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Landesrechnungshof Niederdsterreich — I

Unterstiitzung fiir Menschen mit besonderen
Bediirfnissen, Nachkontrolle
Zusammenfassung

Die Nachkontrolle zum Bericht 6/2017 ,Unterstitzung fir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen“ (Vorbericht) ergab, dass von 16 Empfehlungen
aus diesem Bericht acht ganz beziehungsweise grofiteils, zwei teilweise und
sechs nicht umgesetzt wurden. Das ergab insgesamt eine Umsetzung von
rund 56,3 Prozent.

Zwei der sechs offen gebliebenen Empfehlungen entfielen auf den NO
Gesundheits- und Sozialfonds und vier auf die Abteilung Soziales und
Generationenférderung GS5, die damit auf eine Umsetzung von 64,3
Prozent kam.

Mehr Aufwand fiir mehr Unterstiitzung, aber weniger Ertrige

Im Jahr 2020 gab das Land NO mit 299,24 Millionen Euro um rund 58
Millionen Euro oder 24,0 Prozent mehr fur die Unterstitzung fur Men-
schen mit besonderen Bedurfnissen aus als im Jahr 2015. Davon entfielen
206,12 Millionen Euro oder 68,9 Prozent auf Mafdinahmen der sozialen
Eingliederung, gefolgt von Mafinahmen der personlichen Hilfe mit 46,13
Millionen Euro sowie der sozialen Betreuung und Pflege mit 17,96 Millio-
nen Euro.

Die Einnahmen beziehungsweise die Ertrige aus Kostenbeitragen, Kosten-
ersitzen und Refundierungen des Bundes stiegen gegeniiber dem Ver-
gleichsjahr 2015 nur um 6,38 Millionen Euro oder 14,6 Prozent auf 50,09
Millionen Euro und deckten nur noch 16,7 Prozent der Aufwendungen.

Fur Menschen mit intellektueller Behinderung standen im Jahr 2020
insgesamt 7.689 Plitze in teilstationdren und stationiren Sozialhilfeein-
richtungen zur Verfiigung. Das waren um 483 Plitze mehr als im Jahr
2015. Die Einrichtungen fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigun-
gen wurden um 415 auf 1.754 Plitze und auf neue Betreuungsformen
insbesondere fiir mehrfach beeintrachtigte Menschen erweitert.

Bundesweite Abstimmung bei weiteren Verbesserungen

Die bundesweite Abstimmung von weiteren Verbesserungen der Unter-
stitzungen fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen und deren Finan-
zierung erfolgte in Konferenzen, Arbeitsgruppen und in der Begleitgruppe
zur Erstellung des Nationalen Aktionsplans Behinderung 2022 - 2030.
Einen bundesweiten Inklusionsfonds lehnte der Bund ab (Ergebnis 1).
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Die Aufgaben und die koordinierende Funktion der Abteilung Soziales und
Generationenférderung GS5 wurden in die Geschiftseinteilung des Amtes
der NO Landesregierung aufgenommen, womit die empfohlene Klarstel-
lung erfolgte (Ergebnis 2).

Das Kompetenzzentrum fiir gemeinniitzige Organisationen und Sozialun-
ternehmen an der Wirtschaftsuniversitit Wien ermittelte fiir Niederoster-
reich, dass die Anzahl der beeintrichtigten Personen bis zum Jahr 2030
um 1.768 beziehungsweise neun Prozent auf 20.275 ansteigen wird. Damit
lag eine wissenschaftliche Grundlage fir die noch fehlende Sozialhilfepla-
nung fiir Kérper- und Sinnesbeeintriachtigte vor (Ergebnis 3).

Die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 und die Arbeits-
gemeinschaft Soziales der Bezirksverwaltungsbehorden aktualisierten die
Vorschrift fur die Einhebung von Eigenleistungen und entwickelten ein-
heitliche elektronische Formulare zur Berechnung von Kostenbeitrigen
und Kostenersitzen (Ergebnis 5 und Ergebnis 6).

Umfang und Abgeltung der ambulanten Leistungen einer Einrichtung zur
Frihférderung von Kindern wurden so neu geregelt, dass mindestens 80
Prozent des Forderungsbetrags auf Therapieeinheiten entfallen mussten
(Ergebnis 7).

Die Evaluierung der Férderung von Projekten des Vereins 0>Handicap
erledigte sich durch die Zusammenfithrung des Vereins mit dem Verein
Jugend und Arbeit sowie der Bildungsberatung NO zur MAG Menschen
und Arbeit GmbH. Damit wurden parallele Strukturen bereinigt und einer
Anregung aus dem Bericht 10/2019 tiber den Verein Jugend und Arbeit
entsprochen (Ergebnis 8).

Die vorgesehene Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit sowie die zugesagte
Evaluierung der Wirksamkeit des Psychosozialen Diensts erfolgten mit
externer Unterstiitzung. Zudem erfolgte eine Abstimmung der Leistungen
des Psychosozialen Diensts und der Suchtberatung sowie eine Anpassung
der Vertrige mit den Leistungserbringenden (Ergebnis 10).

Fur die Abwicklung, die Abrechnung und die Auswertung der Leistungen
der beauftragen Sozialhilfetriger wurden Grundlagen fir eine elektroni-
sche Anwendung (IT-Tool) erstellt. Das IT-Tool sollte im ersten Quartal
2023 in Betrieb gehen und dem Amt der NO Landesregierung, den Be-
zirksverwaltungsbehérden und den Sozialhilfetrigern zur Planung und
Steuerung dienen sowie zur Verwaltungsvereinfachung und Effizienzstei-
gerung beitragen (Ergebnis 13).
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Die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 uiberarbeitete die
Vorschrift fiir die klientenbezogene Fachaufsicht fiir Menschen mit beson-
deren Bedurfnissen und wirkte auf eine fristgerechte Durchfithrung der
Einzelberatungen durch Fachkrifte der Bezirksverwaltungsbehérden hin
(Ergebnis 16).

Einsparungspotenziale in offen gebliebenen Empfehlungen

Die Sozialplanung fir Menschen mit psychischen Beeintrichtigungen, die
dem NO Gesundheits- und Sozialfonds oblag, erfolgte nicht (Ergebnis 4).

Auferdem fithrte der NO Gesundheits- und Sozialfonds (NO Psychiatrie-
Koordinationsstelle) die Verhandlungen mit den Krankenversicherungs-
trigern tUber eine Kostenbeteiligung an den gesundheitsbezogenen Leis-
tungen des Psychosozialen Diensts wegen der Strukturreform der Sozial-
versicherung nicht fort (Ergebnis 11).

Die Zuschiisse fiir Gemeinden zur Anstellung von pflegerischen Hilfskraf-
ten in Pflichtschulen aus dem Sozialhilfebudget des Landes NO wurden
weder eingestellt noch auf eine tragfiahige Rechtsgrundlage gestellt (Er-
gebnis 9).

Auch Abschlige fur nicht beanspruchte Verpflegung, Wischeversorgung
und Reinigung bei Abwesenheiten von betreuten Personen in teilstation-
ren und stationaren Einrichtungen, wie in den Pflege- und Betreuungszen-
tren, wurden nicht eingefiihrt, weil der Abteilung das Personal fiir eine
Tarifumstellung fehlte (Ergebnis 12).

Die Erhebung der Uberschiisse, der Riicklagen und der Angemessenheit der
Pauschalentgelte bei einem Ambulatorium wurde aus Personalmangel
eingestellt und erforderte einen Neustart mit externer Begleitung (Ergeb-
nis 14).

Im Rahmen der Fachaufsicht in Sozialhilfeeinrichtungen wurde anlassbe-
zogen auch die Mittelverwendung auf Zweckmifligkeit und Sparsamkeit
kontrolliert. Die geplante Fortbestandsprognose bei der Wirtschaftsprii-
fung der Sozialhilfetriger wurde nicht eingefithrt. Die wirtschaftliche
Aufsicht war damit nicht sichergestellt (Ergebnis 15).

Die NO Landesregierung und der NO Gesundheits- und Sozialfonds
sagten in ihren Stellungnahmen vom 21. Juni und 13. Juli 2022 im
Wesentlichen zu, die Empfehlungen des Landesrechnungshofs
umzusetzen und informierten iiber die dazu geplanten bezie-
hungsweise bereits gesetzten Mafinahmen.
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1. Prifungsgegenstand

Der Landesrechnungshof iiberpriifte die Umsetzung der 16 Empfehlungen aus
dem Bericht 6/2017 ,Unterstitzung fir Menschen mit besonderen Bedurf-
nissen“, im Folgenden als Vorbericht bezeichnet. Der NO Landtag hatte die-
sen am 6. Juli 2017 zur Kenntnis genommen und damit zum Beschluss erho-
ben.

Ziel der Nachkontrolle war, den NO Landtag und die NO Landesregierung,
iber den Stand der Umsetzung der Empfehlungen aus dem Vorbericht sowie
iber wesentliche Entwicklungen der Gebarung zur Unterstiitzung fiir Men-
schen mit besonderen Bediirfnissen zu informieren.

Der Landesrechnungshof stellte diese Entwicklungen sowie die Empfehlungen
aus dem Vorbericht mit ihrem jeweiligen Umsetzungsstand dar.

Die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 setzte von den 13
Empfehlungen aus dem Vorbericht funf Empfehlungen zur Ganze, zwei grof3-
teils, zwel teilweise und vier nicht um.

Eine Empfehlung betraf die Evaluierung der Foérderung von Projekten des
Vereins 0>Handicap. Der Verein 0>Handicap, der Verein Jugend und Arbeit
sowie die Bildungsberatung NO wurden zur MAG Menschen und Arbeit
GmbH zusammengefithrt. Damit wurden parallele Strukturen bereinigt und
einer Anregung aus dem Bericht 10/2019 tiber den Verein Jugend und Arbeit
entsprochen. Der Landesrechnungshof wertete die Empfehlung als umgesetzt,
weil die NO Landesregierung mit der Neuorganisation den Anregungen aus
den beiden Vorberichten entsprach.

Der NO Gesundheits- und Sozialfonds setzte keine der beiden an ihn gerichte-
ten Empfehlungen um. Das driickte den Umsetzungsgrad von rund 64,3
Prozent auf insgesamt rund 56,3 Prozent.

1.1 Priiffungsmethode

Der Landesrechnungshof wendete dabei die ,Leitlinien fir unabhingige
regionale Einrichtungen der externen offentlichen Finanzkontrolle der
EURORAI (European Organization of Regional Audit Institutions) an. Diese
Leitlinien verlangten in Grundsatz 10 das Vorhandensein von wirksamen
Folgemechanismen zu den Empfehlungen der Regionalen Rechnungskon-
trollbeh6rden. Auch die Standards der INTOSAI (International Organization
of Supreme Audit Institutions) forderten eine Berichterstattung uber die
Umsetzung der Empfehlungen von Rechnungshoéfen.



2 Unterstiitzung fur Menschen mit besonderen Bediirfnissen, Nachkontrolle

Die Nachkontrolle stitzte sich auf den Vorbericht. Der Landesrechnungshof
erhob die getroffenen Mafinahmen, befragte die Verantwortlichen der Abtei-
lung Soziales und Generationenférderung GS5 sowie des NO Gesundheits-
und Sozialfonds und forderte dazu Unterlagen und Nachweise an.

Die Ausgaben und Einnahmen beruhten auf den Rechnungsabschlissen, fur
die ab dem Rechnungsjahr 2020 die Voranschlags- und Rechnungsabschluss-
verordnung 2015 - VRV 2015, kurz VRV 2015 galt. Daher wurden die Ausga-
ben und die Einnahmen der Jahre 2015 bis 2019 den entsprechenden Auf-
wendungen und Ertrigen des Ergebnishaushalts 2020 gegeniibergestellt.

Aufierdem wurden in den Zeitreihen die Voranschlagsbetrige der Jahre 2016
und 2017 durch die entsprechenden Rechnungsabschlussbetrige ersetzt, die
fur den Vorbericht noch nicht vorlagen.

Der Landesrechnungshof strebte eine vollstindige Umsetzung seiner Empfeh-
lungen (Vorschlige, Hinweise) an und erwartete rund zwei Jahre nach der
Vorlage eines Berichts einen Umsetzungsgrad von rund 80 Prozent.

Der Umsetzungsgrad bezog sich auf den Stand der Umsetzung der Empfeh-
lungen, ausgedriickt in ganz oder grofdteils (1), teilweise (0,5) oder nicht
umgesetzt (0) und berechnete sich aus dem Anteil der (ganz, grofiteils oder
teilweise) umgesetzten Empfehlungen an der Gesamtzahl der Empfehlungen
des Vorberichts.

1.2 Berichterstattung

Der Bericht wurde grundsitzlich in einer geschlechtergerechten Sprache
verfasst. Personenbezogene Bezeichnungen, die nur in einer Form verwendet
wurden, um die Lesbarkeit zu erleichtern, umfassen alle Personen gleicher-
maflen, unabhingig von einem Geschlecht.

Auflerdem wurde auf eine leichte Verstandlichkeit bei maschineller Wiederga-
be fur Menschen mit Beeintrichtigungen geachtet und daher zum Beispiel auf
Abkiirzungen verzichtet und Inhalte von Tabellen verbal eingeleitet und
erklart. Betrage wurden kaufminnisch gerundet, dadurch kénnen Rundungs-
differenzen auftreten.

1.3 Gebarungsumfang und Kenndaten

Das Land NO hatte Menschen mit besonderen Bediirfnissen durch die Finan-
zierung vielfiltiger Mafinahmen und der Betreuung in teilstationiren und
stationdren Einrichtungen unterstiitzt. Diese Unterstitzungen waren im
Landeshaushalt in verschiedenen Teilabschnitten des Unterabschnitts 413
veranschlagt und verrechnet worden.
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Die nachstehende Tabelle stellt die Ausgaben im Jahr 2015 und die Aufwen-
dungen im Jahr 2020 fir diese Unterstiitzungen gegeniiber und weist die
Veranderung in absoluten Zahlen sowie in Prozenten aus.

Tabelle 1: Ausgaben und Aufwendungen 2015 und 2020 sowie Verdnderungen in Euro und Prozent

Ausgaben und 2015 2020 Veranderung Verinderung
Aufwendungen in Euro in Prozent
Heilbehandlung 7.138.961,41 8.828.977,01 +1.690.015,60 +23,7
Hilfsmittel 1.430.035,47 1.246.157,17 -183.878,30 -12,9
Eihsffﬁifiﬁﬁi}l eriehung 6.815.494,88 4.602.149,66 -2.213.345,22 -32,5
Berufliche Eingliederung 4.576.484,78 3.152.857,43 -1.423.627,35 -31,1
Soziale Eingliederung 163.136.367,69 206.123.881,47 +42.987.513,78 +26,4
Soziale Betreuung und Pflege 13.868.645,79 17.956.382,28 +4.087.736,49 +29,5
Geschiitzte Arbeit 9.136.899,64 11.206.585,39 +2.069.685,75 +22,7
Personliche Hilfe 35.143.824,70 46.126.901,76 +10.983.077,06 +31,3
Summe 241.246.714,36  299.243.892,17 +57.997.177,81 +24,0

Im Jahr 2015 hatte das Land NO fiir die Unterstiitzung fiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen insgesamt rund 241,25 Millionen Euro ausgegeben.
Im Jahr 2020 fielen dafiir rund 299,24 Millionen Euro an. Das waren um rund
58 Millionen Euro beziehungsweise 24,0 Prozent mehr als im Vergleichsjahr
2015.

Die grofte Ausgabenposition bildeten die Mafinahmen der sozialen Einglie-
derung. Im Jahr 2015 hatte das Land NO dafiir insgesamt 163,14 Millionen
Euro ausgegeben. Davon waren 64,74 Millionen Euro aus dem Generationen-
fonds finanziert worden. Im Jahr 2020 entfielen auf die Mafinahmen der
sozialen Eingliederung insgesamt 206,12 Millionen Euro.

Das entsprach einer Steigerung von rund 42,99 Millionen Euro oder rund 26,4
Prozent seit dem Jahr 2015. Im Jahr 2020 erfolgte keine Finanzierung aus
dem Generationenfonds, weil der Fonds wegen der schlechten Wirtschaftslage
aufgrund der Covid-19-Pandemie keine Ertrige erwirtschaftete.

In den Jahren 2015 bis 2020 stiegen die Ausgaben beziehungsweise die Auf-
wendungen fur Mafinahmen der persénlichen Hilfe um rund 10,98 Millionen
Euro oder 31,3 Prozent. Das war der prozentuell stirkste Anstieg, den die
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Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 mit der Verbuchung der
Ausgaben fiir den Bereich der NO Suchtpravention im Sozialbudget ab dem
Rechnungsjahr 2019 verzeichnete.

In den Jahren 2015 bis 2020 sanken die Ausgaben beziehungsweise die Auf-
wendungen fir Hilfsmittel um rund 12,9 Prozent, fir Maflnahmen zur
Frihférderung, Erziehung und Schulbildung um rund 32,5 Prozent sowie fur
berufliche Eingliederung um rund 31,1 Prozent, weil wegen der Covid-19-
Pandemie die Nachfrage beziehungsweise im Bereich der beruflichen Einglie-
derung das Angebot reduziert worden war.

Die Einnahmen beziehungsweise die Ertrige im Zusammenhang mit den
Hilfen fir Menschen mit besonderen Bedurfnissen ergaben sich aus Kosten-
beitrigen der Hilfe empfangenden Personen beziehungsweise ihrer unter-
haltspflichtigen Angehdérigen, aus nachtriglichen Kostenersitzen fur aufge-
wendete Sozialhilfe sowie aus Umsatzsteuerrefundierungen durch den Bund.

Die nachstehende Tabelle stellt die Einnahmen im Jahr 2015 und die Ertrige
im Jahr 2020 zur Unterstitzung fur Menschen mit besonderen Bedurfnissen
gegeniiber und weist die jeweilige Veranderung aus.

Tabelle 2: Einnahmen und Ertriage 2015 und 2020 sowie Veranderungen in Euro und Prozent

Einnahmen und Ertrage 2015 2020 Vel;inéitf::ng Vf;?;g::::tlg
Heilbehandlung 410.774,92 519.077,85 +108.302,93 +26,27
gz}‘iilf}‘)’;jifgng Erziehung und 902.314,26 728.301,51 -174.012,75 119,29
Berufliche Eingliederung 1.038.345,24 851.878,35 1186.466,39 17,96
Soziale Eingliederung 24.049.196,55  25.315.706,96  +1.266.510,41 +5,27
Soziale Betreuung und Pflege 2.582.532,15 2.692.491,05 +109.958,90 +4,26
Persénliche Hilfe 119.360,60 114.512,08 4.848,52 4,06
Refundierung 14.610.768,14  19.868.020,61  +5.257.252,47 35,98
Summe 43.713.291,86  50.089.988,41  +6.376.696,55  +14,59

Im Zeitraum 2015 bis 2020 stiegen die Gesamteinnahmen von 43,71 Millio-
nen Euro auf 50,09 Millionen Euro. Das entsprach einer Erh6hung um rund
6,38 Millionen Euro oder 14,6 Prozent.
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Die folgende Abbildung veranschaulicht den kontinuierlich wachsenden Mit-
telbedarf fur die Hilfemafinahmen im Zeitraum 2015 bis 2020 an Hand der in
den Rechnungsabschliissen (RA) ausgewiesenen Ausgaben beziehungsweise
Aufwendungen (2020) sowie der Einnahmen beziehungsweise Ertrige (2020).

Abbildung 1: Entwicklung der Ausgaben und Aufwendungen sowie der
Einnahmen und Ertrige von 2015 bis 2020 in Euro
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In den Jahren 2015 bis 2020 stiegen die Ausgaben beziehungsweise die Auf-
wendungen insgesamt um 24,0 Prozent an. Unterdessen erhéhten sich die
Kostenbeitrige, die Kostenersiatze und die Umsatzsteuerrefundierungen nur
um 14,6 Prozent. Diese Entwicklung belastete den Landeshaushalt.

Im Jahr 2015 waren die Ausgaben fur Hilfemafinahmen noch zu rund 18,1
Prozent durch Einnahmen bedeckt. Davon entfielen 14,61 Millionen Euro auf
die Refundierungen und 29,10 Millionen Euro auf Eigenleistungen der Hilfe
empfangenden Personen beziehungsweise der unterhaltspflichtigen Angeho-
rigen.

Im Jahr 2020 deckten die Einnahmen die Ausgaben fur Hilfemafinahmen nur
zu rund 16,7 Prozent. Davon entfielen 19,87 Millionen Euro auf Refundie-
rungen und 30,22 Millionen Euro auf Eigenleistungen der Hilfe empfangen-
den Personen beziehungsweise der unterhaltspflichtigen Angehérigen.
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1.4 Sozialhilfeeinrichtungen

Das Land NO hatte Hilfen fiir Menschen mit Behinderung oder psychischen
Beeintriachtigungen durch die Ubernahme der Kosten fiir die Betreuung in
teilstationiren und stationiren Einrichtungen gewihrt.

Die folgende Tabelle stellt die Anzahl und die Form der bewilligungspflichti-
gen Sozialhilfeeinrichtungen fiir Menschen mit intellektueller Behinderung
im Dezember des Jahres 2015 und im Dezember des Jahres 2020 gegeniiber
und weist die Verdnderung aus.

Tabelle 3: Anzahl der Sozialhilfeeinrichtungen fiir Menschen mit intellek-
tueller Behinderung 2015 und 2020

Einrichtungsform  Dezember 2015 Dezember 2020 Verinderung

Tagesstatten 170 188 +18
Wohneinrichtungen 152 148 -4
Wir im Alter - 1 +1
Summe 322 337 +15

Ende 2020 bestanden fiir Menschen mit intellektueller Behinderung um 18
Tagesstatten mehr und um vier Wohneinrichtungen weniger als Ende 2015.
Im Jahr 2020 bot das Konzept der Abteilung Soziales und Generationenforde-
rung GS5 ,Wir im Alter” dlteren intellektuell und mehrfachbehinderten Men-
schen Wohnen und Tagesstruktur an.

Die folgende Tabelle stellt die Anzahl der bewilligungspflichtigen Sozialhilfe-
einrichtungen fiir Menschen mit psychischer Beeintrichtigung und Dualdiag-
nosen in ihrer jeweiligen Errichtungsform im Dezember des Jahres 2015 mit
jener im Dezember des Jahres 2020 gegentiber und weist die Verdnderung aus.

Tabelle 4: Anzahl der Sozialhilfeeinrichtungen fiir Menschen mit psychischer
Beeintrachtigung und Dualdiagnosen 2015 und 2020
Einrichtungsform Dezember 2015 Dezember 2020 Verinderung
Tagesstatten 28 42 +14
Wohneinrichtungen 31 39 +8
Rehabilitationseinrichtungen 10 11 +1
Schwerpunkteinrichtungen - 7 +7
Summe 69 99 +30
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In den Jahren 2015 bis 2020 hielt der Bedarf an Tagesstatten fiir Menschen
mit psychischen Beeintrachtigungen an. Daher kamen 14 Tagesstatten hinzu.
Das entsprach einer Steigerung um 50 Prozent. Weitere acht Wohneinrich-
tungen und eine Rehabilitationseinrichtung fir Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen wurden bewilligt.

Zusitzlich wurden sieben Schwerpunkteinrichtungen fiir Menschen mit
intellektueller Behinderung beziehungsweise psychischer Beeintrichtigung
geschaffen, die wegen massiver Selbst- und/oder Fremdgefahrdungen nicht in
reguliren Einrichtungen betreut werden konnten.

Die nachstehende Tabelle stellt die Anzahl der bewilligten Platze in Sozialhil-
feeinrichtungen fir Menschen mit intellektueller Behinderung im Dezember
des Jahres 2015 mit jener im Dezember des Jahres 2020 gegeniiber und weist
die Veranderung aus. Jene Plitze, fiir die das Land NO Pauschalzahlungen aus
Sozialhilfemitteln leistete, stehen in Klammern.

Tabelle 5: Anzahl der Plitze fiir Menschen mit intellektueller Behinderung 2015

und 2020
Einrichtungsform  Dezember 2015 Dezember 2020 Verianderung
Tagesstitten 4.819 (4.270) 5.311 (4.501) +492 (+231)
Wohneinrichtungen 2.387 (2.087) 2.341 (2.061) -46  (-26)
Wir im Alter - 37 (37) +37 (+37)
Summe 7.206 (6.357) 7.689 (6.599) +483 (+242)

In den Jahren 2015 bis 2020 stieg auch die Anzahl der bewilligten Platze in
Sozialhilfeeinrichtungen fir Menschen mit intellektueller Behinderung von
7.206 um 483 auf 7.689 Plitze. Das entsprach einem Anstieg um 6,7 Prozent.

Davon wurden 242 Plitze durch Pauschalzahlungen aus Sozialhilfemitteln des
Landes NO finanziert. Die Anzahl der Plitze in Wohneinrichtungen ging um
46 Plitze zuruck. Davon wurden 26 Plitze durch Pauschalzahlungen aus
Sozialhilfemitteln des Landes NO finanziert.

Das Angebot fur iltere intellektuell und mehrfachbehinderte Menschen na-
mens , Wir im Alter” sah 37 Plitze vor, fir die das Land NO Pauschalzahlun-
gen aus Sozialhilfemitteln leistete.

Die nachstehende Tabelle stellt die Anzahl der bewilligten Platze in Sozialhil-
feeinrichtungen fir Menschen mit psychischer Beeintrachtigung und Dualdi-
agnosen im Dezember des Jahres 2015 mit jener im Dezember des Jahres
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2020 gegeniiber und weist die Verinderung aus. Jene Plitze, fur die das Land
NO Pauschalzahlungen aus Sozialhilfemitteln leistete, stehen in Klammern.

Tabelle 6: Anzahl der Plitze fiir Menschen mit psychischer Beeintriachtigung und
Dualdiagnosen 2015 und 2020

Einrichtungsform Dezember 2015 Dezember 2020 Verinderung
Tagesstatten 670 (535) 896  (669) +226 (+134)
Wohneinrichtungen 369 (317) 474  (333) +105 (+16)
Rehabilitationseinrichtungen 300 (90) 326 (125) +26  (+35)
Schwerpunkteinrichtungen - 58 (29) +58  (+29)
Summe 1.339 (942) 1.754 (1.156) +415 (+214)

In den Jahren 2015 bis 2020 stieg die Anzahl der bewilligten Platze fiir Men-
schen mit psychischer Beeintrichtigung und Dualdiagnosen von 1.339 um
415 auf 1.754 Platze. Das entsprach einem Anstieg um 31,0 Prozent. Im Jahr
2020 wurden 1.156 Plitze durch Pauschalzahlungen aus Sozialhilfemitteln
des Landes NO finanziert. Das entsprach einem Anstieg um 214 Plitze oder
22,7 Prozent gegentiber dem Jahr 2015.

Die Anzahl der Plitze in Wohneinrichtungen erhohte sich von 369 Platzen um
105 auf 474 Platze. Das entsprach einem Anstieg um 28,4 Prozent gegeniiber
dem Jahr 2015. Im Jahr 2020 wurden 333 Plitze durch Pauschalzahlungen
aus Sozialhilfemitteln des Landes NO finanziert. Das waren um 16 Plitze oder
rund funf Prozent mehr als im Jahr 2015.

In den Rehabilitationsreinrichtungen bestanden 326 Platze im Jahr 2020. Das
waren um 26 Pliatze oder rund neun Prozent mehr als im Jahr 2015, wobei
125 Platze durch Pauschalzahlungen aus Sozialhilfemitteln des Landes NO
finanziert wurden. Das waren um 35 Plitze oder 38,9 Prozent mehr als im
Jahr 2015.

Im Jahr 2020 kamen 58 Plitze fur Schwerpunkteinrichtungen hinzu. Davon
wurden 29 Plitze durch Pauschalzahlungen aus Sozialhilfemitteln des Landes
NO finanziert.
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1.5 Begriffe (Glossar)

Ambulatorien

Aus rechtlicher Sicht eine Krankenanstalt zur ambulanten Gesundheitsver-
sorgung.

Anlaufstelle (Focal Point)

Stelle fur die Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Durchfithrung der
Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen.

Arbeitsassistenz

Begleitung fir Menschen mit besonderen Bediirfnissen bei der beruflichen
Erstintegration.

Inklusion

Wortlich ,Einschluss, EinschlieBung® Grundsatz der Normalitit eines ge-
meinsamen Lebens aller Menschen mit und ohne Behinderungen.

Menschen mit besonderen Bediirfnissen

Menschen, die auf Grund einer wesentlichen koérperlichen, geistigen oder
psychischen Beeintrachtigung oder einer Beeintriachtigung der Sinne nicht in
der Lage sind, aus eigener Kraft zu einer selbstindigen Lebensfihrung zu
gelangen oder diese beizubehalten.

Nonprofit Organisationen

Nicht auf Gewinn ausgerichtete Organisationen.

NOGUS
NO Gesundheits- und Sozialfonds

NO Psychiatrie-Koordinationsstelle

Abteilung des NO Gesundheits- und Sozialfonds, nunmehr Teil der Geschifts-
stelle NO Gesundheits- und Sozialfonds beim Amt der NO Landesregierung,
Abteilung Landeskliniken und Landesbetreuungszentren GS7 mit den Aufga-
ben, Grundlagen fiir die Steuerung der intra- und extramuralen psychosozia-
len und sozialpsychiatrischen Versorgung in NO zu erarbeiten und alle Ein-
richtungen sowie Hilfen in diesem Bereich zu koordinieren.
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NO Monitoringausschuss

Unabhingiger und weisungsfreier Ausschuss auf Basis des NO Monitoringge-
setzes, zur Uberwachung der Umsetzung der UN-Behindertenrechts-
konvention.

OGK

Osterreichische Gesundheitskasse

Partizipativer Prozess

Ablauf, in den alle Betroffenen beziehungsweise deren Vertretungen einge-
bunden werden.

Personliche Assistenz

Unterstutzung durch Laien, die Menschen mit kérperlicher Beeintrachtigung
in die Lage versetzen, ihr Leben selbstbestimmt und grofitméglich unabhin-
gig gestalten zu kénnen.

Tagesstatten

Einrichtungen fiir sechs und mehr Menschen, die tagsiiber Beschaftigung und
moglichst soziale und berufliche Eingliederung anbieten.

UN-Behindertenrechtskonvention

Ubereinkommen tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen, das die
Generalversammlung der Vereinten Nationen am 13. Dezember 2006 be-
schlossen hat.

Vollzeitiquivalent (VZA)

Eine zeitraumbezogene rechnerische Grofie, die angibt, wie hoch die Anzahl
der Beschiftigten wire, wenn es nur Vollzeitbeschiftigte gibe.

2. Rechtliche Grundlagen

Die Angelegenheiten der Menschen mit besonderen Bedirfnissen bezie-
hungsweise mit Behinderung waren je nach Sachgebiet in Bundes- oder in
Landesgesetzen geregelt.

Das Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG) hatte Bund, Landern und Gemeinden
die Gleichbehandlung von behinderten und nicht behinderten Menschen in
allen Bereichen des tiglichen Lebens (Artikel 7 B-VG) aufgetragen, wobei dem
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Bund die Grundsatzgesetzgebung fiur das Armenwesen zukam (Artikel 12
Absatz 1 B-VG). Bund und Linder hatten dazu Grundsitze der Armutsbe-
kimpfung und Mindeststandards in der Sozialhilfe in einer befristeten Ver-
einbarung gemaf Artikel 15a B-VG tiber eine bundesweite Bedarfsorientierte
Mindestsicherung festgelegt, LGBl 9204 vom 15. Juli 2010, die mit 31. De-
zember 2016 aufler Kraft getreten war.

Den Rahmen bildeten das Ubereinkommen tiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen der Vereinten Nationen, die Charta der Grundrechte der
Europiischen Union und der Vertrag tiber die Arbeitsweise der Europiischen
Union.

2.1 Behindertenrechtskonvention und Agenda 2030

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen (UN-Behindertenrechtskonvention), BGBI III 2008/155,
stand in Osterreich mit einem Erfiillungsvorbehalt seit 26. Oktober 2008 in
Kraft und war in Gesetzgebung und Vollziehung zu bericksichtigen. Die
Konvention zielte auf die Verwirklichung einer vollen, wirksamen und gleich-
berechtigten Teilhabe von behinderten Menschen in allen Lebens- bezie-
hungsweise Gesellschaftsbereichen ab. Daraus entstanden keine Sonderrech-
te, sondern der Anspruch auf volle Verwirklichung der Menschenrechte und
Grundfreiheiten fir Menschen mit Behinderung, ohne dafir qualitative oder
quantitative Standards festzulegen.

Diesen universellen Anspruch fithrten die Vereinten Nationen in der Agenda
2030 fur nachhaltige Entwicklung vom 25. September 2015 fort, so unter
anderem in Ziel 1 ,Armut in allen Formen und iiberall beenden® und in Ziel
10 ,,Ungleichheit in und zwischen den Lindern verringern®.

Der Landesrechnungshof hatte bereits im Vorbericht hervorgehoben, dass
das Land NO mit seiner Unterstiitzung fiir Menschen mit besonderen
Bediirfnissen zur Verwirklichung dieses universellen Anspruchs beitragt.

2.2 Europarecht

Die Europaische Union verankerte den Anspruch von Menschen mit Behinde-
rung auf Gewihrleistung ihrer Eigenstandigkeit, ihrer sozialen und berufli-
chen Eingliederung und ihrer Teilnahme am Leben der Gemeinschaft in der
Charta der Grundrechte der Europiischen Union und im Vertrag tiber die
Arbeitsweise der Europaischen Union.

Zudem war die Union dem Ubereinkommen tiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen mit Wirksamkeit vom 23. Dezember 2010 beigetreten.
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2.3 Bundesrecht

Zu den mafdgeblichen Bundesgesetzen zihlten das:

* Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG), BGBl 1970/22, in dem die
arbeitsrechtliche Sonderstellung von Menschen, die in ihrer Arbeits- und
Erwerbsfahigkeit behindert sind (Beschiftigungspflicht, Kindigungs-
schutz, Ausgleichstaxe, Schutz vor Diskriminierung von Menschen mit
Behinderung) verankert und Férderungsmafinahmen fir die Beschafti-
gung von Menschen mit Behinderung erméglicht wurden.

* Bundesbehindertengesetz (BBG), BGBl 1990/283, das insbesondere die
Aufgaben des unabhingigen Bundesbehindertenanwalts, des Bundesbe-
hindertenbeirats sowie des Sozial-Service des Bundesamts fiir Soziales
und Behindertenwesen (Sozialministeriumservice) regelte.

* Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG), BGBI I 2005/82, das
den Schutz fiir kérperlich, geistig, psychisch sowie sinnesbehinderte Men-
schen vor Benachteiligungen verstirkte und mit dem Bundes-
Behindertengleichstellungs-Begleitgesetz (BGBl I 2006/90) diskriminie-
rende Bestimmungen in anderen Bundesgesetzen bereinigte.

* Bundespflegegeldgesetz (BPGG), BGBIl 1993/110, und die Einstufungsver-
ordnung zum Bundespflegegeldgesetz (EinstV), BGBI II 1999/37, die pfle-
gebediirftigen Menschen die notwendige Hilfe fiir ein selbstbestimmtes
Leben sicherten.

Aufgrund dieser Bundesgesetze hatte die Regierungsvorlage zur Ratifizierung
des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
davon ausgehen kénnen, dass dem Ubereinkommen in der 6sterreichischen
Rechtsordnung bereits weitestgehend entsprochen worden sei und damit
keine unmittelbaren finanziellen Auswirkungen entstehen wiirden, sondern
nur eine stetige Verbesserung der Menschenrechtsstandards mit Kosten
verbunden sein werde. Das vernachlissigte die schon damals zunehmenden
Sozialausgaben.

Sozialhilfe-Grundsatzgesetz

Das Bundesgesetz betreffend die Grundsitze der Sozialhilfe, BGBI I 2019/41,

regelte die Grundlagen fiir Leistungen der Sozialhilfe aus 6ffentlichen Mitteln

neu und verfiugte unter anderem:

Leistungen der Sozialhilfe sind

* nur Personen zu gewihren, die von einer sozialen Notlage betroffen und
bereit sind, sich in angemessener und zumutbarer Weise um die Abwen-
dung, Milderung oder Uberwindung dieser Notlage zu bemiihen;
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* subsidiidr und nur insoweit zu gewihren, als die bezugsberechtigte Person
ihren Bedarf nicht durch eigene Mittel oder durch ihr zustehende und ein-
bringliche Leistungen Dritter abgedeckt werden kann;

* vorrangig als Sachleistungen vorzusehen und zu befristen.

Das Grundsatzgesetz sollte einerseits Armut und soziale Ausschlieffung be-
kampfen und andererseits Anreize zur Zuwanderung in das Osterreichische
Sozialsystem einddmmen. Leistungen der Sozialhilfe sollten nur jenen zu-
stehen, die eine Unterstiitzung der Allgemeinheit auch tatsichlich benétigten.

Das Grundsatzgesetz trat mit 1. Juni 2019 in Kraft. Die Ausfiuhrungsgesetze
der Linder waren binnen sieben Monaten zu erlassen.

2.4 Landesrecht

Das Land NO regelte die Unterstiitzung fiir Menschen mit besonderen Be-
diirfnissen in Landesgesetzen, Verordnungen der NO Landesregierung sowie
in Vorschriften, Richtlinien und Leitfiden der Verwaltung. Zu den mafgebli-
chen Grundlagen zihlten:

NO Sozialhilfegesetz 2000

Das NO Sozialhilfegesetz 2000 (NO SHG), LGBI 9200, regelte in Abschnitt 4
die Hilfen fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen.

Zielgruppe dieser Hilfen waren Personen, die auf Grund einer wesentlichen
korperlichen, geistigen oder psychischen Beeintrachtigung oder einer Beein-
trichtigung der Sinne nicht in der Lage waren, aus eigener Kraft zu einer
selbstiandigen Lebensfithrung zu gelangen oder diese beizubehalten. Sie gal-
ten im Rechtssinn als hilfsbedurftig, wenn sie in einem lebenswichtigen sozia-
len Beziehungsfeld (Erziehung, Schulbildung, Beschiftigung, Wohnen, Be-
treuung und Pflege) mindestens sechs Monate wesentlich beeintrichtigt
waren oder wenn auf Grund einer konkreten Stérung von Lebensfunktionen
eine solche Beeintrachtigung in absehbarer Zeit drohte und diese nicht alters-
bedingt war.

NO Sozialhilfe-Ausfithrungsgesetz

Das NO Sozialhilfe-Ausfithrungsgesetz (NO SAG), LGBl 2019/70, loste das
NO Mindestsicherungsgesetz, LGBl 9205, ab und setzte das Sozialhilfe-
Grundsatzgesetz des Bundes in Niederosterreich um.
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Die Ziele und die Leistungsgrundsatze der NO Mindestsicherung (Subsidiari-
tatsprinzip, Integrationsprinzip, Nachsorgeprinzip, Hilfe zur Selbsthilfe)
fanden sich grofiteils im NO Sozialhilfe-Ausfiihrungsgesetz wieder, wobei
neben der Uberwindung sozialer Notlagen integrationspolitische und frem-
denpolizeiliche Ziele berticksichtigt wurden.

NO Gesundheits- und Sozialfonds-Gesetz

Das NO Gesundheits- und Sozialfonds-Gesetz (NOGUS-Gesetz), LGBl 9450,
regelte Aufgaben, Organisation und Zweck des NO Gesundheits- und Sozial-
fonds, der im Jahr 1997 zur Leistungsorientierten Krankenanstaltenfinanzie-
rung (LKF) gegrundet worden war. Dem Fonds oblagen Planung, Steuerung,
Finanzierung und Qualititssicherung des Gesundheitswesens und des damit
unmittelbar im Zusammenhang stehenden Sozialwesens in Niederosterreich.

Weitere Landesgesetze waren das NO Gleichbehandlungsgesetz, LGBI 2060,
das NO Antidiskriminierungsgesetz, LGBl 9290, beziehungsweise das NO
Antidiskriminierungsgesetz 2017, LGBl 2017/24, und das NO Monitoringge-
setz, LGBl 9291, zur Forderung und Uberwachung der Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention auf Landesebene.

Verordnungen der NO Landesregierung

Zahlreiche Verordnungen der NO Landesregierung regelten die Vollziehung
der Landesgesetze. Dazu zihlten die Verordnung tiber die Berticksichtigung
von Eigenmitteln, LGBl 9200/2, die Verordnung iiber Leiden und Gebrechen
im Rahmen der Hilfe fir Behinderte nach dem NO Sozialhilfegesetz 2000,
LGBI 9200/3, die mit 1. Februar 2018 aufler Kraft getretene Verordnung iiber
Art und Umfang der Versorgung mit Koérperersatzstiicken, orthopidischen
und anderen Hilfsmitteln, LGBl 9200/4, die mit 31. Dezember 2017 aufier
Kraft getretene Verordnung tiber den Kostenersatz in den Angelegenheiten
der Sozialhilfe, LGBl 9200/6, die NO Pflegeheim Verordnung, LGBl 9200/7,
NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung, LGBl 9200/8 und die NO Fahrt-
kostenzuschussverordnung, LGBI 9200/9.

Vorschriften und Richtlinien der Abteilung Soziales und
Generationenforderung GS5
Die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 erlief? Vorschriften,

Richtlinien und Leitfiden, die der Vollziehung des NO Sozialhilferechts im
Bereich der Hilfen fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen dienten.
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Resolution ,,Férderung der Beschiftigung von Menschen mit
Behinderung*

Der NO Landtag hatte am 18. Juni 2015, Landtagszahl Ltg.-670/V-3/51-
2015, die damalige Bundesregierung in der Resolution zur ,Férderung der
Beschiftigung von Menschen mit Behinderungen® aufgefordert, ihr Arbeits-
programm 2013 - 2018 in Bezug auf Inklusion von Menschen mit Behinde-
rung nach der UN-Behindertenrechtskonvention ziigig umzusetzen.

Die Liander hatten in den damaligen Finanzausgleichsverhandlungen die
Einrichtung eines Inklusionsfonds gefordert, was der Bund abgelehnt hatte,
weil damit ausschliefilich Leistungen der Lander finanziert wiirden.

Der Landesrechnungshof hatte im Vorbericht auf die Kosten fiir eine stetige
Verbesserung der Menschenrechtsstandards hingewiesen, die in der Regie-
rungsvorlage zur Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskonvention zwar
angesprochen aber nicht angefithrt wurden. Weiters hatte er auf die bereits
vorhandenen, inklusiv wirkenden Mafnahmen hingewiesen, welche die
Grundlage fiir weitere Verbesserungen bilden sollten.

Im Vorbericht hatte er der NO Landesregierung empfohlen, die weitere Ver-
besserung des bereits erreichten hohen Standards bei der Unterstutzung fir
Menschen mit besonderen Bediirfnissen sowie die dafiir erforderlichen zu-
satzlichen Mittel bundesweit abzustimmen, so etwa im Rahmen der Landes-
sozialreferentinnen und Landessozialreferenten, der Staatenberichte oder des
Bundesbehindertenbeirats. Die stetigen Verbesserungen sollten jedenfalls auf
die voraussichtlich verfugbaren Mittel abgestimmt werden.

Daher hatte der NO Landesrechnungshof im Ergebnis 1 des Vorberichts
empfohlen:

»~Ausgehend von einer Bestandsaufnahme sollten die weitere Verbesserung
des bereits erreichten Standards bei der Unterstitzung fir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen und die dafiir erforderlichen Mittel bundesweit
abgestimmt werden.“

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zu Ergebnis 1 erkldrt, dass
die bundesweite Abstimmung seitens der Abteilung Soziales im Rahmen der Sozial-
referentInnenkonferenz, der Begleitgruppe zum Nationalen Aktionsplan, in diver-
sen Arbeitsgruppen des Bundesministeriums fiir Soziales, Arbeit und Konsumenten-
schutz und bei Vernetzungstreffen mit den anderen Bundeslindern vorangetrieben
werden wiirde. Als eines der letzten Beispiele fiir diese Bemiihung sei die Schaffung
eines bundesweiten ,Behindertenfonds® anzufiihren, welcher Gegenstand im Rah-
men der Verhandlungen zum Finanzausgleich gewesen war.
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Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass im
Rahmen der Konferenz der Landessozialreferentinnen und -Referenten lau-
fend bundesweite Abstimmungen erfolgten, in die auch die Abteilung Soziales
und Generationenférderung GS5 mafigeblich eingebunden war.

Die Bundeslinder verhandelten weiterhin (Konferenz vom 5. Marz 2021)
iber die Einrichtung eines Inklusionsfonds, um im Sinn der UN-
Behindertenrechtskonvention bedarfsgerechte Leistungen fiir Menschen mit
Behinderungen bereitstellen zu konnen. Zudem setzten sich die Lander fur
eine zentrale Anlaufstelle ein, um Férderungen fir Menschen mit Behinde-
rung aus einer Hand zu organisieren (One-Stop-Shop-Prinzip). Diese sollten
Doppelgleisigkeiten vermeiden sowie eine zweckmaifiige Verwaltung sicher-
stellen.

Weitere bundesweite Abstimmungen betrafen eine Anderung des Behinder-
teneinstellungsgesetzes, die Moglichkeit der Inanspruchnahme der Persénli-
chen Assistenz in Schulen sowie Standards fiir eine sozialversicherungsrecht-
liche Absicherung und Entlohnung fir Menschen mit Behinderung in Tages-
struktur und Beschiftigung.

Auflerdem wirkte die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 an
der Erstellung des Nationalen Aktionsplans Behinderung 2022 - 2030 mit.
Dabei vertrat die Abteilung das Land NO in der Begleitgruppe bestehend aus
Bundesministerien, Bundeslindern, Behindertenorganisationen, dem Moni-
toringausschuss, dem Behindertenanwalt, der Volksanwaltschaft und den
Sozialpartnern. Der Landesrechnungshof wertete die Empfehlung daher als
umgesetzt.

3. Zustandigkeiten

Die Zustiandigkeiten fiir Angelegenheiten der Unterstitzung fir Menschen
mit besonderen Bedurfnissen verteilten sich wie folgt:

3.1 NO Landesregierung

Aufgrund der Verordnung iiber die Geschiftsordnung der NO Landesregie-
rung fielen Angelegenheiten der ,Hilfen fiir Menschen mit besonderen Be-
diirfnissen” aus Abschnitt 4 des NO Sozialhilfegesetzes 2000, des NO Monito-
ringgesetzes und die Koordination von Angelegenheiten nach Artikel 33
Absatz 1 des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit Behinde-
rungen seit 23. Marz 2018 in den Aufgabenbereich der Landesritin far Bil-
dung, Familien und Soziales, Mag.* Christiane Teschl-Hofmeister. Davor war
Landesratin Mag.* Barbara Schwarz zustandig.
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Die Zustiandigkeit fur die Koordination von Angelegenheiten nach Artikel 33
Absatz 1 des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit Behinde-
rungen wurde mit der Novelle LGBl 2017/34 vom 25. April 2017 in die Ge-
schaftsordnung der NO Landesregierung aufgenommen.

3.2 Amt der NO Landesregierung

Aufgrund der Geschiftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung hatte
die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 die Angelegenheiten
der Sozialhilfe und des NO Monitoringgesetzes sowie die Angelegenheiten des
Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen wahr-
zunehmen. Die Abteilung hatte dabei als NO Anlaufstelle (Focal Point) der
UN-Behindertenrechtskonvention fungiert. Fur eine abteilungsiibergreifende
Zustandigkeit im Sinn eines Koordinationsmechanismus war ihr kein Auftrag
vorgelegen.

Der Landesrechnungshof hatte daher in Ergebnis 2 des Vorberichts empfoh-
len:

,Die Aufgaben der Abteilung Soziales GS5 als Anlaufstelle und als koordinie-
rende Stelle fur die Angelegenheiten der UN-Behindertenrechtskonvention
sind klarzustellen und die daftr erforderlichen Ressourcen bereitzustellen.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde grof3teils umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zum Ergebnis 2 mitgeteilt,
dass der Abteilung Soziales mit der letzten Anderung der Geschiiftseinteilung des
Amtes der NO Landesregierung die Zustdindigkeit fiir die Koordination von Angele-
genheiten nach Art. 33 Abs. 1 des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen, BGBL. III Nr. 155/2008 tibertragen worden sei.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
Geschiftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung der Abteilung Sozia-
les und Generationenférderung GS5, vormals Abteilung Soziales GS5, die
Zustandigkeit einer koordinierenden Stelle fir Angelegenheiten der UN-
Behindertenrechtskonvention zuwies. Die Abteilung erhielt weder dafiir noch
fur weitere Aufgaben wie die Etablierung neuer Angebote (Wir im Alter,
Schwerpunkteinrichtungen) zusitzliche personelle Ressourcen.

3.3 Bezirksverwaltungsbehoérden

Das NO Sozialhilfegesetz 2000 tibertrug die sachliche Zustandigkeit fiir Ent-
scheidungen zu einzelnen Hilfemafinahmen den Bezirksverwaltungsbehor-
den, die auch Aufgaben im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung wahr-
nahmen. Diese administrierten die Hilfemafinahmen fiur Heilbehandlung
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auflerhalb von stationdren oder teilstationdren Einrichtungen, Hilfsmittel,
Hilfe durch geschuitzte Arbeitsplitze und teilweise die personliche Hilfe.

3.4 NO Gesundheits- und Sozialfonds

Die Planung der Versorgungsstrukturen fur psychisch beeintrachtigte Men-
schen im Bereich Soziales oblag dem NO Gesundheits- und Sozialfonds. Die
NO Psychiatrie-Koordinationsstelle des Fonds hatte die psychosozialen bezie-
hungsweise sozialpsychiatrischen Leistungen aufeinander abzustimmen.

3.5 NO Monitoringausschuss

Der NO Monitoringausschuss war berechtigt, Empfehlungen und Stellung-
nahmen zur Forderung und Uberwachung der Durchfiihrung der UN-
Behindertenrechtskonvention gegeniiber der NO Landesregierung abzugeben,
insbesondere auch zu Entwiirfen von Landesgesetzen und Verordnungen.
Dem NO Landtag und dessen Ausschiissen stand es frei, Stellungnahmen des
NO Monitoringausschusses einzuholen.

4. Sozialplanung

Im Rahmen der Sozialplanung fur Niederosterreich waren die erforderlichen
Mafinahmen fiir die Erreichung der Ziele der Sozialhilfe zu planen gewesen.
Das NO Sozialhilfegesetz 2000 hatte dazu folgende Grundsatze festgelegt:

Grundsitze der Sozialhilfe

Fur die Leistung der Sozialhilfe hatten die Grundsitze der Subsidiaritat, der
Priavention und der Integration sowie der Hilfe zur Selbsthilfe gegolten.

Das hatte bedeutet, Hilfe nur soweit zu leisten, als der Bedarf nicht durch
eigene Mittel oder Leistungen Dritter gedeckt war, Hilfe bereits vorbeugend
zu gewahren, die soziale Integration méglichst zu erhalten und zu festigen
sowie zur Selbsthilfe zu befihigen. Ambulante und teilstationire Leistungen
hatten Vorrang vor stationdren Diensten gehabt.

Der Landesrechnungshof hatte angeregt, diese Grundsitze im Sinn der
UN-Behindertenrechtskonvention um das Inklusionsprinzip und das
Partizipationsprinzip zu erginzen, weil auch diese Prinzipien fiir die Un-
terstiitzung fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen galten.
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Ziele der Sozialplanung

Die Sozialplanung hatte die sozialhilferelevanten Forschungsergebnisse zu
berticksichtigen und folgende generelle Ziele:

= die Versorgung der Bevolkerung mit bedarfs- und fachgerechten Leistun-
gen zu verbessern und langfristig zu sichern,

* landesweit einheitliche qualitative und quantitative Mindeststandards in
allen Bereichen der Sozialhilfe unter Berticksichtigung der regionalen und
ortlichen Besonderheiten zu gewahrleisten,

* die Zusammenarbeit des Landes, der Gemeinden und der Triger der
freien Wohlfahrt und sonstiger Einrichtungen zu férdern,

* die wirksame und sparsame Verwendung der Mittel zu gewahrleisten.

Diese generellen Ziele fuir die Sozialplanung hatten den Rahmen fur die Sozi-
alprogramme gebildet, die jedenfalls fiir ambulante, teilstationire und statio-
niare Dienste fiir pflegebedurftige Menschen und fir Menschen mit besonde-
ren Bedurfnissen zu erlassen gewesen waren.

Sozialprogramme fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen

Sozialprogramme fiir Menschen mit besonderen Bedurfnissen hatten die
anzustrebende Versorgung der Bevolkerung mit bedarfs- und fachgerechter
Sozialhilfe auf der Basis einer Analyse des Ist-Zustands sowie der voraussicht-
lichen Bedarfsentwicklung darzustellen. Das schloss die erforderlichen Maf3-
nahmen, qualitative und quantitative Standards fur die Leistungen sowie
Zeitplane mit ein. Sozialprogramme far Menschen mit besonderen Bediirfnis-
sen hatten unter anderem lebenswichtige soziale Beziehungsfelder wie Erzie-
hung, Schulbildung, Beschiftigung, Wohnen, Betreuung und Pflege abzude-
cken und die unterschiedlichen Beeintrichtigungsarten entsprechend der
gesetzlichen Unterscheidung in Menschen mit koérperlichen, geistigen, psy-
chischen und Sinnesbeeintrachtigungen zu bertcksichtigen.

Die Abteilung Soziales und Generationenforderung GS5 hatte ihre Sozial-
hilfeplanung nach den unterschiedlichen Beeintriachtigungsarten ausge-
richtet, jedoch kein umfassendes Sozialprogramm fiir alle Menschen mit
besonderen Bediirfnissen erstellt.

Sozialplanung fiir Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen
und Sinnesbehinderungen

Fir Menschen mit kérperlichen Beeintrichtigungen und Sinnesbehinderun-
gen war weder eine umfassende Ist-Analyse noch eine umfassende Sozialhil-
feplanung vorgelegen. Die Abteilung Soziales GS5 hatte dies mit dem umfang-
reichen Angebot an Sozialhilfeleistungen fur diese Zielgruppe und einem
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vergleichsweise hohen Grad an Selbstindigkeit der Menschen mit solchen
Beeintriachtigungen begrundet.

Fur Menschen mit ausschliellich korperlichen Beeintrachtigungen waren
Planungen fur den Bereich der persénlichen Assistenz vorhanden und ein
partizipativer Prozess zur Entwicklung neuer Angebote im Gang gewesen.
Daran waren das Kompetenzzentrum fiir Nonprofit Organisationen und
Social Entrepreneurship der Wirtschaftsuniversitit Wien, Vertretungen der
Tragerorganisationen sowie der Abteilung Soziales und Generationenférde-
rung GS5 beteiligt gewesen.

Im Interesse einer Sicherung der Versorgung fur Menschen mit korperlichen
Beeintrachtigungen und Sinnesbehinderungen mit bedarfs- und fachgerech-
ten Leistungen hatte der Landesrechnungshof in Ergebnis 3 des Vorberichts
empfohlen:

,Die Abteilung Soziales GS5 hat fiir Menschen mit korperlichen und Sinnes-
beeintrichtigungen die im NO Sozialhilfegesetz 2000 vorgeschriebenen Ist-
Analysen und Sozialhilfeplanungen vorzunehmen.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde grof3teils umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zum Ergebnis 3 mitgeteilt,
dass von der Abteilung Soziales GS5 ein Bedarfsplan fiir den Bereich der kérperbe-
hinderten Menschen in Niederdsterreich erstellt werde. Fiir die dafiir notwendigen
Primdrerhebungen und Grundlagenforschung werde ein geeigneter Partner zugezo-

gen.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 im September 2020 die
Anzahl an Menschen mit Koper- und Sinnesbehinderungen in Niederoster-
reich sowie deren Unterstitzungsbedarf durch das Kompetenzzentrum fur
Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurship (Kompetenzzentrum
fur gemeinnutzige Organisationen und Sozialunternehmen) der Wirtschafts-
universitit Wien ermitteln lief3.

Neben einer Bestandsaufnahme erfolgte eine Prognose der Anzahl an Men-
schen, die Behindertenhilfe beziehen kénnen, bis zum Jahr 2030. Diese Vor-
schau rechnete damit, dass die Anzahl der Personen mit korperlicher Beein-
trichtigung, Sinnesbehinderung und Mehrfachbehinderung bis zum Jahr
2030 um 1.768 beziehungsweise neun Prozent auf 20.275 Personen ansteigen
wird. Neben der Entwicklung der Leistungsbeziehenden empfahl die Studie,
auch die technische Entwicklung im Hilfsmittelbereich zu beobachten und
weiterhin die personliche Assistenz mit anderen Unterstitzungsleistungen
bedarfsgerecht zu verbinden.
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Mit der Bestandsaufnahme und der Prognose lagen wissenschaftlich fundierte
Grundlagen fir die Weiterentwicklung der Leistungen fur kérper- und sin-
nesbeeintrichtigte Menschen und eine Sozialplanung vor.

Der Landesrechnungshof sah die Abteilung Soziales und Generationenférde-
rung GS5 gefordert, damit den zugesagten Bedarfsplan fur kérperbehinderte
Menschen beziehungsweise das Sozialprogramm zu erstellen.

Sozialplanung fiir Menschen mit intellektueller Behinderung

Eine Studie des Kompetenzzentrums fir Nonprofit Organisationen und Social
Entrepreneurship der Wirtschaftsuniversitit Wien aus dem Jahr 2015 hatte
bis zum Jahr 2025 einen Zuwachs von 10,2 Prozent an Menschen mit intel-
lektueller Behinderung priméar in der Altersgruppe 65+ prognostiziert. Dem-
nach waren bis zum Jahr 2025 zusitzlich 732 institutionelle Betreuungsplat-
ze fir iltere Menschen erforderlich, davon 654 fiir intellektuell behinderte
Menschen tber 65 Jahren. Im Bereich der Tagesbetreuung war ein zusatzli-
cher Bedarf von 492 Betreuungsplitzen gegeben, davon 460 Plitze fiir die
Altersgruppe 65+.

Der dazu initiierte partizipative Prozess zur Entwicklung adidquater Betreu-
ungsangebote fiir den prognostizierten Betreuungsbedarf war zur Zeit der
Uberpriifung durch den Landesrechnungshof noch nicht abgeschlossen gewe-
sen.

Der Landesrechnungshof hatte die Mafnahmen der Abteilung Soziales
GS5 zur Bedarfsplanung von Einrichtungen fiir Menschen mit intellektuel-
ler Behinderung als zweckmiflig erachtet. Daraus resultierten neue Be-
treuungsangebote wie ,Wir im Alter” und spezielle Schwerpunkteinrich-
tungen.

Sozialplanung fiir Menschen mit psychischen Beeintriachtigungen

Die Sozialplanung fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen war
eine Aufgabe des NO Gesundheits- und Sozialfonds, die eine enge Abstim-
mung zwischen den Strukturen und Leistungen des Sozialsystems und des
Gesundheitssystems erforderte. Der Fonds hatte mit der NO Psychiatrie-
Koordinationsstelle eine Schnittstelle zum Amt der NO Landesregierung, zur
damaligen NO Landeskliniken-Holding nunmehr NO Landesgesundheits-
agentur und zu den Sozialversicherungstragern eingerichtet. Aufierdem war
mit dem Evaluationsbericht zum Psychiatrieplan vom 16. Dezember 2015
(Beschluss der NO Landes- Zielsteuerungskommission) eine umfassende
Bestandsaufnahme der psychiatrischen Versorgung Erwachsener in Niederds-
terreich mit Empfehlungen vorhanden.
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Der Landesrechnungshof hatte dem NO Gesundheits- und Sozialfonds daher
empfohlen, die im NO Sozialhilfegesetz 2000 geforderte Sozialplanung fiir
Menschen mit psychischen Beeintriachtigungen vorzunehmen und mit den
entsprechenden Planungen im Gesundheitssystem (Regionalen Strukturplan
Gesundheit, Landeskrankenanstaltenplan) abzustimmen.

Um eine Uber-, Unter- oder Fehlversorgung mit psychosozialen beziehungs-
weise sozialpsychiatrischen Leistungen zu vermeiden, hatte er in Ergebnis 4
des Vorberichts daher empfohlen:

,Die NO Psychiatrie-Koordinationsstelle des NO Gesundheits- und Sozial-
fonds hat die im NO Sozialhilfegesetz 2000 geforderte Sozialplanung fiir
Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen vorzunehmen. Diese Sozial-
planung ist mit den entsprechenden Planungen des Gesundheitssystems
abzustimmen.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde nicht umgesetzt.

Der NO Gesundheits- und Sozialfonds hatte in seiner Stellungnahme zum Ergebnis 4
mitgeteilt, dass es keine ausreichend zusammenhdngende Versorgungs- und Bedarf-
splanung zur Thematik der psychosozialen und sozialpsychiatrischen Versorgung in
Niederdsterreich gebe, weshalb in Abstimmung mit allen Trigerverantwortlichen
ein entsprechendes Instrument zu entwickeln sei. Dies liege in der Verantwortung
des NO Gesundheits- und Sozialfonds und sei in der Abteilung NO Psychiatrie-
Koordinationsstelle angesiedelt. In einer Vorphase gelte es mit Experten eine Me-
thode zu entwickeln, um dieses Instrument zu finden. Bis Ende 2017 seien Kriterien
beziehungsweise Inhalte fiir ein solches Instrument zu definieren, um in den Folge-
jahren auch eine Umsetzung durchzusetzen.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass der NO
Gesundheits- und Sozialfonds weder eine Versorgungs- und Bedarfsplanung
noch eine Sozialplanung fur Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen
entwickelt hatte. Der Fonds erklarte die seit Jahren fehlende Planung damit,
dass nach der Strukturreform der Sozialversicherung wesentliche Gesprachs-
partner nicht mehr zur Verfiigung stiinden und die Umstrukturierungen im
Amt der NO Landesregierung eine bereichsiibergreifende Planungsabteilung
in der Gruppe Gesundheit und Soziales vorsihen.

Der Landesrechnungshof erwiderte, dass der NO Gesundheits- und Sozial-
fonds seine gesetzlichen Aufgaben unabhingig von Umstrukturierungen
bei den Sozialversicherungstrigern oder beim Amt der NO Landesregie-
rung wahrzunehmen und dazu mit der NO Psychiatrie-Koordinationsstelle
eine eigene Abteilung eingerichtet hat. Er bekriftigte daher seine Empfeh-
lung aus dem Vorbericht.
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Stellungnahme des NO Gesundheits- und Sozialfonds:

In der im NOGUS eingerichteten NO Psychiatriekoordinationsstelle werden in
Abstimmung mit der Gruppe Gesundheit und Soziales unter Beriicksichtigung aller
relevanten Nahtstellen die Voraussetzungen fiir eine Gesamtplanung der geforder-
ten Sozialplanung fiir Menschen mit psychischen Beeintrdichtigungen geschaffen
und die dafiir notwendigen Prozesse erarbeitet. Inshesondere wird eine Schérfung
der Aufgaben etabliert, um zukiinftig die Planung effizient, effektiv und auf simtli-
che Bereiche abgestimmt wahrnehmen zu kénnen.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahme zur Kenntnis.

5. Hilfemafdinahmen fiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen

Die Mafinahmen der Hilfen fur Menschen mit besonderen Bedurfnissen
hatten Heilbehandlung, Hilfsmittel, Hilfe zur Fruhférderung, Erziehung und
Schulbildung, Hilfe zur beruflichen Eingliederung, Hilfe durch geschitzte
Arbeit, Hilfe zur sozialen Eingliederung, Hilfe durch soziale Betreuung und
Pflege sowie personliche Hilfe umfasst. Auf Hilfen hatte nach den Erforder-
nissen des Einzelfalls ein Rechtsanspruch bestanden.

5.1 Einhebung der Eigenleistungen

Hilfeleistungsempfianger beziehungsweise unterhaltspflichtige Angehorige
hatten - unter Beriicksichtigung ihres Einkommens und ihres verwertbaren
Vermogens — bei teilstationdren und stationiren Diensten einen Kostenbei-
trag (laufende monatliche Beitragsleistung zu den Sozialhilfekosten) oder
einen Kostenersatz (nachtragliche Ersatzleistung fiir aufgewendete Sozialhil-
fekosten) zu leisten. Die Eigenleistungen waren von den Bezirksverwaltungs-
behoérden nach der Vorschrift , Eigenleistung HmbB Kostenbeitrag Kostener-
satz“ aus dem Jahr 2010 einzuheben gewesen.

Da die Bezirksverwaltungsbehorden dabei unterschiedlich vorgegangen wa-
ren, hatte der Landesrechnungshof in Ergebnis 5 des Vorberichts empfohlen:

»Die Abteilung Soziales GS5 sollte die Bezirksverwaltungsbehérden durch
einheitliche IT-Losungen fir die Berechnungen der Kostenbeitrige bezie-
hungsweise Kostenersitze und der Zuschusshéhen sowie durch ausreichende
Informationen eine einheitliche Vorgangsweise unterstiitzen.”
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Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zu Ergebnis 5 erkldrt, dass
im Zuge der Uberarbeitung der Vorschrift ,Eigenleistung Menschen mit besonderen
Bediirfnissen Kostenbeitrag/Kostenersatz® und bei den ,Zuschusshéhen® auch die
Maglichkeiten von IT-unterstiitzten Berechnungsunterlagen gepriift wiirden.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 und die Arbeitsgemein-
schaft Soziales der Bezirksverwaltungsbehorden die Vorschrift aktualisierten
und einheitliche elektronische Formulare fur die Berechnungen der Kosten-
beitrige beziehungsweise der Kostenersitze entwickelten und den Bezirks-
verwaltungsbehérden zur Verfigung stellten.

Weiters war die Vorschrift ,Eigenleistung HmbB Kostenbeitrag Kostenersatz®
aus dem Jahr 2010 zu aktualisieren und die Vorgangsweisen der Bezirksver-
waltungsbehérden zu vereinheitlichen gewesen. Daher hatte der Landesrech-
nungshof angeregt, mit den Bezirksverwaltungsbehoérden Standardlésungen
und ein elektronisches Werkzeug, ein IT-Tool, zu erarbeiten, mit dem zentrale
Anpassungen von Richtsitzen, Kostensitzen und anderen Daten fir alle
Anwender elektronisch erfolgen kénnen.

Dazu hatte der Landesrechnungshof in Ergebnis 6 des Vorberichts empfoh-
len:

,Im Zusammenhang mit der Einhebung der Eigenleistungen der Hilfeemp-
finger beziehungsweise der unterhaltspflichtigen Angehérigen war die Vor-
schrift , Eigenleistung HmbB Kostenbeitrag Kostenersatz* zu aktualisieren.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zu Ergebnis 6 erklirt, dass
die Vorschrift ,Eigenleistung Menschen mit besonderen Bediirfnissen Kostenbei-
trag/Kostenersatz" tiberarbeitet werden wird.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 die Vorschrift ,Eigenleis-
tung HmbB Kostenbeitrag Kostenersatz“ aus dem Jahr 2010 aktualisierte und
im Juli 2021 den Bezirksverwaltungsbehérden tibermittelte.
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5.2 Heilbehandlung

Menschen mit besonderen Bediirfnissen ohne sozialversicherungsrechtliche
Absicherung hatten nach den Vorgaben der NO Gebietskrankenkasse und des
Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes einen Rechtsanspruch auf irztliche
und therapeutische Hilfe sowie auf Heilmittel (§ 121 Absatz 1 Ziffer 1 ASVG).
Uber diesen Anspruch hatte die Bezirksverwaltungsbehorde mit Bescheid zu
entscheiden, in deren Einzugsbereich der Hauptwohnsitz der antragstellen-
den Person lag.

Als Heilbehandlung war auch eine Unterbringung und eine Betreuung in
teilstationaren und stationiren Einrichtungen, zum Beispiel zur Alkohol- und
Drogenentwohnung, in Betracht gekommen. Aufierdem konnte die Hilfe auch
Fahrtkosten umfassen.

Die nachstehende Abbildung zeigt die Entwicklung der Ausgaben bezie-
hungsweise der Aufwendungen sowie der Einnahmen beziehungsweise der
Ertrige fur Heilbehandlung aufgrund der Rechnungsabschliisse (RA) 2015 bis
2020.

Abbildung 2: Entwicklung der Ausgaben (Aufwendungen) und Einnah-
men (Ertrage) fir Heilbehandlung von 2015 bis 2020 in Euro
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In den Jahren 2008 bis 2015 waren die Ausgaben fur Heilbehandlungen von
4,92 Millionen Euro um 2,22 Millionen Euro oder 45,1 Prozent auf 7,14 Milli-
onen Euro und die Einnahmen von 0,36 Millionen Euro um rund 0,05 Millio-
nen Euro oder 13,9 Prozent auf 0,41 Millionen Euro gestiegen.
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Auch in den Jahren 2015 bis 2020 stiegen die Ausgaben beziehungsweise die
Aufwendungen fur Heilbehandlungen von 7,14 Millionen Euro um 1,69 Milli-
onen Euro oder 23,7 Prozent auf 8,83 Millionen Euro. Den Ausgaben standen
Einnahmen beziehungsweise Ertrage unter einer Million Euro gegeniiber. Die
Steigerung der Einnahmen beziehungsweise der Ertrige betrug im Vergleichs-
zeitraum 0,11 Millionen Euro, das entsprach 26,4 Prozent.

5.3 Hilfsmittel

Menschen mit besonderen Bediirfnissen hatten Zuschiisse fir Hilfsmittel wie
orthopadische Hilfen, elektronische Hilfen, Blinden- und Partnerhunde, Kauf
oder Adaptierung eines Kraftfahrzeugs, Ein-, Aus- oder Umbauten von Woh-
nungen oder Wohnhiuser erhalten kénnen. Die Berechnung der Zuschisse
hatte Leistungen anderer Rechtstrager (Osterreichische Gesundheitskasse,
Pensionsversicherungsanstalt) sowie zumutbare Eigenmittel der Hilfe su-
chenden Person und der unterhaltspflichtigen Angehérigen zu berticksichti-
gen. Daher waren bei dieser Mafnahme keine Einnahmen oder Ertrige zu
verzeichnen.

Die nachstehende Abbildung zeigt die Entwicklung der Ausgaben bezie-
hungsweise der Aufwendungen fur Hilfsmittel aufgrund der Rechnungsab-
schliisse (RA) 2015 bis 2020.

Abbildung 3: Entwicklung der Ausgaben (Aufwendungen) fiir Hilfsmittel
von 2015 bis 2020 in Euro
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In den Jahren 2015 bis 2020 fielen die Ausgaben beziehungsweise die Auf-
wendungen fir Hilfsmittel von 1,43 Millionen Euro um 0,18 Millionen Euro
oder 12,9 Prozent auf 1,25 Millionen Euro.

In den Jahren 2016 und 2018 betrugen die Ausgaben fur Hilfsmittel 1,50
Millionen Euro und 1,64 Millionen Euro.

Die Anzahl der Antrige fiir Hilfsmittel bei den Bezirksverwaltungsbehoérden
blieb ist laut Auskunft der Abteilung Soziales und Generationenférderung
GS5 im Vergleichszeitraum nicht gesunken. Demnach lagen héhere Leistun-
gen anderer Rechtstrager, zum Beispiel der Osterreichischen Gesundheitskas-
se, der Pensionsversicherungsanstalt oder des Sozialministeriumservice vor.

5.4 Hilfe zur Frithférderung, Erziehung und
Schulbildung

Die Hilfe zur Frithférderung, Erziehung und Schulbildung hatte aus einem
Rechtsanspruch auf Kosteniibernahme far Mafinahmen bestanden, die einen
Menschen mit Behinderung oder psychischer Beeintrichtigung in die Lage
versetzen, eine Erziehung und Schulbildung zu erhalten.

Die Mafinahmen waren von der Abteilung Soziales und Generationenférde-
rung GS5 abzuwickeln und in die Bereiche ,Frithférderung” und ,Erziehung
und Schulbildung” unterteilt.

Frithférderung

Leistungen der Fruhférderung hatten Ambulatorien und Frihférderstellen an
17 Standorten in Niederdsterreich angeboten. Die Trigerorganisationen
hatten dafiir Forderungen vom Land NO erhalten. An der Finanzierung von
Ambulatorien waren auch die Krankenkassen beteiligt gewesen.

Im Jahr 2015 hatte das Land NO 722.600,25 Euro fiir Frithférderungs-
mafinahmen von 495 Kindern ausgegeben. Im Jahr 2020 zahlte das Land
NO 709.676,16 Euro fiir Frithférderungsmafnahmen von 475 Kindern.

Da das Ambulatorium Wien Strebersdorf tiberlastet und das Angebot rund 60
Kilometer entfernt gewesen war, erbrachte eine Einrichtung vergleichbare
Leistungen eines Ambulatoriums beziehungsweise einer Frithférderstelle. Die
erbrachten Leistungen fiir Diagnostik, Therapien und begleitende Beratung
waren pauschal abgegolten worden (Vereinbarung zwischen der Einrichtung
und dem Land NO aus dem Jahr 2004). Im Jahr 2015 hatte die Pauschale
171.622,30 Euro und damit tiber 50 Prozent der Gesamteinnahmen der Ein-
richtung betragen. Wenn die Einrichtung als selbstindiges Ambulatorium
betrieben worden wire, hitten die Krankenkassen einen Teil der Kosten
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finanzieren miissen. Eine fachliche Uberpriifung der erbrachten Leistungen
sowie der Angemessenheit der Pauschale war nicht erfolgt.

Der Landesrechnungshof hatte daher in Ergebnis 7 des Vorberichts folgende
Empfehlung festgehalten:

,Bei der dargestellten Einrichtung waren durch die Abteilung Soziales GS5 die
erbrachten Leistungen und deren Qualitit sowie die Angemessenheit der
Hohe der Pauschalférderung zu priifen.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zu Ergebnis 7 erklirt, dass
von der Abteilung Soziales bereits eine Priifung vor Ort in der Einrichtung durchge-
fiithrt worden sei. Diese habe ergeben, dass eine Fiihrung dieser Einrichtung als
Ambulatorium aus rechtlichen und organisatorischen Griinden nicht maglich sei.
Nach abschliefiender Gesamtbewertung der Leistungen der Einrichtung wiirde eine
entsprechende Anpassung des bestehenden Vertrages gepriift und vorbereitet.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
Abteilung Sanitits- und Krankenanstaltenrecht GS4 den Betrieb der Einrich-
tung als selbststindiges Ambulatorium nach dem NO Krankenanstaltengesetz
aus organisatorischen und personellen Grinden ausschloss. Eine Mitfinanzie-
rung durch Krankenkassen war damit nicht méglich.

Die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 regelte die Leistun-
gen der Einrichtung und deren Abgeltung neu. Nach der Vereinbarung vom
25. Janner 2021 mussten mindestens 80 Prozent des Férderungsbetrags auf
Therapieeinheiten und héchstens 20 Prozent durften fur die Organisation
und Koordination der Angebote verwendet werden.

Erziehung und Schulbildung

Hilfe zur Erziehung und Schulbildung hatten acht Einrichtungen mit statio-
narer und teilstationirer Betreuung und Férderung angeboten, davon drei fur
Sinnesbeeintrichtigungen in Wien.

Im Jahr 2015 hatte das Land NO 6.092.894,75 Euro fiir die Hilfe zur Er-
ziehung und Schulbildung ausgegeben. Im Jahr 2020 betrugen die Ausga-
ben fiir die Hilfe zur Erziehung und Schulbildung 3.892.473,50 Euro.

Die nachstehende Abbildung zeigt die Entwicklung der Ausgaben bezie-
hungsweise Aufwendungen und Einnahmen beziehungsweise Ertrige fur
Frihférderung, Erziehung und Schulbildung in den Jahren 2015 bis 2020.
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Abbildung 4: Ausgaben (Aufwendungen) und Einnahmen (Ertrage) fiir
Frithforderung, Erziehung und Schulbildung von 2015 bis 2020 in Euro
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In den Jahren 2015 bis 2020 fielen die Ausgaben beziehungsweise die Auf-
wendungen fur Frithférderung, Erziehung und Schulbildung von 6,81 Millio-
nen Euro um 2,21 Millionen Euro oder 32,5 Prozent auf 4,60 Millionen Euro.
Die Einnahmen beziehungsweise die Ertrige gingen von 0,90 Millionen Euro
um 0,17 Millionen Euro oder um 19,3 Prozent auf 0,73 Millionen Euro zu-
riick.

Diese Entwicklung war auf die Verlagerung von Aufwendungen in den Bereich
der Hilfe zur beruflichen Eingliederung zuriickzufthren.

5.5 Hilfe zur beruflichen Eingliederung

Die Hilfe zur beruflichen Eingliederung hatte die Zuschusse zu den Kosten fiir
Berufsorientierung, berufliche Ausbildung, ein allfilliges Arbeitstraining,
Umschulung und Weiterbildung beziehungsweise die Erprobung am Arbeits-
platz umfasst. Unter bestimmten Voraussetzungen waren fur die Hilfe auch
Fahrtkosten zu gewihren.

Auf diese Hilfemafinahme hatte ein Rechtsanspruch bestanden. Entscheidun-
gen dariiber hatten der Abteilung Soziales GS5 oblegen. Im Jahr 2015 hatten
insgesamt 274 Ausbildungsplitze fir Mafinahmen zur beruflichen Eingliede-
rung zur Verfugung gestanden. Die Ausgaben hatten rund 4,58 Millionen
Euro und die Einnahmen rund 1,04 Millionen Euro betragen.



30 Unterstiitzung fur Menschen mit besonderen Bediirfnissen, Nachkontrolle

Im Jahr 2020 konnte die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5
die Anzahl der verfugbaren Ausbildungsplitze fiir Mafinahmen zur berufli-
chen Eingliederung nicht in Erfahrung bringen.

Im Jahr 2020 betrugen die Aufwendungen rund 3,15 Millionen Euro und die
Ertrage rund 0,85 Millionen Euro.

Die nachstehende Abbildung zeigt die Entwicklung der Ausgaben bezie-
hungsweise der Aufwendungen sowie der Einnahmen beziehungsweise der
Ertrage fur die Hilfe zur beruflichen Eingliederung aufgrund der Rechnungs-
abschliisse (RA) 2015 bis 2020.

Abbildung 5: Entwicklung der Ausgaben (Aufwendungen) und Einnahmen
(Ertrage) fur Hilfe zur beruflichen Eingliederung von 2015 bis 2020 in Euro
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In den Jahren 2015 bis 2020 gingen die Ausgaben beziehungsweise der Auf-
wand fir Hilfe zur beruflichen Eingliederung um 1,42 Millionen Euro oder
31,1 Prozent zurick. Die Einnahmen beziehungsweise die Ertrige fielen nach
einem Anstieg auf 1,26 Millionen Euro im Jahr 2017 auf 0,85 Millionen Euro
im Jahr 2020 oder um 18,0 Prozent.

Diesen Riickgang fuhrte die Abteilung Soziales und Generationenférderung
GS5 auf einen reduzierten Zugang zu Ausbildungspliatzen in anderen Bundes-
landern insbesondere in Salzburg und Obergsterreich zuriick. Zudem bemih-
ten sich Tagesstitten vermehrt um Arbeitserprobungen oder boten Arbeit an,
die dem ersten Arbeitsmarkt dhnlich war. Diese Leistungen wurden jedoch
dem Bereich der sozialen Eingliederung zugerechnet.
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5.6 Hilfe durch geschiitzte Arbeit

Hilfe durch geschiitzte Arbeit hatte aus Mafinahmen bestanden, die Men-
schen mit Behinderung oder psychischer Beeintrichtigung in die Lage ver-
setzten, auf dem Arbeitsmarkt mit anderen Arbeitnehmern mithalten zu
konnen. Ziel war die Integration ins Berufsleben und die Absicherung des
Dienstverhiltnisses gewesen. Die Hilfeleistung war auf der Grundlage des
Privatrechts auf einem geschiitzten Arbeitsplatz oder in einem integrativen
Betrieb erfolgt.

Geschiitzte Arbeitsplitze

Hilfe auf einen geschutzten Arbeitsplatz hatte darin bestanden, dass mit
einem Landeszuschuss fir einen Arbeitsplatz besondere Arbeitsbedingungen
geschaffen oder Minderleistungen teilweise abgegolten worden waren. Fur
diese Hilfen waren die Bezirksverwaltungsbehérden zustindig.

Integrative Betriebe

Integrative Betriebe — ehemals geschutzte Werkstitten — waren Einrichtun-
gen zur Bereitstellung von Arbeitsplitzen fir Menschen mit besonderen
Bedurfnissen. In Niederdsterreich hatte es zwei Betreiber derartiger Einrich-
tungen gegeben, einen in St. Polten mit einer Auflenstelle in Gmiind und
einen in Wiener Neustadt. Fur Hilfe durch geschiitzte Arbeit in Integrativen
Betrieben war die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 zu-
standig.

Im Jahr 2015 hatte das Land NO fiir 409 Vollzeitiquivalente 3.151.849,00
Euro an Unterstiitzung geleistet. Im Jahr 2020 zahlte das Land NO fiir
Hilfe durch geschiitzte Arbeit in Integrativen Betrieben 3.547.621,10
Euro.

Die nachstehende Abbildung stellt die Entwicklung der Ausgaben bezie-
hungsweise der Aufwendungen fur die Hilfe zur beruflichen Eingliederung
aufgrund der Rechnungsabschlisse (RA) 2015 bis 2020 dar.
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Abbildung 6: Entwicklung der Ausgaben (Aufwendungen) fiir Hilfe durch
geschiitzte Arbeit von 2015 bis 2020 in Euro
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In den Jahren 2015 bis 2020 erhoéhten sich die Ausgaben beziehungsweise
Aufwendungen fir Hilfe durch geschiitzte Arbeit von 9,14 Millionen Euro um
rund 2,07 Millionen Euro oder 22,7 Prozent auf 11,21 Millionen Euro.

5.7 Hilfe zur sozialen Eingliederung

Die Hilfe zur sozialen Eingliederung hatte alle Mafinahmen umfasst, mit
denen Menschen mit besonderen Bedurfnissen ihre Fihigkeiten entwickeln
und erhalten sowie ein erfulltes Leben in der Gesellschaft fithren konnten.
Die Mafinahmen hatten in der aktivierenden Betreuung und Unterbringung
in teilstationdren und stationiren Einrichtungen bestanden.

Wihrend der Wohnbetreuung in stationaren Einrichtungen waren zur Abde-
ckung persénlicher Bediirfnisse auch Geldleistungen nach dem NO Mindestsi-
cherungsgesetz sowie Fahrtkosten nach dem NO Sozialhilfegesetz 2000 ge-
wihrt worden. Auf diese Hilfe hatte ein Rechtsanspruch bestanden, iiber den
die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 mit Bescheid zu
entscheiden hatte.

Die nachstehende Abbildung stellt die Entwicklung der Ausgaben bezie-
hungsweise der Aufwendungen sowie der Einnahmen beziehungsweise der
Ertrige fur die Hilfe zur sozialen Eingliederung aufgrund der Rechnungsab-
schliisse (RA) 2015 bis 2020 dar.
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Abbildung 7: Entwicklung der Einnahmen (Ertrige) und Ausgaben (Auf-
wendungen) fiir Hilfe zur sozialen Eingliederung von 2015 bis 2020 in Euro
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In den Jahren 2015 bis 2020 stiegen die Ausgaben beziehungsweise die Auf-
wendungen fiir Hilfe zur sozialen Eingliederung von 163,14 Millionen Euro
um rund 42,99 Millionen Euro oder 26,4 Prozent auf 206,12 Millionen Euro
im Jahr 2020. Die Teilabschnitte ,Soziale Eingliederung Generationenfonds®
und , Soziale Eingliederung” wiesen damit die betragsmafiig grofite Steigerung
aller Hilfemafinahmen fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen auf.

Im Jahr 2020 standen fiur Mafdnahmen der sozialen Eingliederung erstmals
keine Mittel aus dem Generationenfonds zur Verfiigung, weil der Fonds
wihrend der Covid-19 Pandemie keine Ertrage erwirtschaften konnte.

Die Einnahmen beziehungsweise die Ertrige stiegen von 24,05 Millionen
Euro im Jahr 2015 um rund 1,27 Millionen Euro oder 5,3 Prozent auf 25,32
Millionen Euro. Die Ertrage deckten daher nicht mehr 14,7 Prozent der Aus-
gaben wie die Einnahmen im Jahr 2015, sondern nur noch 12,3 Prozent der
Aufwendungen. Diese Entwicklung belastete den Landeshaushalt.

5.8 Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege

Die Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege hatte alle Mafinahmen zur Stabi-
lisierung beziehungsweise Festigung des nicht mehr verbesserungsfihigen
Entwicklungsstatus eines Menschen mit schweren korperlichen, psychischen,
geistigen oder im Bereich der Sinne liegenden Beeintrichtigungen umfasst.
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Die Mafdnahme hatte Betreuung, Unterbringung und Pflege in teilstationiren
und stationiren Einrichtungen, Geldleistungen nach dem NO Mindestsiche-
rungsgesetz in stationiren Einrichtungen und Fahrtkosten im Sinn des NO
Sozialhilfegesetzes 2000 umfasst. Auf die Hilfe hatte ein Rechtsanspruch
bestanden, uber den die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5
mit Bescheid zu entscheiden hatte.

Die nachstehende Abbildung zeigt die Entwicklung der Ausgaben bezie-
hungsweise Aufwendungen sowie der Einnahmen beziehungsweise der Ertra-
ge fir die Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege aufgrund der Rechnungsab-
schliisse (RA) 2015 bis 2020.

Abbildung 8: Entwicklung der Einnahmen (Ertrige) und Ausgaben (Auf-
wendungen) fiir Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege von 2015 bis
2020 in Euro
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In den Jahren 2015 bis 2020 stiegen die Ausgaben beziehungsweise die Auf-
wendungen fur Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege von 13,87 Millionen
Euro um 4,09 Millionen Euro oder 29,5 Prozent auf 17,96 Millionen Euro. Die
Einnahmen beziehungsweise Ertrige stiegen im selben Zeitraum von 2,58
Millionen Euro im Jahr 2015 um 0,11 Millionen Euro oder 4,3 Prozent auf
2,69 Millionen Euro im Jahr 2020. Daher deckten die Ertrige nur 15,0 Pro-
zent der Aufwendungen im Jahr 2020. Im Jahr 2015 hatten die Einnahmen
noch 18,6 Prozent der Ausgaben bedeckt.
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5.9 Personliche Hilfe

Die personliche Hilfe hatte alle sachlich erforderlichen Zuschiisse umfasst, die
in keiner anderen Hilfemaf3nahme erfasst waren, wie spezielle therapeutische
Dienste, personliche Assistenz, Arbeitsassistenz, Anstellung von pflegerischen
Hilfskraften in Schulen oder psychosoziale Dienste.

Die Inanspruchnahme dieser Hilfen hatte eine zumutbare Beitragsleistung
der Hilfe empfangenden Person und ihrer unterhaltspflichtigen Angehérigen
vorgesehen. Ein Rechtsanspruch hatte nicht bestanden. Die Abwicklung
hatten die Abteilung Soziales GS5 und zu einem geringen Teil die Bezirksver-
waltungsbehérden durchgefiihrt.

Die Gesamtausgaben fiir personliche Hilfe hatten im Jahr 2015 rund 35,14
Millionen Euro betragen.

Im Jahr 2020 betrug der Gesamtaufwand fir persénliche Hilfe rund 46,13
Millionen Euro.

Die nachstehende Abbildung stellt die Entwicklung der Ausgaben bezie-
hungsweise der Aufwendungen fur die personliche Hilfe aufgrund der Rech-
nungsabschliisse (RA) 2015 bis 2020 dar.

Abbildung 9: Entwicklung der Ausgaben (Aufwendungen) fiir persénliche
Hilfe von 2015 bis 2020 in Euro
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In den Jahren 2015 bis 2020 stiegen die Ausgaben beziehungsweise die Auf-
wendungen fiir persoénliche Hilfe um rund 10,99 Millionen Euro oder 31,3
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Prozent. Dies war die prozentuell grofite Steigerung aller Hilfen fiir Menschen
mit besonderen Bediirfnissen.

Die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 erklirte diese Ent-
wicklung mit den Ausgaben fiir die Suchtpravention NO, die ab dem Rech-
nungsjahr 2019 aus dem Sozialbudget verrechnet wurden. Im Jahr 2020
wurden daftr 4.654.307,30 Euro aufgewendet.

Forderung des Vereins 0>Handicap

Der Verein 0>Handicap zur Beschiftigung und Ausbildung von Menschen mit
besonderen Bediirfnissen hatte Férderungen fur Projekte zur ,Qualifizierung
fir den NO Landesdienst®, fiir ,,Gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte und
fur ,Basale Forderung® von 1,15 Millionen Euro im Jahr 2015 und 1,52 Milli-
onen Euro im Jahr 2019 erhalten.

Da die Projekte nicht evaluiert worden waren, hatte der Landesrechnungshof
in Ergebnis 8 des Vorberichts empfohlen:

»Die Abteilung Soziales GS5 soll die Projekte des Vereins ,,0>Handicap“ und
insbesondere die Wirkung der gewihrten Forderungen evaluieren bezie-
hungsweise eine solche Evaluierung vom Verein einfordern.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zu Ergebnis 8 erkldrt, dass
seitens der Abteilung Soziales eine entsprechende Evaluierung des Vereins
,0>Handicap® gepriift und vorbereitet werde.

In Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass der
Verein 0>Handicap, der Verein Jugend und Arbeit und die Bildungsberatung
NO zur gemeinniitzigen MAG Menschen und Arbeit GmbH zusammengefiihrt
wurden. Damit entstand eine zentrale Anlaufstelle fir gemeinniitzige Be-
schiftigungsprojekte sowie fiir arbeitsmarktbezogene Aus- und Weiterbil-
dung. Wie vom Landesrechnungshof in seinem Bericht 10/2019 ,Verein
Jugend und Arbeit” empfohlen, wurden damit parallele Strukturen bereinigt.

Die Projekte des Vereins 0>Handicap wurden mit 1. April 2020 der MAG
Menschen und Arbeit GmbH tbertragen. Die Evaluierung und die Finanzie-
rung oblagen somit nicht mehr der Abteilung Soziales und Generationenfor-
derung GS5.

Der Landesrechnungshof wertete die Empfehlung jedoch als umgesetzt, weil
die NO Landesregierung mit der Neuorganisation im Ergebnis seinen Anre-
gungen aus den beiden Vorberichten entsprach.
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Zuschiisse fir pflegerische Hilfskrafte in Schulen

Seit dem Jahr 1992 hatte das Land NO den Gemeinden ein Drittel der Kosten
fur die Anstellung von pflegerischen Hilfskriften in Schulen ersetzt. Der
Zuschuss war im NO Sozialhilfegesetz 2000 nicht angefiihrt und mit dem dort
verankerten Grundsatz der Subsidiaritit nicht vereinbar. Als Grundlage war
lediglich ein maximaler Zuschuss von 3.780,00 Euro fur 20 Wochenstunden
festgelegt worden.

Im Schuljahr 2015/2016 hatten 62 Gemeinden fur die Anstellung und die
Entlohnung von pflegerischen Hilfskriften in Schulen Zuschiisse von insge-
samt 573.627,00 Euro erhalten. Der Landesrechnungshof hatte daher in
Ergebnis 9 des Vorberichts empfohlen:

»Die Zuschiisse fiur die Anstellung von pflegerischen Hilfskriften in Pflicht-
schulen aus dem Sozialhilfebudget des Landes NO waren im Hinblick auf den
verankerten Grundsatz der Subsidiaritit einzustellen.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde nicht umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zu Ergebnis 9 erkldrt, dass
eine Priifung der weiteren Vorgehensweise erfolgen werde.

In seiner Gegeniufierung hatte der Landesrechnungshof bekriftigt, dass die
Zuschiuisse aufgrund der eindeutigen Rechtslage einzustellen sind.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
Zuschiisse weiterhin gewihrt wurden. Im Jahr 2020/2021 erhielten 58 Ge-
meinden fir die Anstellung und die Entlohnung von pflegerischen Hilfskraf-
ten in Schulen Zuschiisse von insgesamt 944.935,72 Euro.

Die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 schlug vor, der The-
matik beim nichsten Kommunalgipfel einen entsprechenden Stellenwert
einzurdumen.

Der Landesrechnungshof bekriftigte seine Empfehlung, diese Zuschiisse
einzustellen oder auf eine tragfihige Rechtsgrundlage zu stellen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Die Empfehlung des NO Landesrechnungshofes hinsichtlich der Einstellung von
Zuschiissen fiir die Anstellung von pflegerischen Hilfskrdiften in Pflichtschulen aus
dem Sozialhilfebudget des Landes NO wird im Zuge einer der néchsten inhaltlich
entsprechenden Verhandlungsrunden zu Sozialhilfethemen mit den Gemeindever-
tretern behandelt werden.

AufBerung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahme zur Kenntnis.
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6. Psychosoziale Dienste

Das Angebot an Psychosozialen Diensten hatte sich an psychisch erkrankte
volljahrige Personen, vor allem an schwerkranke Menschen mit komplexem
Unterstiitzungsbedarf und deren Angehérige gerichtet. Ziele waren die Ver-
besserung der Lebensqualitit, die Integration in das soziale Umfeld und die
Vermeidung einer stationiren Unterbringung gewesen.

Mit der Durchfihrung waren die Caritas der Di6zese St. Pélten und die Psy-
chosoziale Zentren GmbH beauftragt worden. Die Finanzierung war an einem
Normkostenmodell ausgerichtet gewesen. Der angestrebte Vollausbau Ende
2014 war wegen Arztemangel bei einem Trager nicht erreicht worden.

Auflerdem war die Evaluierung der Effektivitit und der Effizienz des Psycho-
sozialen Diensts unterblieben, Bericht 16/2012 ,Grundlagen der psychiatri-
schen Versorgung in Niedergsterreich® und die vertraglich vereinbarte umfas-
sende Priifbefugnis nicht wahrgenommen worden.

Im Jahr 2015 hatten die beiden Trigerorganisationen rund 12,95 Millio-
nen Euro an Landesforderungen fiir Psychosoziale Dienste erhalten. Im
Jahr 2020 waren es 14,50 Millionen Euro.

Der Landesrechnungshof hatte dazu in Ergebnis 10 des Vorberichts empfoh-
len:

,Die Abteilung Soziales GS5 hat die vorgesehene Uberpriifung der Wirtschaft-
lichkeit sowie die zugesagte Evaluierung der Wirksamkeit des Psychosozialen
Diensts sicherzustellen.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde teilweise umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zu Ergebnis 10 erklirt, dass
eine entsprechende Evaluierung des Psychosozialen Diensts vorbereitet werde.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 den Psychosozialen
Dienst mit externer Begleitung evaluierte. In die Evaluierung waren Exper-
tinnen und Experten des Psychosozialen Diensts, der Fachstelle fir Suchtpra-
vention sowie Amtssachverstindige und Selbstvertreter eingebunden.

Diese analysierten, welche Leistungen sich bewahrten, welche reduziert oder
verbessert und welche neugestaltet werden sollten. Zudem erfolgte eine
Abstimmung der Leistungen des Psychosozialen Diensts und der Suchtbera-
tung sowie eine Anpassung der Vertrige mit den Leistungserbringenden. Die
fachlichen Einschitzungen erfolgten praxisorientiert, jedoch ohne die Daten
dazu vorab zu erfassen und Bewertungskriterien festzulegen.
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Der Landesrechnungshof anerkannte die Evaluierung und die Anpassung der
Vertrage. Er empfahl jedoch fur weitere Evaluationen, Kennzahlen und Indi-
katoren fur die Wirtschaftlichkeit und die Wirksamkeit der Leistungen sowie
Bewertungskriterien festzulegen und die mafigeblichen Daten zu erfassen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Seitens der Fachabteilung wurde ein umfassender Evaluierungsprozess mit externer
Begleitung, Vertreterinnen und Vertretern des Psychosozialen Dienstes, der Fach-
stelle fiir Suchtprivention, Sachverstindigen und Selbstvertreterinnen und Selbst-
vertretern abgearbeitet. Eine besondere Herausforderung war die Ubernahme und
Implementierung der Vertrdige fiir die Suchtberatung von der Abteilung Finanzen
durch die Abteilung Soziales und Generationenfirderung. Ziel war eine systemati-
sche Angleichung der Leitungskataloge und die Einfiihrung eines Normkostenmo-
dells analog zu dem des Psychosozialen Dienstes. Kiinftig wird, entsprechend der
Empfehlung des NO Landesrechnungshofes, ein besonderes Augenmerk auf die
Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit des Psychosozialen Dienstes
und der Suchtberatung gelegt werden.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahme zur Kenntnis.

Die nachstehende Abbildung stellt die Entwicklung der Landesmittel fur den
Psychosozialen Dienst aufgrund der Rechnungsabschlisse (RA) 2015 bis 2020
dar.
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Abbildung 10: Entwicklung der Landesmittel fiir den Psychosozialen
Dienst von 2015 bis 2020 in Euro
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In den Jahren 2015 bis 2020 stiegen die Ausgaben beziehungsweise die Auf-
wendungen fiir den Psychosozialen Dienst von rund 12,95 Millionen Euro um
1,52 Millionen Euro oder rund 11,7 Prozent auf 14,47 Millionen Euro. Unter-
dessen stiegen die Gesamtausgaben beziehungsweise die Aufwendungen
anderer Unterstitzungen fiir Menschen mit besonderen Bedurfnissen um
durchschnittlich 24,0 Prozent.

Aufgrund der Unterlagen der Trigerorganisationen des psychosozialen
Diensts waren rund 65,0 Prozent der arztlichen Leistungen und rund 25,0
Prozent der ergotherapeutischen Leistungen in den Leistungskatalog der
Krankenversicherung gefallen. Diese Leistungen wiren daher durch die Kran-
kenversicherung oder aus dem Gesundheitsbudget zu tragen gewesen.
Wie im Bericht 16/2012 ,Grundlagen der psychiatrischen Versorgung in
Niederosterreich“ empfohlen, wurde mit der NO Gebietskrankenkasse jahre-
lang tber eine Mitfinanzierung von gesundheitsbezogenen Leistungen des
Psychosozialen Diensts verhandelt.

Die NO Gebietskrankenkasse hatte eine Abgeltung von 150.000,00 Euro
angeboten, wobei das Land NO rund zwei Millionen Euro gefordert hatte
(Aktenvermerk vom Februar 2013). Ab Juli 2016 hatte sich eine Projektgrup-
pe unter Federfithrung der NO Psychiatrie-Koordinationsstelle des NO Ge-
sundheits- und Sozialfonds um eine Lésung bemiiht. Daran hatten die Abtei-
lung Soziales GS5, die NO Gebietskrankenkasse und die beiden Tragerorgani-
sationen des Psychosozialen Diensts mitgewirkt.
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Der Landesrechnungshof hatte dazu in Ergebnis 11 des Vorberichts empfoh-
len:

,Die Verhandlungen mit den Krankenversicherungstrigern tiber eine Kosten-
beteiligung an den gesundheitsbezogenen Leistungen des Psychosozialen
Dienstes waren zu intensivieren.“

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde nicht umgesetzt.

Der NO Gesundheits- und Sozialfonds hatte in seiner Stellungnahme zum Vorbe-
richt auf Ergebnis 8 aus dem Bericht 16/2012 des Landesrechnungshofs tiber
Grundlagen der psychiatrischen Versorgung in Niederdsterreich verwiesen, wonach
die Verhandlungen mit den gesetzlichen Krankenversicherungstrigern iiber die
Kostenbeteiligung an Leistungen des Psychosozialen Diensts verstirkt fortzusetzen
sind. Zudem hatte der Fonds ausgefiihrt, dass eine bereits bestehende Berechnungs-
grundlage zur anteiligen Finanzierungsbeteiligung der Krankenversicherungstriger
auf das Jahr 2016 aktualisiert worden sei, da Leistungen aus dem ASVG durch die
Psychosozialen Dienste erbracht und durch das Land Niederdsterreich finanziert
worden seien. Eine néchste Verhandlungsrunde sei fiir das 2. Quartal 2017 geplant
gewesen.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
geplante Verhandlungsrunde im zweiten Quartal 2017 nicht zustande kam
und der NO Gesundheits- und Sozialfonds die Verhandlungen mit den Kran-
kenversicherungstragern tiber eine Kostenbeteiligung an den gesundheitsbe-
zogenen Leistungen des Psychosozialen Diensts nicht fortfithrte. Als Begriin-
dung fuhrte der Fonds die Strukturreform der Sozialversicherung an.

Der Landesrechnungshof erwiderte, dass die Strukturreform einer angemes-
senen Kostenbeteiligung der Krankenversicherungstriger an den gesund-
heitsbezogenen Leistungen des Psychosozialen Dienstes nicht entgegenstand.
Er bekriftigte daher seine Empfehlung.

Stellungnahme des NO Gesundheits- und Sozialfonds:

Der NOGUS strebt eine rasche Wiederaufnahme von Verhandlungen mit den
Krankenversicherungstrigern zur Mitfinanzierung an den gesundheitsbezogenen
Leistungen des Psychosozialen Dienstes an. Es wurde dazu bereits an die OGK mit
dem Ersuchen um Nennung der neuen Ansprechpartner/innen herangetreten.

AuBerung des Landesrechnungshofs Niederosterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahme zur Kenntnis.
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7. Leistungserbringer der Hilfemafinahmen

Die Hilfemafinahmen waren vor allem durch teilstationire und stationire
Einrichtungen sowie durch Ambulatorien erbracht worden.

7.1 Teilstationire und stationire Einrichtungen

Im Jahr 2015 waren rund 73,4 Prozent der Gesamtausgaben fur Hilfen fir
Menschen mit besonderen Bediirfnissen von 241,25 Millionen Euro auf teil-
stationire und stationire Einrichtungen entfallen.

Im Jahr 2020 betrugen die Ausgaben fiir die teilstationdren und die stationi-
ren Einrichtungen rund 74,9 Prozent der Gesamtausgaben fur Hilfen fur
Menschen mit besonderen Bediirfnissen von rund 299,24 Millionen Euro. Die
teilstationiaren und stationiren Leistungen hatten private Tragerorganisatio-
nen erbracht. Grundlage waren ein Normkostenmodell und eine Vereinba-
rung gewesen. Das Leistungsentgelt hatte aus einer jahrlichen Pauschale pro
Hilfe empfangender Person bestanden. Diese war an die Gehaltserhohung des
offentlichen Diensts und den Verbraucherpreisindex gebunden gewesen.

Abschlige vom Leistungsentgelt fir Abwesenheiten waren bei der teilstatio-
niren Versorgung nach bis zu 50 Abwesenheitstagen und bei der stationiaren
Versorgung nach bis zu 82 Abwesenheitstagen vorgenommen worden, obwohl
vom ersten Abwesenheitstag Kosten, insbesondere fir Verpflegung, Wasche-
versorgung und Reinigung entfielen. Daher hatten zum Beispiel die NO Pfle-
ge-und Betreuungszentren Abschlige vom Grundentgelt von 6,39 Euro je
Abwesenheitstag.

Der Landesrechnungshof hatte daher in Ergebnis 12 des Vorberichts empfoh-
len:

,Die Abteilung Soziales GS5 hat Abschlige von den Pauschalzahlungen fir die
Einsparungen an Verpflegung, Wischeversorgung und Reinigung bei Abwe-
senheiten betreuter Personen von stationiren und teilstationiren Einrich-
tungen vorzusehen.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde nicht umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zu Ergebnis 12 erklirt, dass
von der Abteilung Soziales ein Vorschlag fiir eine mogliche Anderung unter Einbin-
dung der Trdger der freien Wohlfahrt erarbeitet werde. Im Vorfeld einer méglichen
Anderung seien aber die Auswirkungen fiir die Tréger der freien Wohlfahrt abzukld-
ren.

In seiner Aufierung hatte der Landesrechnungshof erwidert, dass den Trager-
organisationen Abschlige fur nicht angefallene variable Kosten jedenfalls
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zumutbar sind und daher - unter Einbindung der Triger — eine Umsetzung
der Empfehlung erwartet.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass Kosten
fur Verpflegung, Wischeversorgung und Reinigung, die bei Abwesenheiten in
teilstationiren und stationiren Einrichtungen entfielen, den Trigern mit der
Pauschale ohne Abziige abgegolten wurden. Die Abteilung Soziales und Gene-
rationenfoérderung GS5 erklarte, dass Abziige fiir Abwesenheiten eine Neuge-
staltung des Tarifsystems sowie einen Umstieg von der jahrlichen pauschalen
Abgeltung auf Tagsitze erforderte. Zudem fihrte die Abteilung aus, dass ihre
personelle Ausstattung fiir eine Evaluierung und Neugestaltung des Tarifsys-
tems auch mit externer Begleitung nicht ausreiche.

Der Landesrechnungshof nahm die Erklirung zur Kenntnis, bekraftigte je-
doch seine Empfehlung, die auch pauschale Abschlige fiur Abwesenheitstage
im Rahmen des Normkostenmodells zulief3e.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Wie bereits dargelegt, bedarf es zur Losung der Thematik der Abschlagszahlungen
von den Pauschalzahlungen einer grundlegenden Systemumstellung, weg vom
System der Pauschalzahlungen, hin zu einem Tagsatz-System. Um dieses Ziel
erreichen zu kinnen, bedarf es eines umfangreicheren Projektes unter Einbeziehung
der Triger und einer externen Begleitung. Das Vorhaben wird in Abhdingigkeit der
zur Verfiigung stehenden Ressourcen umgesetzt.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahme zur Kenntnis.

Informationstechnologie zur Verwaltungsvereinfachung

Zur Verwaltungsvereinfachung wire eine IT-Lésung zur Abwicklung und
Abrechnung der Leistungen der Triger zweckmiflig gewesen, die im Sinn
eines Controllings insbesondere eine elektronische Auswertung der Daten
ermoglichen sollte.

Daher hatte der Landesrechnungshof in Ergebnis 13 des Vorberichts empfoh-
len:

»Die Abteilung Soziales GS5 sollte fur die Abwicklung der Leistungen mit den
Tragern eine IT-Losung, welche insbesondere die Abrechnung elektronisch
unterstitzt und eine Auswertung der Daten im Sinn eines Controllings er-
moglicht, entwickeln.”
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Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde teilweise umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zu Ergebnis 13 erklirt, dass
sich derzeit ein Projekt fiir die Neuaufstellung der Behindertenstatistik in Vorberei-
tung befinde. Im Zuge dieses Projekts sei vorgesehen, die Form der Abrechnung zu
priifen und die gesamte Abwicklung an die technischen Mdglichkeiten anzupassen.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 ein Projekt zum Betreu-
ungsmanagement in der Behindertenhilfe vorantrieb. Dessen Ziele umfassten
eine elektronische Anwendung fir taggenaue und umfassende Auswertungen
fiir das Amt der NO Landesregierung, die Bezirksverwaltungsbehérden und
die Trager. Die Anwendung sollte als Planungs- und Steuerungsinstrument
dienen und zur Verwaltungsvereinfachung und Effizienzsteigerung beitragen.

Die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 leistete dazu wesent-
liche Vorarbeiten. Im ersten Quartal 2023 war die technische Umsetzung und
Inbetriebnahme der Anwendung mit der Abteilung Landesamtsdirektion
LAD1 geplant.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Das Projekt Betreuungsmanagement Behindertenhilfe — BMB wurde bereits 2017
gestartet, wurde jedoch aufgrund einiger Personalwechsel in der Abteilung verzi-
gert.

In den letzten Monaten wurde seitens der Fachabteilung intensiv an der Entwick-
lung dieser Anwendung gearbeitet und die wesentlichen Vorarbeiten konnten
abgeschlossen werden, sodass dieses Vorhaben in das Arbeitsprogramm der Abtei-
lung Landesamtsdirektion/Informationstechnologie aufgenommen werden konnte.
Erginzend werden aktuell die Soll-Prozesse im Bereich der Verrechnung ndéher
beleuchtet, um den Empfehlungen des NO Landesrechnungshofes vollends zu
entsprechen.

AuBerung des Landesrechnungshofs Niederosterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahme zur Kenntnis.

7.2 Ambulatorien

Ambulatorien hatten eine breite Auswahl an Leistungen geboten, sowohl fir
Kinder zur Frihférderung als auch fiir Kinder und Jugendliche mit Entwick-
lungsauffalligkeiten oder Behinderungen. Fir die erbrachten Leistungen
hatten die Ambulatorien einen einheitlichen Pauschalbetrag und die Fahrt-
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kosten fiir mobile Leistungen erhalten. Sechs Triger hatten an insgesamt 20
Standorten ambulante Leistungen angeboten.

In den Jahren 2014 und 2015 hatte ein Triger mit Gesamteinnahmen von
13,20 Millionen Euro Uberschiisse von fast zwei Millionen Euro erzielt. Die
Abteilung Soziales GS5 hatte weder die Finanzberichte des Triagers angefor-
dert noch die Angemessenheit der vereinbarten Pauschalentgelte hinterfragt.

Daher hatte der Landesrechnungshof in Ergebnis 14 des Vorberichts empfoh-
len:

,Die Abteilung Soziales GS5 hat die aufgezeigten Uberschiisse des Ambulato-
riums abzukliren und die Angemessenheit der Pauschalentgelte jahrlich im
Nachhinein zu iberprifen sowie auf die kostendeckende Gestaltung zu ach-
ten.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde nicht umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zu Ergebnis 14 erklirt, dass
seitens der Abteilung Soziales die Situation der Uberschiisse und Riicklagen in allen
Ambulatorien in Niederdsterreich derzeit erhoben werde. Die Niederdsterreichische
Gebietskrankenkasse sei informiert und es wiirden Gespréche mit der Niederdster-
reichischen Gebietskrankenkasse und den Trigern der Ambulatorien folgen. Weite-
re Schritte zur Erreichung der Angemessenheit der Pauschalentgelte wiirden zu
priifen sein.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
zugesagte Erhebung der Uberschiisse und der Riicklagen der Ambulatorien im
Jahr 2017 zwar begonnen aber aus Personalmangel eingestellt wurde. Aus
Sicht der Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 miusste eine
Uberpriifung der Angemessenheit der Pauschalentgelte mit externer Beglei-
tung neu gestartet werden.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Die Abteilung Soziales und Generationenférderung wird die Arbeiten hinsichtlich
der Evaluierung der Ambulatorien in Bezug auf Uberschiisse und die Angemessen-
heit der Pauschalentgelte unter Beiziehung einer externen Begleitung nach Mafiga-
be der zur Verfiigung stehenden Ressourcen neu starten.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahme zur Kenntnis.
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8. Aufsicht in Sozialhilfeeinrichtungen

Sozialhilfeeinrichtungen wie Tagesstitten, Wohneinrichtungen, Wohnge-
meinschaften, Wohngruppen und Wohnhiuser sowie Rehabilitationseinrich-
tungen fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen waren der Aufsicht durch
die NO Landesregierung nach dem NO Sozialhilfegesetz 2000 unterworfen.
Zudem hatten die Férderungsvereinbarungen eine Kontrolle der zweckmaf3i-
gen und sparsamen Verwendung von Landesmitteln enthalten.

8.1 Einrichtungsbezogene Fachaufsicht

Im Rahmen der einrichtungsbezogenen Fachaufsicht hatte die Abteilung
Soziales GS5 zu uberpriifen, ob die Beschaffenheit der teilstationidren und
stationdren Sozialhilfeeinrichtungen den Erfordernissen einer fachgerechten
Hilfe fiur Menschen mit besonderen Bedurfnissen entsprach.

Im ,Leitfaden fiur Verfahren zur Bewilligung von teilstationiren oder statio-
naren Einrichtungen und die Aufsicht gemaf} § 49 ff NO Sozialhilfegesetz in
Verbindung mit der NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung“ sowie im
»Konzept Fachaufsicht der Abteilung Soziales iiber die Bezirksverwaltungsbe-
hoérden, Bereich Soziales und NO Sozialhilfeeinrichtungen“ waren dazu Rege-
lungen getroffen worden. Neben verschiedenen Richtlinien der NO Landesre-
gierung sahen die Férderungsvereinbarungen eine Einschau in die Gebarung
der Sozialhilfetrager vor, die dazu Informationen und Daten (Rechnungsab-
schliisse, Personal- und Kostenstruktur) bereitstellen mussten.

Die Abteilung Soziales GS5 hatte bei ihren Fachaufsichten von Sozialhilfeein-
richtungen aus Personalmangel nur im Anlassfall auch eine Gebarungskon-
trolle durchgefihrt. Daher hatte der Landesrechnungshof in Ergebnis 15 des
Vorberichts empfohlen:

,Die Abteilung Soziales GS5 hat eine Prufung der zweckmifiigen und sparsa-
men Mittelverwendung in Sozialhilfeeinrichtungen fir Menschen mit beson-
deren Bediirfnissen sicherzustellen. Synergieeffekte mit der bestehenden
Fachaufsicht waren zu nutzen.”

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde nicht umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme zugesagt, dass von der
Abteilung Soziales die Einfiihrung einer jihrlichen Fortbestandsprognose durch
einen Steuerberater oder Wirtschaftspriifer des Trigers der freien Wohlfahrt ge-
priift wiirde. Sie hatte dazu ausgefiihrt, dass dies in Form eines Formblattes mit der
Bestdtigung des Fortbestandes des Trigers durch den Steuerberater oder Wirt-
schaftspriifer erfolgen kénne und diese Bestditigung jdhrlich zu tibermitteln sein
wiirde.
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In seiner Auerung hatte der Landesrechnungshof darauf hingewiesen, dass
die wirtschaftliche Aufsicht sicher zu stellen ist.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass keine
jahrlichen Fortbestandsprognosen durch einen Wirtschaftsprifer wegen der
unterschiedlichen Strukturen der Tragerorganisationen — grofde Kapitalgesell-
schaften und kleine Vereine - erfolgten. Die in den Richtlinien vorgeschrie-
bene Uberpriifung der Mittelverwendung in den Sozialhilfeeinrichtungen
unterblieb laut Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 aus Per-
sonalmangel. Der Landesrechnungshof bekriftigte daher seine Empfehlung
zur Sicherstellung der wirtschaftlichen Aufsicht tber Sozialhilfetrager.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Im zweiten Quartal 2022 wurden durch die Abteilung Soziales und Generationen-
foérderung die Arbeiten zur Erstellung von Forstbestandsprognoseblittern fir die
Tréger der Behindertenhilfe unter externer Begleitung gestartet. Die Empfehlung
des NO Landesrechnungshofes befindet sich somit in Umsetzung.

AufBerung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahme zur Kenntnis.

8.2 Klientenbezogene Fachaufsicht

Die klientenbezogene Fachaufsicht fiir Menschen mit besonderen Bediirfnis-
sen war in Form von Einzelberatungen durch Fachkrifte der Bezirksverwal-
tungsbehorden im Auftrag der NO Landesregierung durchgefiihrt worden.
Zwei Jahre nach der Beauftragung waren 1.709 Einzelberatungen bei rund 31
Prozent der betroffenen Menschen erfolgt.

Die Vorgaben aus dem Jahr 2014 hatten fiir jede Person eine Einzelberatung
durch Fachkrifte fur Sozialarbeit innerhalb von drei Jahren vorgesehen. Die
Umsetzung dieser Mafinahme zur Qualititssicherung hatte eine Bandbreite
von 0,5 Prozent (zwei erfolgte Beratungen bei einem Soll von 365) bis 91,2
Prozent (156 erfolgte Beratungen bei einem Soll von 171) aufgewiesen und
damit weniger als 50 Prozent der Vorgabe erfillt.

Daher hatte der Landesrechnungshof in Ergebnis 16 des Vorberichts empfoh-
len:

,Die Abteilung Soziales GS5 hat in Abstimmung mit der Landesamtsdirektion
und den Bezirksverwaltungsbehorden Sorge zu tragen, dass die Bezirksver-
waltungsbehoérden die klientenbezogene Fachaufsicht fristgerecht erfiillen.”
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Die Empfehlung des Landesrechnungshofs wurde umgesetzt.

Die NO Landesregierung hatte in ihrer Stellungnahme erklért, dass die Durchfiih-
rung der klientenbezogenen Fachaufsicht im Erlasswege von der Abteilung Soziales
an die Bezirksverwaltungsbehorden iibertragen worden sei. Dabei seien auch Fall-
zahlen pro Jahr vorgegeben worden und kénne die Durchfithrung der Fachaufsicht
auch angemessen kontrolliert werden.

Im Zuge der Nachkontrolle stellte der Landesrechnungshof fest, dass die
Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 die Vorschrift , Einzelbe-
ratung fiir Menschen mit Behinderung“ Mitte 2017 iiberarbeitet und allen
Bezirksverwaltungsbeh6rden mit entsprechenden Vorlagen iibermittelt hatte.

Im Oktober 2021 ersuchte die Abteilung Soziales und Generationenférderung
GS5 die Bezirksverwaltungsbehorden zudem, die laufende Durchfihrung der
Einzelberatungen einzuplanen. Dabei wies die Abteilung mit statistischen
Daten zu den Einzelberatungen neuerlich auf die Einhaltung der von ihr
erlassenen Vorschrift hin.

St. Polten, im Juli 2022
Die Landesrechnungshofdirektorin
Dr." Edith Goldeband
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