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NO Familienland GmbH
Zusammenfassung

Die NO Familienland GmbH l6ste im Jahr 2013 den Verein Hand in Hand -
NO Familienland als Zentrum fir Familienarbeit und Servicestelle fiir alle
Generationen einer Familie ab. Die Grindung der Gesellschaft verfolgte das
Ziel, Familien bei der Erfiillung ihrer familienbezogenen Aufgaben, vor allem
im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, zu unterstiitzen.

Finanzierung

Das Land NO betrieb die NO Familienland GmbH als Alleingesellschafter. In
den Jahren 2016 bis 2019 finanzierte sich die Landesgesellschaft zu rund
77 Prozent aus den Erlosen ihrer schulischen Tages- und Ferienbetreuung
sowie Seminarerlésen, zu rund 16 Prozent aus dem Gesellschafterzuschuss
des Landes NO und zu rund sieben Prozent aus der Produktion des NO
Familienmagazins ,,Familienzeit".

Jahrliche Zuschussvereinbarungen der Beteiligungsverwaltung sicherten
der NO Familienland GmbH einen Gesellschafterzuschuss des Landes NO
von jihrlich maximal 2,50 Millionen Euro zu. Die Vorgaben beschrinkten
sich dabei auf die Budgetzahlen ohne messbare Wirkungsziele.

Ende 2019 wies die Gesellschaft bei einer Bilanzsumme von rund sieben
Millionen Euro ein Eigenkapital von 6,27 Millionen Euro aus, das aus
Landeszuschiissen finanziert wurde. Davon entfielen rund 6,12 Millionen
Euro auf eine ungebundene Riicklage. Die Hohe der Riucklage war weder
wirtschaftlich noch zweckmaifiig, weil die finanziellen Mittel dem Landes-
haushalt fehlten.

Mehr Wirtschaftlichkeit mit weniger Zuschiissen

Im Jahr 2016 zahlte das Land der NO Familienland GmbH einen Gesell-
schafterzuschuss von 1,53 Millionen Euro und in den Folgejahren 2017 bis
2019 jeweils 2,50 Millionen Euro. Die Gesellschaft hatte hohere Zuschusse
beantragt, obwohl die durchschnittlichen Jahresverluste 1,40 Millionen
Euro betrugen. Ihre Budgetplanung war nicht darauf ausgerichtet, zur
Konsolidierung des Landeshaushalts beizutragen, sondern den Gesellschaft-
erzuschuss voll auszuschépfen.
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Aufsichtsrat und Generalversammlung waren daher gefordert, Vorgaben fiir
die jihrliche Budgetplanung und die mittelfristige Finanzplanung zu
erteilen, einen restriktiven Budgetvollzug anzuordnen und diesen zu
iberwachen. Damit kénnte der NO Landeshaushalt um rund eine Million
Euro jahrlich sowie einmalig in H6he der ungebundenen Riicklage entlastet
werden.

Organisation und Personal

Die NO Familienland GmbH verfiigte Ende 2019 iiber ein Stammpersonal
von 25 Beschiftigten (20,85 Vollzeitiquivalente) und ein Betreuungsperso-
nal von 319 Beschiftigten (207,09 Vollzeitiquivalente). Der Manneranteil
lag insgesamt unter zehn Prozent.

Die Personalverrechnung und die Funktion des Datenschutzbeauftragten
waren ausgelagert.

In den Jahren 2016 bis 2019 entfielen durchschnittlich rund 88 Prozent des
Gesamtaufwands auf Personal, rund neun Prozent auf Abschreibungen und
sonstige Aufwendungen und rund drei Prozent auf Material und zugekaufte
Leistungen fur die Produktion des Familienmagazins. Die sonstigen Auf-
wendungen betrafen Offentlichkeitsarbeit, Beratungsleistungen sowie Ko-
operationen und Studien.

Beitrige zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie

In den Schuljahren 2016/2017 bis 2019/2020 besorgte die NO Familienland
GmbH die Tages- und die Ferienbetreuung an 186 Schulstandorten mit
durchschnittlich 5.700 Pflichtschiilerinnen und -schillern in 272 Gruppen,
das entsprach rund 25 Prozent der landesweiten schulischen Tages- und
Ferienbetreuung. Damit trug die Gesellschaft zur besseren Vereinbarkeit
von Beruf und Familie bei. Zudem férderte sie eine qualitiatsvolle Betreuung
durch spezielle Konzepte sowie Aus- und Weiterbildungen fir Freizeit-
padagogik.

Auflerdem wickelte die Gesellschaft die Férderungsaktion ,Schulhéfe und
Spielplitze in Bewegung” ab und beriet dabei die Schulerhalter (Gemeinden,
Schulverbande). Sie achtete auf eine bedarfsgerechte Gestaltung und auf
eine Mitwirkung der Nutzer, verabsdumte jedoch, wie auch die Abteilung
Allgemeine Férderung und Stiftungsverwaltung F3, die Kontrolle der
Selbstbehalte der Schulerhalter. Mogliche Unvereinbarkeiten von haupt-
und nebenberuflicher Beratung und Planungsleistungen waren nicht ausge-
schlossen.
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Mit Regierungsbeschluss von 24. Mirz 2020 tbertrug das Land NO der
Gesellschaft die Zustiandigkeit fiir den NO Familienpass. Die Anzahl der
Familienpassinhaber verringerte sich in den Jahren 2016 bis 2019 um
11.677 oder 5,5 Prozent auf 202.106 im Jahr 2019. Die Anzahl der Neuaus-
stellungen sank in diesem Zeitraum um 22,4 Prozent auf 9.786 im Jahr
2019.

Zudem fihrte die Gesellschaft Projekte und Veranstaltungen fir Familien
durch und entwickelte Konzepte zur Unterstiitzung von Familien sowie fiir
das Zusammenwirken der Generationen. Die beiden Denkwerkstitten
,Familie® und , Schule.Leben.Zukunft“ befassten sich mit Zukunftsfragen
der Lebensraume Familie und Schule. Fir die wissenschaftlichen Grund-
lagen sorgten Studien.

Die NO Landesregierung und die NO Familienland GmbH sagten in ihren
Stellungnahmen vom 20. Oktober 2020 und vom 6. Oktober 2020 zu, die
Empfehlungen des Landesrechnungshofs umzusetzen und informierten
iiber die dazu geplanten beziehungsweise bereits gesetzten Mafinahmen.
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1. Priifungsgegenstand

Der Landesrechnungshof iiberpriifte die Gebarung des Landes NO in Bezug auf
die NO Familienland GmbH, die das Land NO mit 26. Juli 2013 (Eintragung ins
Firmenbuch) grindete und als Alleingesellschafter betrieb.

Ziel war zu {iberpriifen, ob die gemeinniitzige NO Familienland GmbH ihre
Gesellschaftszwecke (Forderung von Familien, Kindern, Jugendlichen und
Senioren) erreichte und ihre Aufgaben sparsam, wirtschaftlich und zweckmi-
Rig erfiillte. Zudem war die Uberpriifung auch auf die Beteiligungsverwaltung
des Landes NO gerichtet, um auch dafiir allenfalls Hinweise fiir Verbesserungen
geben zu koénnen.

Die Uberpriifung konzentrierte sich auf die Jahre 2016 bis 2019 und verfolgte
einzelne Entwicklungen bis zur Grindung der Gesellschaft zuriick.

Prifungsmethoden

Fiir seine Uberpriifung wertete der Landesrechnungshof die Voranschlage und
Rechnungsabschliisse des Landes NO sowie die Jahresabschliisse (Bilanzen,
Gewinn- und Verlustrechnungen) der Gesellschaft aus. Er ging dabei vom
Beschluss der NO Landesregierung vom 25. Juni 2013 betreffend die Griindung
der NO Familienland GmbH aus und stiitzte sich auf die rechtlichen und organi-
satorischen Grundlagen, auf die dazu angeforderten elektronischen Akten und
sonstigen Unterlagen.

Zu den Ergebnissen seiner Auswertungen und den analysierten Daten fiihrte er
vertiefende Interviews durch.

Berichterstattung

Der Bericht wurde grundsitzlich in einer geschlechtergerechten Sprache ver-
fasst. Einzelne personenbezogene Bezeichnungen, die ausnahmsweise nur in
einer Geschlechtsform verwendet wurden, um die Ubersichtlichkeit zu erhéhen
und die Lesbarkeit zu verbessern, umfassen alle Personen gleichermafien unab-
hingig von einem Geschlecht.

Auflerdem wurde auf eine leichte Verstandlichkeit bei maschineller Wiedergabe
fur Menschen mit Beeintrichtigungen geachtet, indem zum Beispiel Abkiirzun-
gen vermieden und Inhalte von Tabellen verbal eingeleitet und erklart wurden.
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2. Gebarungsumfang

Im Jahr 2019 wies die NO Familienland GmbH eine Bilanzsumme von
7,08 Millionen Euro sowie Aufwendungen von 9,62 Millionen Euro und
Ertrage von 8,11 Millionen Euro auf.

Mit Stand 31. Dezember 2019 verfiigte die Gesellschaft iiber ein Stamm-
personal von 25 Beschiftigten (20,85 Vollzeitiquivalente) und ein Betreuungs-
personal von 319 Beschiftigten (207,09 Vollzeitiquivalente).

Im Jahr 2019 betrug der Gesellschafterzuschuss 2,50 Millionen Euro. Aufler-
dem erhielt die Gesellschaft in diesem Jahr ein Entgelt von 0,14 Millionen Euro
fur das Familienmagazin.

Die Verrechnung im NO Landeshaushalt erfolgte in den Teilabschnitten 49605
,Familiengesetz, sonstige Maflnahmen®, 46902 ,Sonstige Mafnahmen (ZG)“

und 46906 ,,Schulfreiriume®.

Entwicklung wesentlicher Kennzahlen

Die folgende Tabelle stellt die Entwicklung ausgewihlter Kennzahlen in den

Jahren 2016 bis 2019 dar:

Tabelle 1: Entwicklung ausgewihlter Kennzahlen 2016 bis 2019

Betrige in Millionen Euro 2016 2017 2018 2019

Gesellschafterzuschuss des Landes NO 1,53 2,50 2,50 2,50
Bilanzsumme der NO Familienland GmbH 3,92 5,03 6,01 7,08
Ertriage der NO Familienland GmbH 6,34 7,11 7,39 8,11
Personalaufwand 6,68 7,37 7,72 8,58
Anzahl Vollzeitiquivalente und Kontakte 2016 2017 2018 2019

Anzahl Vollzeitiquivalente des Stammpersonals 16,75 17,38 18,53 20,85
Anzahl Vollzeitaquivalente fiir Betreuungspersonal 181,13 185,48 197,63 207,09
Anzahl Kontakte Familienhotline und E-Mail-Kontakte 6.749 6.410 6.766 4.672
Anzahl Nutzer und 12.169 17.526 11.101 11.040
Anzahl Seitenaufrufe der Website , noe-familienland.at” 71.867 99291 56.679 49.791



NO Familienland GmbH 3

Der Gesellschafterzuschuss des Landes NO stieg von 1,53 Millionen Euro im
Jahr 2016 um rund eine Million Euro auf 2,50 Millionen Euro in den Jahren
2017 bis 2019.

In den Jahren 2016 bis 2019 erhielt die Gesellschaft insgesamt 1,05 Millionen
Euro fiir das Familienmagazin und das Seniorenprojekt , Mittendrin im Leben®,
auf das eine Zahlung von 0,24 Millionen Euro im Jahr 2017 entfiel.

Die Bilanzsumme der Gesellschaft stieg von 3,92 Millionen Euro im Jahr 2016
um 3,16 Millionen Euro auf 7,08 Millionen Euro im Jahr 2019. Das entsprach
einer Steigerung von 80,6 Prozent.

Die Ertrige der Gesellschaft stiegen im Zeitraum 2016 bis 2019 um
27,9 Prozent.

In den Jahren 2016 bis 2019 erhohte sich das Stammpersonal von 16,75 auf
20,85 Vollzeitiquivalente. Die Erhéhung um 4,10 Vollzeitiquivalente
entsprach 24,5 Prozent. Auch die Anzahl der Vollzeitiquivalente fir das
Betreuungspersonal erhéhte sich von 181,12 im Jahr 2016 auf 207,09 im Jahr
2019. Die Erhchung um 25,97 Vollzeitiquivalenten entsprach 14,3 Prozent
und spiegelte die Entwicklung im Bereich der schulischen Tages- und
Ferienbetreuung wider.

Die Anzahl der Kontakte tiber die Familienhotline und E-Mail sowie iiber die
Website ,noe-familienland.at“ nahmen in den Jahren 2016 bis 2019 um 24.153
ab.

3. Zustandigkeiten

Fir Angelegenheiten im Zusammenhang mit der NO Familienland GmbH
bestanden folgende Zustandigkeiten:

3.1 NO Landesregierung

Aufgrund der Verordnung iiber die Geschiftsordnung der NO Landesregierung
tibernahm Landesritin Mag.? Christiane Teschl-Hofmeister ab 22. Marz 2018
die Angelegenheiten des NO Familiengesetzes, die Verwaltung der Anteile des
Landes in der NO Familienland GmbH sowie die Angelegenheiten der Pflicht-
schulen, des NO Kinderbetreuungsgesetzes 1996 und der Bildungsdirektion
von der damaligen Landesritin Mag.? Barbara Schwarz.
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Die Entsendung von Vertreterinnen und Vertretern des Landes NO oder der
NO Landesregierung in offentliche Koérperschaften oder andere juristische
Personen fiel ab 19. April 2017 in die Zustdndigkeit von Landeshauptfrau
Mag.® Johanna Mikl-Leitner. Davor war der damalige Landeshauptmann
Dr. Erwin Préll dafur zustindig.

3.2 Amt der NO Landesregierung

Die Geschiftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung wies die Aufgaben
im Zusammenhang mit Familien und der NO Familienland GmbH folgenden
Abteilungen zu:

Abteilung Allgemeine Forderung und Stiftungsverwaltung F3
(Abteilung Familien und Generationen F3 ab 1. Mirz 2020)

Der Abteilung Allgemeine Férderung und Stiftungsverwaltung F3 oblagen
unter anderem die Férderung der Familien und der Tagesbetreuung nach dem
NO Kinderbetreuungsgesetz 1996 sowie die Beteiligungsverwaltung in Bezug
auf die NO Familienland GmbH. Ab 1. Mirz 2020 hieR die Abteilung ,,Familien
und Generationen F3°.

Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5

Die Abteilung Soziales und Generationenférderung GS5 tbernahm ab 1. Mirz
2020 die Generationenférderung (Jugend, Familien, Frauen und Senioren), das
Landesjugendreferat, die Angelegenheiten des NO Seniorengesetzes sowie die
Beteiligungsverwaltung in Bezug auf die NO Familienland GmbH.

Abteilung Schulen K4

In die Zustandigkeit der Abteilung Schulen K4 fielen die Angelegenheiten der
Errichtung, Erhaltung und Auflassung der 6ffentlichen Volks-, Haupt-, Neuen
NO Mittel- und Sonderschulen, der Polytechnischen Schulen, der Sonderschule
fur koérperbehinderte Kinder Wiener Neustadt und des Heims mit medizinisch-
therapeutischer Rehabilitation (Waldschule) sowie der Bildungsdirektion
Niederosterreich.

Abteilung Kindergarten K5

Die Abteilung Kindergarten K5 tibernahm ab 1. Marz 2020 die Férderung der
Tagesbetreuung nach dem NO Kinderbetreuungsgesetz 1996 von der Abteilung
Allgemeine Férderung und Stiftungsverwaltung F3.
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3.3 Bildungsdirektion Niederdsterreich

Die Bildungsdirektion Niederésterreich loste mit 1. Janner 2019 den
Landesschulrat (Bundesbehérde) ab und iibernahm als Bund-Land-Behérde die
Vollziehung des Schulrechts. Thr kam unter Wahrung der Grundsitze der
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweckmifligkeit die Aufgabe eines
Kompetenzzentrums im Schul- und Erziehungswesen zu.

In Angelegenheiten des Bundesvollzugs bestand Weisungsgebundenheit gegen-
iber dem zustindigen Bundesminister und im Landesvollzug gegeniiber der
NO Landesregierung beziehungsweise dem zustindigen Mitglied der NO
Landesregierung. Mit 1. Janner 2019 iibertrug der NO Landtag der Bildungs-
direktion die Zustandigkeiten fiir NO Horte und fiir Férderungen von infra-
strukturellen und personellen Mafinahmen in der schulischen Tagesbetreuung,
die ab dem Schuljahr 2019/2020 bei der Bildungsdirektion zu beantragen

waren.

4. Rechtliche Grundlagen

Die Angelegenheiten und der Betrieb der NO Familienland GmbH beruhten auf
bundes- und landesrechtlichen sowie auf vertraglichen Grundlagen.

4.1 Bundesrecht

Aufgrund des Bundes-Verfassungsgesetzes (B-VG) fielen Angelegenheiten in
den selbstindigen Wirkungsbereich der Liander, die nicht ausdricklich dem
Bund in Gesetzgebung und auch Vollziehung tibertragen waren (Generalklausel
Artikel 15 B-VG).

Das Kindergarten- und das Hortwesen wies die B-VG in Artikel 14 Absatz 4
litera b den Landern zu.

Die Zustandigkeiten fir die allgemeinbildenden Pflichtschulen unterteilten
sich in eine Grundsatzgesetzgebung des Bundes fiir Angelegenheiten der
dufleren Organisation der 6ffentlichen Pflichtschulen (Aufbau, Organisations-
form, Errichtung, Auflassung, Sprengel, Klassenschiilerzahl und Unterrichts-
zeit) und eine Ausfithrungsgesetzgebung der Linder, denen auch die Vollzie-

hung oblag.

Das Gesetz iiber Gesellschaften mit beschriankter Haftung

Das Gesetz uber Gesellschaften mit beschrankter Haftung (GmbH-Gesetz -
GmbHG), BGBI 1906/58, regelte unter anderem die Errichtung, die Organi-
sation, die Rechtsverhiltnisse der Gesellschaft und der Gesellschafter, die
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Stellung im Rechtsverkehr sowie die Auflésung dieser Form der Kapital-
gesellschaft. Zudem legte das Gesetz fest, welche Regelungen die Errichtungs-
erklarung oder der Gesellschaftsvertrag enthalten mussten.

Unternehmensgesetzbuch

Das Bundesgesetz tiber besondere zivilrechtliche Vorschriften fir Unterneh-
mungen (Unternehmensgesetzbuch — UGB), BGBI I 1997/114, regelte unter
anderem das Firmenrecht (Fihrung des Firmenbuchs, Namen von Unterneh-
men) sowie die Buchfithrung und die Rechnungslegung von Unternehmungen
(Gliederung, Bewertung, Lagebericht Abschlussprifung, Offenlegung, Verof-
fentlichung) sowie allgemeine Vorschriften fiir unternehmensbezogene
Geschifte.

Schulorganisationsgesetz

Das Bundesgesetz vom 25. Juli 1962 iiber die Schulorganisation von
allgemeinbildenden und berufsbildenden Pflichtschulen, mittleren Schulen
und hoéheren Schulen (Schulorganisationsgesetz), BGBl 1962/242, regelte
unter anderem Aufgaben, Gliederung, Organisation, Zuginglichkeit,
Schulgeldfreiheit, Lehrplane, Unterrichtsgegenstinde, Schulformen, Aufbau
und Klassenschiilerzahlen.

Die ganztigigen Schulformen (Ganztagsschulen, schulische Tagesbetreuungen)
untergliederten sich in einen Unterrichts- und einen Betreuungsteil. Ab 15
Schiilerinnen und Schiilern, oder bei sonstigem Nichtzustandekommen ab
zwolf Schiilern, musste eine klassen-, schulstufen-, schul- oder schul-
arteniibergreifende Tagesbetreuung gefithrt werden, wobei auf die raumlichen
Voraussetzungen und auf andere regionale Betreuungsangebote Bedacht zu
nehmen war.

Vereinbarung iiber den Ausbau ganztagiger Schulformen

Mit der Vereinbarung gemifd Artikel 15a B-VG iiber den weiteren Ausbau
ganztigiger Schulformen, BGBII 2011/115, verfolgten Bund und Linder das
Ziel, die Anzahl der Betreuungsplitze und die Betreuungsdauer der ganztigigen
Schulformen fiir Schiilerinnen und Schiiler an 6ffentlichen allgemeinbildenden
Pflichtschulen bedarfsgerecht auszubauen. Mit dem Ausbau der schulischen
Tagesbetreuung sollte die Vereinbarkeit von Familie und Beruf verbessert, eine
qualititsvolle schulische Betreuung geboten sowie die Entwicklung und die
Chancengleichheit der Schiilerinnen und Schiiler geférdert werden.
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Die Unterstitzung des Bundes sollte vor allem die schulische Infrastruktur
verbessern. Die Mittel konnten zudem fiir Personalkosten der Freizeitbe-
treuung verwendet werden. Die Vereinbarung galt jeweils fir ein Schuljahr,
wurde danach bis zum Schuljahr 2018/2019 verlangert und sodann durch das
Bildungsinvestitionsgesetz abgelost.

Bildungsinvestitionsgesetz (BIG)

Das Bildungsinvestitionsgesetz 2017, BGB1 I 2017/8, stellte ab dem Schuljahr
2018/2019 insgesamt 750 Millionen Euro an Zweckzuschissen oder
Forderungen fur Infrastruktur und Personal zum Ausbau der ganztigigen
Schulformen bereit, davon entfielen 428 Millionen Euro auf alle Bundeslander.

Damit sollte bis zum Jahr 2032 das Angebot an Tagesbetreuung fiir sechs bis
funfzehnjihrige Kinder von 20 auf 40 Prozent erhéht und an 85 Prozent der
allgemein bildenden Pflichtschulen eine schulische oder aufierschulische
Tagesbetreuung angeboten werden.

Die Richtlinien zum Bildungsinvestitionsgesetz 2019 sahen vor, dass dieses
Ziel — unter Berticksichtigung auerschulischer institutioneller Betreuungsein-
richtungen - durch den weiteren Ausbau ganztigiger Schulformen und Betreu-
ungsplatze erreicht werden soll.

Im Schuljahr 2017/2018 betrug die Betreuungsquote in Osterreich insgesamt
rund 22 Prozent und in Niederdsterreich 16,4 Prozent. Der Anteil der
Tagesbetreuung an allgemeinbildenden héheren Schulen in Osterreich
erreichte 35,6 Prozent und in Niederésterreich 29,3 Prozent.

Im Schuljahr 2018/2019 stieg die Quote der schulischen Tagesbetreuung 6ster-
reichweit auf 23 Prozent und in Niederdsterreich auf 18 Prozent.

Die Anderung des Bildungsinvestitionsgesetzes (BGBI I 2019/87 vom 31. Juli
2019) ermoglichte es den Landern, 80 Prozent der nicht verbrauchten Mittel
aus den Vereinbarungen tber den Ausbau ganztigiger Schulformen bis zum
Jahr 2022 fiir bestehende schulische Tagesbetreuungen zu verwenden.

4.2 Landesrecht

Zu den landesrechtlichen Grundlagen fiir Angelegenheiten der NO Familien-
land GmbH zihlten insbesondere:

NO Landesverfassung

Die NO Landesverfassung 1979, LGBl 0001, hob Jugend, Familie und altere
Generation in Zielen und Grundsitzen des staatlichen Handelns hervor (Artikel
4 Punkt 4 NO LV 1979). Demnach hatte das Land NO die Familie in ihren
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verschiedenen Erscheinungsformen zu unterstiitzen und in Anbetracht, dass
Kinder aufgrund ihrer Verletzbarkeit besonderem Schutz und besonderer
Firsorge bediirfen, ihre Anliegen im Sinn der Konvention der Vereinten
Nationen iiber die Rechte des Kindes, BGBl 1993/7, besonders zu férdern,
sowie die Interessen der &lteren Generation zu unterstiitzen und ein Altern in
Wiirde zu sichern.

NO Pflichtschulgesetz

Das NO Pflichtschulgesetz 2018, LGBI 2018, fiihrte das Bildungsreformgesetz
des Bundes aus und legte die Voraussetzungen fur die Errichtung und die
Fiuhrung ganztiagiger Schulformen (Schulen mit Tagesbetreuung) fest. Die
Bewilligung einer ganztigigen Schulform oblag der Bildungsdirektion, die dazu
die NO Landesregierung sowie die betroffenen Erziehungsberechtigten und
Lehrpersonen anzuhoren hatte.

Schulische Tagesbetreuung, ganztigige Schulformen

Eine ganztigige Schulform (Ganztagsschule, schulische Tagesbetreuung)
verfiigte zusitzlich zum Unterricht tber eine Betreuung mit Lernzeit und
Freizeit. Unterricht und Tagesbetreuung (gegenstandsbezogene sowie indivi-
duelle Lernzeit und Freizeit) konnten getrennt oder verschriankt gefithrt
werden. Aufierdem konnten eine Mittagsbetreuung und eine Ferienbetreuung
an schulfreien Tagen angeboten werden.

Die Fihrung einer Klasse mit verschrankter Abfolge von Unterricht und
Betreuung erforderte, dass alle Schiiler einer Klasse wihrend der ganzen Woche
am Betreuungsteil angemeldet waren und mindestens zwei Drittel der
Erziehungsberechtigten der betroffenen Schiler sowie der betroffenen Lehrer
zustimmten.

In allen tbrigen Fillen waren Unterricht und Betreuung zu trennen. Bei
getrennter Abfolge durften die Schiler fur den Betreuungsteil in klassen-,
schulstufen- oder schulubergreifenden Gruppen zusammengefasst werden. Der
Betreuungsteil durfte auch an einzelnen Nachmittagen der Woche in Anspruch
genommen werden.

An ganztigigen Schulformen oblag die Beistellung des erforderlichen und
fachlich geeigneten Personals (Lehrpersonal, Erzieher, Freizeitpidagogen) fur
den Freizeitbereich der Tagesbetreuung dem Schulerhalter, sonst dem Land
NO. Die zweithiufigste Betreuungsform fiir schulpflichtige Minderjahrige
auflerhalb einer ganztéigigen Schule bildeten Horte.

Die NO Familienland GmbH war Partner von NO Gemeinden und organisierte
im Schuljahr 2019/2020 die schulische Tagesbetreuung an 190 Pflichtschulen
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in Niederosterreich. Neben der NO Familienland GmbH betitigten sich auch
andere gemeinnutzige Organisationen in der schulischen Tagesbetreuung, zum
Beispiel die NO Volkshilfe oder das Hilfswerk NO.

NO Familiengesetz

Das NO Familiengesetz, LGBI 3505, verfolgte die Zielsetzung, die Familie als
Form menschlichen Zusammenlebens zu unterstiitzen und dabei die Eigenver-
antwortung der Familie und deren Vertretungen zu férdern, ohne die persén-
lichen Freiheiten der Familien dabei zu beeintrichtigen.

Familienpass

Der Familienpass stellte eine kostenlose ,Vorteilskarte“ dar, mit der Vergiin-
stigungen und finanzielle Unterstiitzungen beansprucht werden konnten. Die
Ausstellung des Familienpasses oblag der Abteilung Allgemeine Férderung und
Stiftungsverwaltung F3 und mit Beschluss der NO Landesregierung vom
24. Mirz 2020 der NO Familienland GmbH.

Die Anzahl der Familienpassinhaber verringerte sich in den Jahren 2016 bis
2019 von insgesamt 213.783 um 11.677 auf 202.106 im Jahr 2019. Das
entsprach einem Riickgang von 5,5 Prozent.

Zudem sank die Anzahl der jahrlichen Neuausstellungen von 12.605 im Jahr
2016 um 2.820 auf 9.785 hinzukommende Familienpassinhaber im Jahr 2019.
Das entsprach einen Riickgang um 22,4 Prozent.

Diese Entwicklung war teilweise auf eine Datenaktualisierung im Jahr 2016
oder andere Angebote zuriickzufithren.

NO Kinderbetreuungsgesetz

Das NO Kinderbetreuungsgesetz 1996, LGBl 5065, regelte die Tagesbetreuung
von Minderjihrigen auflerhalb der Familie und Nachbarschaftshilfe, soweit
diese nicht unter das NO Kindergartengesetz oder unter Angelegenheiten der
offentlichen Kindergiarten, Pflichtschulen oder Schillerheime fiel.

Die Tagesbetreuung hatte die Familienerziehung der Eltern zu unterstiitzen
und dabei die Bediirfnisse der Minderjihrigen in den Mittelpunkt zu stellen.
Zudem war die erzieherische Wirkung der Gemeinschaft zu férdern.

Wenn ein Bedarf an Tagesbetreuung bestand, konnten Land NO und Gemeinde
die Errichtung von allgemein zuginglichen und nicht auf Gewinn gerichteten
Tagesbetreuungseinrichtungen férdern. Den Personalaufwand hatten beide zu
gleichen Teilen zu férdern.
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Auerdem konnte das Land NO den Eltern einen Zuschuss zum Kostenbeitrag
fur die Tagesbetreuung gewihren. Der Zuschuss hing vom Familienein-
kommen, der Anzahl und dem Alter der Minderjihrigen ab. Ein Rechtsanspruch
auf die Forderungen bestand nicht.

NO Kindergartengesetz 2006

Das NO Kindergartengesetz 2006, LGBl 5060, fasste die Vorschriften iiber
offentliche, private und NO Landeskindergirten zusammen. Darunter fielen
alle Einrichtungen, in denen Kinder ab zweieinhalb Jahren bis zum
Schuleintritt durch hierzu befihigte Personen gebildet, erzogen und betreut
werden. Ein Kindergarten galt als 6ffentlich, wenn er von einer Gemeinde oder
einem Gemeindeverband errichtet und erhalten wurde und allgemein
zuganglich war.

4.3 Richtlinien

Die Richtlinien dienten der Ausfithrung und Umsetzung der gesetzlichen
Grundlagen.

Handbuch Beteiligungsmanagement

Das ,Handbuch Beteiligungsmanagement des Bundeslandes Niederosterreich®
enthielt die Anforderungen an eine wirtschaftliche und wirksame
Beteiligungsverwaltung des Landes NO sowie die dafiir erforderlichen
Organisations- und Steuerungsgrundlagen. Ziel war, o6ffentliche Aufgaben
durch die Beteiligung an einer Unternehmung oder durch die Griindung einer
Landesgesellschaft noch effizienter vornehmen zu kénnen.

Den Fachabteilungen oblagen die Wahrnehmung der Budget- und Ressourcen-
verantwortung sowie der Steuerung der zugeordneten Gesellschaften mit
messbaren Finanz- und Leistungszielen, weiters die Wahrnehmung der Gesell-
schafterrechte, die Erstellung von Vorlagen fiir die NO Landesregierung und
den NO Landtag, das Berichtswesen und Controlling. Die Steuerung einer
Gesellschaft mit beschrankter Haftung konnte mit Gesellschafterweisungen
sowie mit Geschiftsbesorgungs- und Leistungsvertrigen erfolgen.

Richtlinien zur Férderung von Schulfreiraiumen und
Spielpliatzen

Die von der NO Landesregierung am 15. Juli 2014 beschlossenen ,Richtlinien
zur Forderung von Schulfreiriumen und Spielplitzen in NO“ regelten die

Abwicklung und die Auszahlung von Zweckzuschiissen und Férderungen fiir
Schulfreirdume und Spielplatze.
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5. Strategische Grundlagen

Die NO Landesverfassung 1979 und die NO Landesgesetze bestimmten auch
die strategische Ausrichtung der Familienférderung. Dazu zihlten die
Unterstitzung der Familie in ihren verschiedenen Erscheinungsformen, die
Forderung der Anliegen der Kinder, deren Schutz und Firsorge sowie die
Unterstiitzung der Interessen der lteren Generation.

Zudem legten das Landesentwicklungskonzept 2004 und die darauf auf-
bauenden Hauptregionsstrategien 2024 Grundzige, Prinzipien und Ziele fir
die Landesentwicklung und damit auch fiir das Familienland NO fest.

5.1 Landesentwicklungskonzept fiir
Niederosterreich 2004

Das Landesentwicklungskonzept (Beschluss der NO Landesregierung vom
14. September 2004) strebte als iibergeordnetes Ziel gleichwertige Lebens-
bedingungen in raumlicher und gesellschaftlicher Hinsicht an. Davon leiteten
sich auch sektorale Zielsetzungen fiir Bildung und Wissenschaft sowie fur
Kinder, Jugend, Familien, Frauen sowie Senioren ab.

Die Hauptregionsstrategien fiir das Industrieviertel und fiir das Waldviertel
sahen eine offensive Generationenpolitik vor, um ein besseres Zusammenleben
durch eine aktive Beteiligung der Bevolkerung, das Ehrenamt und verschiedene
Mafinahmen zur Barrierefreiheit und Integration zu férdern, weiters eine
Erweiterung der Angebote fiir Jugendliche sowie ausreichende Betreuungs-
platze fur Kinder und fir die dltere Generation zu erreichen.

5.2 Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie stellte ein zentrales Anliegen des
Landes NO dar, das flichendeckend erméglicht werden sollte.

Diesem Anliegen dienten verschiedene Mafinahmen in und auBerhalb der NO
Landesverwaltung, wie die Gleichstellungs- und Frauenférderungsprogramme
oder der im Jahr 2018 aktualisierte Leitfaden ,Elternorientierte Personal-
politik mit Fokus auf Viter in Niederosterreich®, der eine familienfreundliche,
moderne und innovative Landesverwaltung anstrebte.

Die Initiative ,Charta zur neuen Vereinbarkeit Eltern - Wirtschaft"
(www.elternwirtschaft.at) forderte und vermittelte praxiserprobte Vorschlige
fiir eine elternorientierte Unternehmenskultur, in der sich Beruf und Familie
zum beiderseitigen Vorteil bestmoglich vereinbaren lassen.


http://www.elternwirtschaft.at/
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5.3 NO Generationenspiegel

Der NO Generationenspiegel der Abteilung Allgemeine Férderung und
Stiftungsverwaltung F3 fur die Jahre 2016 bis 2018 fasste die vielfaltigen
Leistungen des Generationenreferats der Abteilung und der NO Familienland
GmbH zusammen, informierte tber Forderungen, Veranstaltungen und
Publikationen und nannte weiterfithrende Stellen.

Dazu zihlten Studien, Leitfadden und padagogische Konzepte (Arbeitsmappen)
der NO Familienland GmbH, wie die Leitfiden fiir ganztigige Schulformen an
Pflichtschulen, fiir Raume im Betreuungsteil ganztigiger Schulformen und fur
die Ferienbetreuung an Pflichtschulen in Niederosterreich, weiters der
Abschlussbericht der Denkwerkstatt Familie aus dem Jahr 2013 und der
Endbericht zur Studie ,Ferienbetreuung von Schulkindern in NO“ des Oster-
reichischen Instituts fiir Familienforschung an der Universitit Wien aus dem
Jahr 2016.

Aufierdem boten die pidagogischen Konzepte zur schulischen Tages- und
Ferienbetreuung ausfiihrliche Anleitungen und Anregungen zur Ausgestaltung
von Programmen.

6. NO Familienland GmbH

Die NO Familienland GmbH léste den Verein ,,Hand in Hand - NO Familien-
land, Verein zur Férderung der Familienarbeit in Niederosterreich® ab, der in
Zusammenarbeit mit Gemeinden und dem damaligen Familienreferat des
Landes NO Aufgaben der Familienarbeit wahrnahm.

Dazu zihlte insbesondere die schulische Tagesbetreuung, fiir die der Verein im
Jahr 2012 ein padagogisches Konzept und eine Arbeitsmappe fur die Freizeit-
betreuung entwickelte. AufRerdem betrieb der Verein das NO Spielplatzbiiro.

6.1 Griindung der Gesellschaft

Die Grindung der NO Familienland GmbH als hundertprozentige
Landesgesellschaft verfolgte das Ziel, ein gemeinnitziges Kompetenzzentrum
fiir Familienarbeit am Standort St. Pélten einzurichten, das die Familien bei der
Erfullung ihrer familienbezogenen Aufgaben vor allem im Hinblick auf die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf unterstutzt.

Auflerdem sollte die organisatorische Trennung zwischen der Abteilung
Allgemeine Férderung und Stiftungsverwaltung F3 und der NO Familienland
GmbH eine strukturelle Bereinigung bewirken und mittelfristig die
Verwaltungskosten des Landes NO in diesem Bereich senken.
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Die Rechtsform der Gesellschaft mit beschrankter Haftung (Gesellschaftsrecht)
sollte fiir Rechtssicherheit im Organisations-, Haftung- und Steuerrecht sorgen
sowie im Beteiligungscontrolling (Beschluss der NO Landesregierung am
25. Juni 2013).

6.2 Auflésung des Vereins ,,Hand in Hand -
NO Familienland*

Der Verein ,Hand in Hand - NO Familienland, Verein zur Forderung der
Familienarbeit in Niederdsterreich® beschloss in seiner Mitgliederversamm-
lung am 11. Dezember 2013 seine Auflésung und tibertrug das Vermégen der
Gesellschaft (Schenkungs- und Ubertragungsvereinbarung vom 31. Mirz 2014
beziehungsweise erganzende Vereinbarung vom 9. April 2014). Die Ubertra-
gungsvereinbarung regelte die Ubertragung der Projekte der schulischen
Nachmittagsbetreuung, der Familienhotline und des Spielplatzbiros und die
damit im Zusammenhang stehenden materiellen und immateriellen
Gegenstande. Mit Stichtag 1. April 2014 gingen samtliche Forderungen und
Verbindlichkeiten, Nutzen und Risiken auf die Gesellschaft iiber. Das umfasste
auch die Rickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Kommunalsteuer-
belastungen in Hohe von 435.338,69 Euro (Deckungsstock).

Die nicht verbrauchten Férderungsmittel von 746.200,46 Euro zahlte der
Verein am 24. April 2015 dem Land NO zuriick, am 27. April 2015 erfolgte die
endgultige Auflosung des Vereins.

6.3 Zweck der Gesellschaft

Die NO Familienland GmbH verfolgte ausschlieflich gemeinniitzige Ziele und
Zwecke, die partei- und konfessionstbergreifend verwirklicht werden sollten.
Diese umfassten die Férderung von Familien und die Unterstiitzung von
Korperschaften offentlichen Rechts in den Bereichen Kinderbetreuung,
Entwicklung, Erziehung und Bildung von Kindern und Jugendlichen,
Gesundheits- und Bewegungsférderung von Kindern und Jugendlichen,
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Entwicklung von ganzheitlichen und
nachhaltigen Konzepten zur Unterstiitzung von Familien, Zusammenwirken
der Generationen, Abbauen von Barrieren sowie Aus- und Fortbildung aller in
diesen Bereichen titigen Personen.

Es durfte keine Person durch Ausgaben, die dem Gesellschaftszweck fremd
sind, oder durch unverhiltnismaflig hohe Vergiutungen begiinstigt werden.
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6.4 Organe

Aufgrund der Erklarung iiber die Errichtung der NO Familienland GmbH (kurz
Errichtungserklarung) vom 16. Juli 2013 (Datum der notariellen Beglaubigung)
bestand die NO Familienland GmbH aus der Generalversammlung und der
Geschiftsfithrung. Am 27. November 2018 (Konstituierung) kam ein
Aufsichtsrat hinzu, weil die Gesellschaft im Jahr 2017 erstmals mehr als 300
Dienstnehmer beschiftigte, womit zwingend ein Aufsichtsrat einzurichten
war. Von der Moglichkeit, einen Fachbeirat einzurichten, machte die General-
versammlung keinen Gebrauch.

Generalversammlung

Die Versammlung der Gesellschafter, die Generalversammlung, bestand aus
der Vertretung des Alleingesellschafters Land NO. Im obersten willens-
bildenden Organ der NO Familienland GmbH waren das zustandige Mitglied
der NO Landesregierung beziehungsweise der Leiter der Abteilung Allgemeine
Forderung und Stiftungsverwaltung F3 vertreten. Diese fithrten in den
Generalversammlungen auch den Vorsitz oder im Verhinderungsfall die
Stellvertretung des Abteilungsleiters.

Weiters nahmen Personen aus dem Biiro des zustandigen Mitglieds der NO
Landesregierung oder sonstige Auskunftspersonen an den ordentlichen
Generalversammlungen teil, wie der Steuerberater oder der Wirtschaftspriifer.

Die Generalversammlung konnte ihre Beschliisse in Versammlungen oder in
Form von schriftlichen Umlaufbeschliissen mit einfacher Mehrheit fassen, die
je 100 Euro einer Stammeinlage eine Stimme gewihrte. Auflerdem lie? die
Errichtungserklarung mindliche Beschliisse bei Eilbedurftigkeit und nach-
traglicher Niederschrift zu. Die ordentliche Generalversammlung hatte einmal
jahrlich innerhalb der ersten acht Monate des Geschiftsjahrs stattzufinden. Die
Einberufung oblag der Geschiftsfihrung. Die sechste ordentliche General-
versammlung erfolgte verspatet am 11. September 2018.

Das Gesetz iiber die Gesellschaften mit beschrankter Haftung sowie die
Errichtungserklarung behielten der Generalversammlung bestimmte Ange-
legenheiten vor. Dazu zihlten die Prafung, die Feststellung und die
Genehmigung des Jahresabschlusses, die Entlastung der Geschaftsfihrer und
des Aufsichtsrats in den ersten acht Monaten jedes Geschiftsjahrs fiir das
abgelaufene Geschiftsjahr sowie die Geltendmachung bestimmter Ersatz-
anspriiche aus der Errichtung oder Geschaftsfihrung.
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Zudem sah die Errichtungserklirung vor, dass die Generalversammlung die
Geschiftsfithrung und Prokuristen bestellte, abberief und deren Vertretungs-
befugnisse regelte, den Aufsichtsrat einrichtete sowie dessen Mitglieder
bestellte.

Auch Abschluss und Beendigung von Dienstvertrigen mit der Geschifts-
fihrung oblagen der Generalversammlung (Gesellschafterbeschluss).

Die Generalversammlung konnte eine Geschiftsordnung fur die Geschifts-
fuhrung (samt Prokuristen) beschlieflen, darin Geschiftsverteilung,
Geschiftsfuhrungsbefugnisse, Berichtspflichten und Zustimmungsvorbehalte
fur bestimmte Mafdnahmen und Rechtsgeschifte festlegen.

Unabhingig davon konnte die Generalversammlung der Geschiftsfithrung
jederzeit mit Gesellschafterbeschluss geschiftsleitende Weisungen erteilen.
Davon wurde jedoch kein Gebrauch gemacht. Eine Geschiftsordnung fir die
Geschiftsfithrung lag nicht vor.

In der Zeit zwischen Grindung der Gesellschaft und Konstituierung des
Aufsichtsrats am 27. November 2018 kamen der Generalversammlung die
Aufgaben der Aufsicht und der Uberwachung der Geschiftsfithrung und die
Zustimmung zu bestimmten Rechtsgeschiften zu.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat setzte sich aus drei Mitgliedern zusammen. Den Vorsitz und
die Vorsitz-Stellvertretung hatten der Leiter der Abteilungen Kunst und Kultur
K1 sowie der Leiter der Abteilung Allgemeine Férderung und Stiftungs-
verwaltung F3 inne. Weiters gehorte dem Aufsichtsrat ein Vertreter der
Bildungsdirektion NO an.

Die Funktionsperiode der Aufsichtsratsmitglieder endete nach vier Jahren.
Einzelne Aufsichtsratsmitglieder konnten wiedergewahlt werden.

Der Aufsichtsrat hatte die Aufgaben, die Geschiftsfithrung zu tiberwachen, den
Jahresabschluss, den Vorschlag fir eine allfillige Gewinnverteilung sowie den
Lagebericht zu priifen und der Generalversammlung dartiber zu berichten, den
Abschlusspriifer vorzuschlagen und nach dessen Wahl unter Vertrag zu
nehmen.

Zudem hatte der Aufsichtsrat die allgemeinen Grundsitze der Geschiaftspolitik
sowie zur Gewihrung von allfilligen Pensionszusagen festzulegen und allfillige
Vertrige mit Mitgliedern des Aufsichtsrats abzuschlieflen. Dazu lagen keine
Beschliisse vor.
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Zudem verlangte die Errichtungserklarung die Zustimmung des Aufsichtsrats
fur Erwerb, Veraulerung und Stilllegung von Beteiligungen und Betrieben, fiir
Errichtung und Schlieffung von Zweigniederlassungen, Geschiftszweigen und
Produktionsarten, fiir Erwerb, Veridufierung und Belastung von Liegenschaft-
en, fiir Investitionen sowie fiir Aufnahme von Anleihen, Darlehen und Krediten
oder Gewihrung von Darlehen und Krediten von 50.000,00 Euro im Einzelnen
oder von 200.000,00 Euro in einem Geschiftsjahr.

Die Errichtungserklarung regelte Aufgaben, Rechte und Pflichten, Abldufe und
die Ausiibung von Stimmrechten.

In jedem Geschiftsjahr fand satzungsgemiafl eine Aufsichtsratssitzung pro
Quartal statt. Mit der fristgerechten Einladung legte die Geschiftsfithrung die
Tagesordnung und das genehmigte Protokoll der vorangegangenen Aufsichts-
ratssitzung vor. Weitere Unterlagen, wie den Bericht iiber die Finanzen und
Tatigkeiten des abgelaufenen Quartals, legte sie in der jeweiligen Sitzung vor.

Der Abschlusspriifer nahm, wie in der Errichtungserklirung vorgesehen,
jahrlich an jener Aufsichtsratssitzung, in der der Jahresabschluss genehmigt
wurde, personlich teil.

Geschaftsfiihrung

Aufgrund der Errichtungserklirung konnte die Generalversammlung einen
oder mehrere Geschiftsfithrer und Prokuristen bestellen.

Die NO Familienland GmbH verfiigte iiber einen Geschaftsfithrer
beziehungsweise eine Geschiftsfiuhrerin. Zunichst tbte der Leiter der
Abteilung Allgemeine Férderung und Stiftungsverwaltung F3 diese Funktion
aus. Nach einem Auswahlverfahren iibernahm ab 28. Oktober 2013 die frithere
Geschiftsfithrerin des Vereins ,Hand in Hand - NO Familienland“ die
Geschiftsfithrung der Gesellschaft.

Die Generalversammlung bestellte zudem mit Wirksamkeit vom 11. September
2018 zwei Prokuristinnen, welche die Gesellschaft in Form einer Gesamt-
prokura gemeinsam vertreten konnten. Deren Aufgaben und Vertretungs-
befugnisse waren nicht festgelegt.

Daher empfahl der Landesrechnungshof der Generalversammlung, dass die
Geschiftsfithrung — wie in der Errichtungserklirung vorgesehen - eine
Geschiftsordnung erstellt und der Generalversammlung zur Genehmigung
vorlegt. Darin sollten Regelungen beispielsweise zu Verantwortlichkeiten,
Vertretung und Fertigungsbefugnissen geregelt werden.

Die Geschiftsfithrung legte dem Landesrechnungshof den Prozess fiir die
Handhabung von Eingangsrechnungen (Stand Oktober 2019) vor.



NO Familienland GmbH 17

Ergebnis 1
Die Geschiftsfiihrung der NO Familienland GmbH sollte eine Geschiftsord-
nung erstellen und der Generalversammlung zur Genehmigung vorlegen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird nachgekommen.

Die Geschiiftsfiithrung der NO Familienland wird eine Geschdftsordnung erstellen
und diese der Generalversammlung zur Genehmigung vorlegen.

Stellungnahme der NO Familienland GmbH:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird nachgekommen.

Die Geschiiftsfiihrung der NO Familienland GmbH wird eine Geschiftsordnung
erstellen und diese der Generalversammlung zur Genehmigung vorlegen.

Auperung des Landesrechnungshofs Niederosterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahmen zur Kenntnis.

6.5 Mittel

Die NO Familienland GmbH konnte ihren Gesellschaftszweck durch ideelle und
materielle Mittel erreichen.

Ideelle Mittel

Die ideellen Mittel bestanden aus der Ausiibung von Titigkeiten, die dem
Gesellschaftszweck dienten.

Materielle Mittel

Die materiellen Mittel konnten Subventionen und Férderungen, Sponsoring
und Spenden, Ertrige aus Unternehmungen und Einrichtungen (Tochterge-
sellschaften) sowie sonstige Zuwendungen oder Ertrige, insbesondere auch
Gesellschafterzuschiisse umfassen.

In den Jahren 2016 bis 2019 finanzierte sich die Gesellschaft vor allem aus
Ertrigen der Tagesbetreuung (77,3 Prozent) und aus Gesellschafterzuschiissen
des Landes NO (16,2 Prozent) sowie aus Leistungen des Landes NO fiir das Fa-
milienmagazin und das Seniorenprojekt ,Mittendrin im Leben® (6,5 Prozent).
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Zuschussvereinbarungen
Der Gesellschafterzuschuss des Landes NO beruhte auf jihrlichen Zuschuss-
vereinbarungen, welche die Leitung der Abteilung Allgemeine Férderung und
Stiftungsverwaltung F3 fiir das Land NO mit der Geschaftsfithrung der NO
Familienland GmbH abschloss.

In der Vereinbarung verpflichtete sich das Land NO als Alleingesellschafter
einen nicht riickzahlbaren Zuschuss von bis zu 2.500.000,00 Euro zur
Abdeckung des jeweiligen Jahresverlustes der Gesellschaft an diese zu leisten.
Sollte der Jahresverlust niedriger als der gewahrte Zuschuss ausfallen, so war
der Differenzbetrag zur Abdeckung der Jahresverluste der Folgejahre zu
verwenden. Der Nachweis der Verwendung war durch die Vorlage des gepriiften
Jahresabschlusses bis zum 30. September des Folgejahres zu erbringen.

Der Landesrechnungshof empfahl, die zugesagten Zuschiisse nicht nur an
Budgetzahlen, sondern auch an messbare Wirtschafts- und Wirkungsziele
zu kniipfen.

7. Personal und Organisation

Das Organigramm der NO Familienland GmbH war in die Geschaftsfithrung,
sechs Stabstellen und vier Fachbereiche gegliedert. Diese Organisation
orientierte sich an der Struktur des Vorlaufervereins ,Hand in Hand - NO
Familienland®.

Stabstellen bestanden fur Personalmanagement, Finanzen, Assistenz und
Administration und Projektentwicklung, Informationstechnologie und Daten-
schutzkoordination, Kommunikation, Marketing und Veranstaltungen sowie
Familienzeit - Das NO Familienmagazin fiir alle Generationen. Die Fachbe-
reiche hieflen ,Serviceleistungen Familie®, , Vereinbarkeit Familie und Beruf®,
~Bewegungs- und Begegnungsraume®, ,Denkwerkstatt Familie, Bildung und
Vernetzung®.

Fir den Landesrechnungshof stellte sich die Organisation wie folgt dar:
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Abbildung 1: Organisation der NO Familienland GmbH

Geschaftsfiihrung
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7.1 Personalentwicklung

Die NO Familienland GmbH verfiigte zum 31. Dezember 2019 iiber ein
Stammpersonal von 25 Beschiftigten (20,85 Vollzeitiquivalente) und
beschiftigte zudem 319 Personen (207,09 Vollzeitiquivalente) fiir die
schulische Tages- und die Ferienbetreuung.

Ende 2019 setzte sich das Stammpersonal aus zwei minnlichen und 23
weiblichen Bediensteten zusammen, das entsprach einem Frauenanteil von
iber 90 Prozent. Auch das Betreuungspersonal bestand uberwiegend aus
Freizeitpidagoginnen, der Frauenanteil betrug 91 Prozent.

Die nachstehende Tabelle zeigt, wie sich das Personal in den Jahren 2016 bis
2019 beim Stammpersonal und beim Betreuungspersonal (Freizeitpidagogen)
entwickelte und gibt die Verinderungen gegeniiber dem Vorjahr in Prozent an.
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Tabelle 2:Personalentwicklung 2016 bis 2019 und Verinderungen

gegeniiber dem Vorjahr in Prozent

2016 2017 2018 2019

Anzahl Stammpersonal 19 20 22 25
Vollzeitiquivalente 16,75 17,38 18,53 20,85
Verianderung in Prozent 3,7 % 6,6 % 12,6 %
Zusétzlich in Karenz (Képfe) 2 3 3 2
Anzahl Betreuungspersonal 287 296 308 319
Vollzeitiquivalente 181,13 185,48 197,63 207,09
Verianderung in Prozent 2,4 % 6,6 % 4.8 %
Zusétzlich in Karenz (Képfe) 13 9 16 16

Das Stammpersonal erhohte sich von 19 Beschiftigten (16,75 Vollzeit-
dquivalenten) im Jahr 2016 um sechs Beschiftigte (4,100 Vollzeitiquivalente)
auf 25 Beschiftigte (20,85 Vollzeitiquivalente) im Jahr 2019. Damit erhéhte
sich die Anzahl der Beschiftigten um 31,6 Prozent, also um rund ein Drittel,
und die Anzahl der Vollzeitiquivalente um 24,5 Prozent, also um rund ein
Viertel.

Die Personalentwicklung verlief in den Stabstellen und Fachbereichen unter-
schiedlich.

Den grofiten Anstieg von zwei Vollzeitiquivalenten im Jahr 2014 auf acht im
Jahr 2019 wies die Stabstelle ,Kommunikation, Marketing, Veranstaltungen®
auf.

Das war auf die Ubernahme der Redaktion des Familien- und Generation-
enmagazins, auf vermehrte Eigenleistungen fur Kreation und Grafik, den
Ausbau des Veranstaltungsbereichs sowie den Aufbau des Bereichs ,Social
Media“ (Facebook, Instagram) durch zwei Vollzeitkrifte im Jahr 2019
zuriickzufithren. Zudem fielen die Angelegenheiten der Informationstechno-
logie und des Datenschutzes (Datenschutzkoordinator) in diese Stabstelle.

Das Betreuungspersonal fiir den Freizeitteil der schulischen Tagesbetreuung
umfasste Lehrer, Freizeit-, Hort-, Elementar- und Sozialpidagogen sowie
Sportlehrer, Tagesmitter und Kinderbetreuer.
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Die NO Familienland GmbH stellte auch das Betreuungspersonal selbst an. Es
war arbeitsrechtlich der Gesellschaft und in pidagogischer Hinsicht der
Schulleitung unterstellt.

Das Betreuungspersonal erhéhte sich von 287 Beschiftigten (181,13 Vollzeit-
aquivalenten) Ende 2016 um 32 (26 Vollzeitiquivalente) auf 319 Beschiftigte
(207,09 Vollzeitaquivalente) Ende 2019. Der Minneranteil lag bei zehn
beziehungsweise neun Prozent (2019).

Das Verhiltnis zwischen der Anzahl an Beschiftigten und der Anzahl an
Vollzeitiquivalenten zeigte, dass das Betreuungspersonal zu 98 Prozent aus
Teilzeitbeschaftigten bestand, wobei die durchschnittlichen Wochenarbeits-
stunden pro Bediensteten 26,02 betrugen.

7.2 Personalplanung

Die Personalentwicklung fur das Stammpersonal beruhte auf jihrlichen
Dienstpostenplinen mit Zuordnungen auf die jeweiligen Fachbereiche unter
Angabe der Kopfe, Vollzeitiquivalente und der Einstufungen sowie
Begriindungen tber die jahrlichen Neuanstellungen. Diese Unterlagen dienten
als Grundlage fur das jahrliche Budget hinsichtlich der Personalkosten.

Die NO Familienland GmbH stimmte Nachbesetzungen und Neuaufnahmen
mit der Abteilung Allgemeine Férderung und Stiftungsverwaltung F3 und dem
zustandigen Mitglied der NO Landesregierung ab.

Die Geschiftsfithrung hielt die Entscheidungsgrinde fur einzelne Personal-
mafinahmen teilweise in Aktenvermerken fest.

Die Besoldung des Stammpersonals beruhte auf dem System der
Referenzverwendungen des Landes NO (System der NO Gehaltsklassen). Die
Einstufungen bewegten sich in der NOG drei bis 14 ohne Geschiftsfihrung.

Die Entlohnung des Betreuungspersonals erfolgte nach dem Gehaltsschema fur
Freizeitpadagogen der NO Familienland GmbH, das sich nach dem Mindest-
lohntarif fiir private Kinderbetreuungseinrichtungen ableitete.

Die Personalplanung fur die schulische Tagesbetreuung setzte im Frihjahr fur
das kommende Schuljahr im Herbst ein. Die Organisation der Ferienbetreuung
begann im Februar jeden Jahres fir die kommenden Sommerferien.

Die Planungsgrundlage bildete die jeweilige Bedarfserhebung der Schulerhalter.
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Die , Checkliste Bewerbungen/Anstellungen® regelte das Aufnahmeverfahren
fur das padagogische Personal. Deren Dienstvertrage waren unabhingig vom
Eintrittsdatum im ersten Schuljahr und in der ersten Ferienbetreuung im
Sommer befristet, danach unbefristet.

Ein Personalentwicklungskonzept, das auf Aufgaben, Organisations- und Per-
sonalstruktur, Personalbedarf, Mittel und Zweck der NO Familienland GmbH
abgestimmt war, und die Grundlagen fiir die Personalplanung zusammen-
fasste, lag nicht vor.

Daher empfahl der Landesrechnungshof der Geschiftsfithrung, die
vorhandenen Regelungen zu einem Organisations- und Personalkonzept
zusammenzufithren und dieses rollierend an die Entwicklung der Aufgaben
und an die Rahmenbedingungen anzupassen.

7.3 Personalaufwand

Die nachstehende Tabelle zeigt, wie sich der Personalaufwand der NO Familien-
land GmbH fur das Stammpersonal und das Betreuungspersonal sowie insge-
samt in den Jahren 2016 bis 2019 entwickelte.

Tabelle 3:Personalaufwand 2016 bis 2019 in Euro und Verinderungen
in Prozent

2016 2017 2018 2019
Stammpersonal 916.538,74 1.001.341,01 1.031.206,88  1.237.477,46
Betreuungspersonal 5.764.842,35 6.366.698,92 6.690.413,40 7.345.029,48
Personalaufwand gesamt 6.681.381,09 7.368.039,93 7.721.620,28 8.582.506,94
Steigerung zum Vorjahr 717.097,80 686.658,84  353.580,35 860.886,66
Steigerung in Prozent 10,3 % 4.8 % 11,1 %

Der Personalaufwand der NO Familienland GmbH erhohte sich insgesamt von
6,68 Millionen Euro im Jahr 2016 um 1,90 Millionen auf 8,58 Millionen Euro
im Jahr 2019. Das entsprach einer Erhéhung um 28,5 Prozent und durch-
schnittlichen Erhohungen von jihrlich 9,2 Prozent.

In diesem Zeitraum stieg der Aufwand fiir das Stammpersonal von 0,92
Millionen im Jahr 2016 um rund 0,32 Millionen Euro auf 1,24 Millionen Euro
im Jahr 2019. Das entsprach einer Erhéhung um 28,5 Prozent und durch-
schnittlichen Erhohungen von jihrlich 8,7 Prozent.
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Der Anstieg beim Betreuungspersonal betrug 1,58 Millionen Euro oder
27,4 Prozent. Das entsprach einer durchschnittlichen Erhéhung von jihrlich
8,4 Prozent.

In der Entwicklung des Personalaufwands spiegelte sich die Entwicklung der
Aufgaben und die Personalentwicklung — Erhéhung um Vollzeitiquivalente und
Gehaltserhéhungen — wider.

7.4 Zeit- und Leistungserfassung

Die Erfassung der tiglichen Arbeitsstunden des Stammpersonals erfolgte in
Form von hiandischen Aufzeichnungen, welche die Leitungen der Stabstelle
oder Fachbereiche freigeben und die Geschiftsfihrung genehmigen mussten.
Eine Leistungserfassung war damit nicht verbunden.

Die Einfihrung einer elektronischen Zeit- und Leistungserfassung wurde
thematisiert, insbesondere fir Projektabrechnungen, jedoch nicht umgesetzt.

Der Landesrechnungshof regte an, die Einfithrung einer elektronischen Zeit-
und Leistungserfassung auch im Hinblick auf eine elektronische Personal-
abrechnung weiter zu verfolgen und sich dabei mit dem Amt der NO Landesre-
gierung abzustimmen.

Ergebnis 2

Die NO Familienland GmbH sollte die Einfithrung einer elektronischen
Zeit- und Leistungserfassung weiterverfolgen und dabei mit dem Amt der
NO Landesregierung zusammenarbeiten.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird nachgekommen. Die
Geschiiftsfiithrung der NO Familienland wird eine Geschdftsordnung erstellen und
diese der Generalversammlung zur Genehmigung vorlegen.

Stellungnahme der NO Familienland GmbH:

Die Einfiihrung einer elektronischen Zeit- und Leistungserfassung ist fiir 2021
geplant.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die geplante Einfiihrung einer elektronischen Zeit-
und Leistungserfassung zur Kenntnis.
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Personalabrechnung

Die Personalabrechnung der NO Familienland GmbH besorgte eine Steuer-
beratungskanzlei, die dafiir im Jahr 2019 ein Entgelt von 83.400,00 Euro
erhielt.

Diese Kanzlei stellte mit den Abrechnungsdaten der Gesellschaft
(Zeitaufzeichnungen, Uberstunden, Reisekosten) die Lohnkonten fertig und
ubermittelte die Anweisungsliste an die Bank sowie an die Geschiftsfithrung
zur Freigabe. Die Freigabe durch die Geschiftsfihrung erfolgte auf einem
Ausdruck der Anweisungsliste. Danach gab eine Mitarbeiterin der Stabstelle
Finanzen die Anweisung bei der Bank personlich frei.

Die monatlichen Gehaltsabrechnungen wurden mit E-Mail an die Stabstelle
Finanzen ubermittelt. Die kuvertierten Gehaltsabrechnungen fiur das Stamm-
personal hindigte sie personlich aus, weil die persoénlichen elektronischen
Postfiacher fachbereichstibergreifend fiir alle einsehbar waren. Das Betreuungs-
personal erhielt die Gehaltsabrechnungen per E-Mail.

Die Empfehlung des Landesrechnungshofs, dass die Geschiftsfithrung der
NO Familienland GmbH die Freigabe der Anweisungen und die Zustellung
der Gehaltsabrechnungen in elektronischer Form durchfithrt, wurde noch
wihrend der Priiffung umgesetzt.

8. Aufgaben und Leistungen

Die Stabstellen und die Fachbereiche der NO Familienland GmbH erbrachten
vielfiltige Leistungen, um den Gesellschaftszweck zu erfillen.

Schwerpunkte bildeten das Familienservice als erste Anlaufstelle fiir Familien,
die schulische Tagesbetreuung, die Ferienbetreuung, das NO Spielplatzbiiro
und das NO Familienmagazin. Das Format Denkwerkstatt befasste sich mit
Forschungs- und Zukunftsfragen zum Thema Familie und Schule.

8.1 Stabstellen

Die Stabstelle Finanzen und die Stabstelle Kommunikation, Marketing,
Veranstaltungen besorgten die Angelegenheiten der internen Verwaltung und
Organisation sowie der elektronischen Datenverarbeitung und -sicherheit.
Auflerdem waren sie fiir die Offentlichkeitsarbeit, fiir die Durchfithrung von
Veranstaltungen, die Produktion des Familienmagazins ,Familienzeit“ sowie
die Entwicklung von Projekten zustandig.
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Stabstelle Finanzen

Zu den Aufgaben der Stabstelle Finanzen gehorten die Fithrung der Buchhal-
tung bis zur Rohbilanz, die Fakturierung, die Kostenrechnung, die Erstellung
von Soll-Ist-Vergleichen und Budget, Meldungen an die Statistik Austria sowie
Auswertungen fiir die Geschiftsfithrung und den Aufsichtsrat.

Die Leiterin dieser Stabstelle hatte auch die kaufmannische Leitung des Fach-
bereichs Vereinbarkeit Familie und Beruf inne und besorgte gemeinsam mit der
Geschiftsfuhrung das Personalmanagement der Gesellschaft.

Stabstelle Kommunikation, Marketing, Veranstaltungen

Die Stabstelle Kommunikation, Marketing, Veranstaltungen mit ihren acht
Mitarbeitenden (acht Vollzeitiquivalente) war fiir die fachiibergreifende
Koordination der Kommunikations- und Marketingmafinahmen sowie fiir die
Planung und Durchfithrung aller Veranstaltungen zustidndig und betrieb den
Verlag fur das Magazin ,Familienzeit®, stellte die erforderlichen Grafik-
leistungen bereit und war fiir die Offentlichkeitsarbeit, wie die Herausgabe von
Werbemitteln oder die Durchfithrung von Veranstaltungen verantwortlich. Der
Werbeaufwand der NO Familienland GmbH einschlielich Veranstaltungen
und Social Media erhoéhte sich im Jahr 2016 von rund 293.000,00 Euro auf
rund 413.000,00 Euro im Jahr 2019.

Das jihrliche Veranstaltungsprogramm sowie die Kommunikationsmittel
stimmte die NO Familienland GmbH mit dem Land NO ab. Die Mafinahmen
verfolgten den Zweck, die NO Familienland GmbH als erste Ansprechstelle fiir
Familien in NO zu etablieren.

In den Jahren 2016 bis 2019 entwickelten sich die Zugriffe auf die Website von
rund 72.000 im Jahr 2016 auf rund 50.000 im Jahr 2019 rackliufig.

Um ihre Reichweite zu erhéhen, begann die Stabstelle im Jahr 2019 ihre
Kommunikation in den Sozialen Medien (Facebook, Instagram) aufzubauen.
Dafur erhielt die Stabstelle Verstarkung durch zwei Vollzeitbeschiftigte, die
auch fir die datenschutzrechtlichen Belange aufgebaut werden sollten und far
IT-Angelegenheiten der NO Familienland GmbH zustindig waren. Die Sach-
kosten beliefen sich im Jahr 2019 auf monatlich 1.080,00 Euro fiir Facebook
und 960,00 Euro fir Instagram.

Veranstaltungen

Die NO Familienland GmbH organisierte eigene Veranstaltungen, bei-
spielsweise den Wettbewerb ,Familienfreundlicher Betrieb“ der Wirtschafts-
kammer NO, und wirkte an anderen Veranstaltungen mit. Dabei steuerte die
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Gesellschaft Material oder Informationsstinde bei, etwa zu den Kinder-
sommerspielen in Herzogenburg oder zum NO Forschungsfest.

Die eigenen Veranstaltungen umfassten jahrliche Familien- und Spielefeste
(Schallaburg, Grafenegg, Straflenfeste zum Weltspieltag), Familienskitage,
Podiumsdiskussionen der Denkwerkstatt Familie und die Veranstaltungsreihe
Cafe 4/4 im Jahr 2017.

Die Anzahl aller teils mehrtagigen Veranstaltungen stieg von elf im Jahr 2016
auf 17 im Jahr 2019. Die Teilnehmerzahl stieg in diesem Zeitraum von rund
31.600 auf rund 61.600.

Projektentwicklung

Die Leiterin der Stabstelle Kommunikation, Marketing, Veranstaltungen war
gemeinsam mit der Geschiftsfithrung fur die Ausarbeitung von neuen
Projekten und ihrer strategischen Ausrichtung zustindig, beispielsweise die
Abwicklung des NO Familienpasses.

Magazin ,Familienzeit®

Das Familien- und Generationenmagazin ,Familienzeit” sollte Familien in all
ihren Erscheinungsformen erreichen, informieren und unterhalten. Inhaber
des NO Familienpasses erhielten das Magazin kostenlos zugesandt, sofern sie
dieses nicht aktiv abbestellten. Zudem lag das Magazin in familienrelevanten
Einrichtungen zum Beispiel in den NO Universitats- und Landeskliniken auf.
Zudem konnten siamtliche Ausgaben des Magazins von der Website
heruntergeladen werden.

Im Jahr 2016 iibernahm die NO Familienland GmbH die Uberarbeitung und die
Herstellung des Familien- und Generationenmagazins des Landes NO
(Redaktion, Grafik und Druck) von der Abteilung Allgemeine Férderung und
Stiftungsverwaltung F3. Medieninhaber und Herausgeber des Familien-
magazins blieb das Land NO.

Die Ubernahme beruhte auf einem Beschluss der NO Landesregierung vom
24. November 2015 und einer Vereinbarung vom 17. Marz 2016 betreffend die
Uberarbeitung des damaligen Familienmagazins sowie die Herstellung des
funfmal jahrlich erscheinenden Familien- und Generationenmagazins mit einer
Auflage von 130.000 Stuck.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die finanziellen Aufwendungen
fur Herstellung und Versand des Familienmagazins in den Jahren 2016 bis
2019.
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Tabelle 4:Kosten der Herstellung des Magazins ,,Familienzeit“ fiir das Land NO in den
Jahren 2016 bis 2019 in Euro

Anzahl der Ausgaben

Erlose aus Inseratenverkauf 201.940,80 294.487,08 259.135,16  257.328,40
Aufwand der NO Familienland GmbH 418.693,19 446.414,58 437.290,57 415.452,34
Verrechnete Kosten an das Land NO  216.752,39 151.927,50 178.155,41  158.123,94
Versandkosten des Landes NO 204.485,61 226.759,17 227.451,76  217.735,07

Sz e ke g N0 421.238,00 | 378.686,67 | 405.607,17 | 375.859,01
ohne Umsatzsteuer

*zuziiglich einer Nuller-Ausgabe

Den Gesamtaufwand fiir Redaktions-, Druck-, Personal- und Gemeinkosten fiir
die Herstellung des Magazins abziiglich Inseratenerlése verrechnete die NO
Familienland GmbH dem Land NO.

Mit der Herausgabe waren vier Mitarbeitende der Stabstelle Kommunikation,
Marketing, Veranstaltungen und die Leiterin im Jahr 2019 befasst. Dafiir
verrechnete die NO Familienland GmbH dem Land NO die in diesem Jahr
angelaufenen Personalkosten in Héhe von rund 96.000,00 Euro.

Die Beschaffung von Anzeigen regelte ein Vertrag des Landes NO mit einem
externen Unternehmen, das im Jahr 2015 aus einem Vergabeverfahren der
Abteilung Allgemeine Forderung und Stiftungsverwaltung F3 hervorging. Die
grafischen Dienstleistungen bezog die Gesellschaft in den Jahren 2016 bis 2018
von einer Werbeagentur aus einer Rahmenvereinbarung.

Der jahrliche Aufwand war mit 426.000,00 Euro abziiglich der Inseraten-
einnahmen und Agenturprovisionen begrenzt. Postfertigung und Versand
besorgte weiterhin das Land NO, das auch die Versandkosten (Portogebiihren)
von jihrlich durchschnittlich rund 220.000,00 Euro zahlte.

Die Abteilung Allgemeine Forderung und Stiftungsverwaltung F3 leistete fiir
jede Ausgabe Vorauszahlungen von jeweils 51.480,00 Euro. Die Endabrech-
nung erfolgte mit 31. Mirz des Folgejahrs. Uberzahlungen wurden im Zuge der
folgenden filligen Vorauszahlungstermine in Abzug gebracht.

In den Jahren 2016 bis 2019 betrugen die jahrlichen Kosten der NO Familien-
land GmbH fiir das Magazin durchschnittlich rund 176.200,00 Euro ohne zehn
Prozent Umsatzsteuer.
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Der Landesrechnungshof wies darauf hin, dass die jahrlichen Vorauszahlungen
fur das Familienmagazin von 257.400,00 Euro im Vergleich zu den tatsich-
lichen Kosten um durchschnittlich rund 63.500,00 Euro héher waren.

Zudem hatte das Land NO die Portogebiihren in Hohe von durchschnittlich
219.000,00 Euro jahrlich zu tragen.

Der Landesrechnungshof empfahl der NO Landesregierung, die Voraus-
zahlungen fiir das Familienmagazin zu kiirzen. Die Geschiftsfithrung schlug ab
1. Janner 2020 eine geringere Vorauszahlung von 39.600,00 Euro pro Ausgabe
vor.

Im Hinblick auf die Kommunikation tber Soziale Medien sollte zudem die
Anzahl von jihrlich funf gedruckten Ausgaben hinterfragt werden.

Allein mit einer Ausgabe kénnte eine GréofRenordnung iiber 95.000,00 Euro
eingespart werden.

Der Landesrechnungshof empfahl der Geschiftsfuhrung, die gesamte
Kommunikation und den Veranstaltungsbereich zu evaluieren und deren
Kosten und Nutzen zu analysieren, um den Kommunikations- und Marke-
tingmix bestmoglich abzustimmen und einzusetzen.

Ergebnis 3

Die Geschiftsfiihrung der NO Familienland GmbH sollte eine Kosten-
Nutzen-Analyse fiir Kommunikation, Marketing und Veranstaltungen
durchfithren und die sozialen Medien in ein gesamthaftes Kommunika-
tions- und Marketingkonzept einbetten.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird nachgekommen.

Eine Evaluierung des Bereiches Kommunikation, Marketing und Veranstaltungen ist
vorgesehen, um sdmtliche Kommunikationsaktivititen und -mittel noch
zielgerichteter und effizienter einsetzen zu konnen. Das Kommunikations- und
Marketingkonzept wird dahingehend iiberarbeitet und aktualisiert, dass eine
Zusammenfiihrung und Zusammenschau mit dem Social Media - Konzept ersichtlich
wird.

Die Festlegung von finf Erscheinungsterminen fiir das Familien- und
Generationenmagazin ,Familienzeit® erfolgte im Rahmen eines abgeschlossenen
Vergabeverfahrens (Vergabeverfahren ,NO Familienpass“) und kann somit nicht
einseitig gedndert werden. Bei einer Neuausschreibung wird eine Evaluierung des
Familienmagazins auch im Hinblick auf Erscheinungstermine und Auflage
durchgefiihrt werden.
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Stellungnahme der NO Familienland GmbH:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird nachgekommen.

Eine Evaluierung des Bereiches Kommunikation, Marketing und Veranstaltungen ist
vorgesehen, um sdmtliche Kommunikationsaktivititen und -mittel noch
zielgerichteter und effizienter einsetzen zu kénnen. Das Kommunikations- und
Marketingkonzept wird dahingehend iiberarbeitet und aktualisiert, dass eine
Zusammenfiihrung und Zusammenschau mit dem Social Media - Konzept ersichtlich
wird.

Die Festlegung von finf Erscheinungsterminen fiir das Familien- und
Generationenmagazin ,Familienzeit” erfolgte im Rahmen eines abgeschlossenen
Vergabeverfahrens (Vergabeverfahren ,NO Familienpass“) und kann somit nicht
einseitig gedndert werden. Bei einer Neuausschreibung wird eine Evaluierung des
Familienmagazins auch im Hinblick auf Erscheinungstermine und Auflage
durchgefiihrt werden.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederosterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahmen zur Kenntnis.

Informationstechnologie-Betrieb

Die NO Familienland GmbH bezog die IT- und Telefonausstattung iiber die
Stabstelle Landesamtsdirektion-Informationstechnologie LAD1-IT des Amtes
der NO Landesregierung. Die Stabstelle LAD1-IT verrechnete fiir den Betrieb
der Arbeitsplitze, die Speicherplitze und die Telefongebihren im Jahr 2019
rund 50.000,00 Euro.

Die Grundlage fiir die Verrechnung bildeten die Leistungsentgelte aus dem Jahr
2014, welche mit 1. Jinner 2020 erstmals angepasst wurden.

Die Geschiftsfithrung der NO Familienland GmbH unterfertigte am 27. Mai
2014 eine Verpflichtungserklarung zur Einhaltung der fir die Nutzung der IT-
Systeme geltenden Regeln, insbesondere die Dienstanweisungen des Amtes der
NO Landesregierung zu IT-Betrieb, Soft- und Hardwarestrategie, Individuelle
IT-Anwendungen, Organisation und Dokumentation, Telekommunikation
sowie zu Datenschutz und Amtsverschwiegenheit.

Der Landesrechnungshof anerkannte, dass die Geschiftsfihrung den
Mitarbeitenden die einzuhaltenden Dienstanweisungen jahrlich zur Kenntnis
brachte.
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Datenschutzbeauftragter

Die Wartung von Datenbanken und die Angelegenheiten des Datenschutzes
lie die NO Familienland GmbH durch einen externen Auftragnehmer
durchfihren.

Die Dienstleistungsvereinbarung vom 21. Februar 2018 umfasste insbesondere
die Uberwachung und die Uberprifung der Einhaltung der Datenschutz-
vorschriften, die Ausarbeitung von Strategien fir den Schutz personen-
bezogener Daten und die Beratung der Gesellschaft. Das Entgelt fur den
Datenschutzbeauftragten bestand in einer monatlichen Pauschale fur zwei
Stunden in Héhe von 200,00 Euro zuzuglich Umsatzsteuer.

Die NO Familienland GmbH verzeichnete die von der Monatspauschale
umfassten Leistungen in einer Excel-Tabelle und vermerkte Datum, Art und
Grund der Kontaktaufnahme (Telefonat oder E-Mail). Im Jahr 2018 waren 21
E-Mails und zwei Telefonkontakte verzeichnet. Die Dokumentation wies zu-
dem 22,5 Arbeitsstunden fiir Besprechungen, Schulungsunterlagen und Schu-
lungen im Zusammenhang mit Mafinahmen des Datenschutzes (DSGVO) aus.

Von Janner bis November 2019 beinhalteten die Aufzeichnungen einen E-Mail-
Kontakt am 26. Februar 2019 betreffend die Léschung von Daten einer
Bewerberin sowie einen Beratungstermin im November 2019.

Der Landesrechnungshof wies auf die geringe Inanspruchnahme des externen
Datenschutzbeauftragten hin und empfahl, die Notwendigkeit und den
Umfang der vereinbarten Leistung zu tiberdenken und allenfalls anzupassen.

Die NO Familienland GmbH erginzte darauthin am 27. November 2019 die
Dienstleistungsvereinbarung. Die monatliche Pauschale umfasste nunmehr
jedenfalls einen Beratungsaufwand von zwei Stunden pro Monat, wobei nicht
in Anspruch genommene Beratungen innerhalb eines Kalenderjahrs in die
Folgemonate tibertragen werden konnten. Fiir eine Mitarbeiterschulung durch
den Datenschutzbeauftragten im November 2019 wurden 14 Stunden
verbraucht.

Der Landesrechnungshof empfahl, internes Fachwissen tiiber wiederholt
auftretende datenschutzrechtliche Fragen aufzubauen und den Leistungsum-
fang des externen Datenschutzbeauftragten an den Bedarf anzupassen.
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Ergebnis 4
Die NO Familienland GmbH sollte internes Fachwissen iiber
datenschutzrechtliche Fragestellungen aufbauen und den Leistungsumfang
des externen Datenschutzbeauftragten evaluieren und an den Bedarf
anpassen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird nachgekommen.

Der Aufbau von internem Fachwissen tiber grundsditzliche datenschutzrechtliche
Fragestellungen sowie die Evaluierung der Notwendigkeit eines externen
Datenschutzbeauftragten und dessen bedarfsgerechte Beauftragung ist Zielsetzung.

Stellungnahme der NO Familienland GmbH:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird nachgekommen.

Der Aufbau von internem Fachwissen tiber grundsditzliche datenschutzrechtliche
Fragestellungen sowie die Evaluierung der Notwendigkeit eines externen
Datenschutzbeauftragten und dessen bedarfsgerechte Beauftragung ist Zielsetzung.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahmen zur Kenntnis.

8.2 Fachbereich Serviceleistungen fiir Familien

Der Fachbereich Serviceleistungen fiir Familien umfasste das Familienservice-
Telefon und die projektibergreifende Mitarbeit.

In diesem Bereich arbeiteten funf Beschiftigte (3,750 Vollzeitiquivalente,
Stand 31. Dezember 2019), die auch allgemeine administrative Tatigkeiten
erledigten und an Marketingaktivititen und Veranstaltungen mitwirkten, zum
Beispiel den Verteiler fur den Newsletter pflegten.

Der Fachbereich Serviceleistungen informierte iber familienbezogene
Leistungen des Landes NO und des Bundes (Bundesministerium fiir Familie
und Jugend, Bundeskanzleramt, Erwachsenenbildung) und den NO Familien-
pass. Zudem fuhrte dieser Fachbereich in Zusammenarbeit mit der Wirt-
schaftskammer und den Niederosterreichischen Nachrichten (NON) den
Landeswettbewerb ,,Familienfreundlicher Betrieb“ durch.
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Der Fachbereich verstand sich als erste Anlaufstelle fir Fragen und Anliegen
rund um Familien in Niederdsterreich und bezeichnete seine Telefonnummer
auch als Familienservice-Telefon (Hotline).

Der Landesrechnungshof regte an, auf der Website und in den Medien
klarzustellen, dass die Telefonnummer des Familienservice zugleich die
Nummer der Hotline (+43 2742 9005 19001) darstellte.

8.3 Fachbereich Vereinbarkeit Familie und Beruf

Der Fachbereich Vereinbarkeit Familie und Beruf umfasste die schulische
Tages- und Ferienbetreuung, die Aus- und Weiterbildung des freizeit-
padagogischen Personals sowie das Aktionsteam. Im gesamten Fachbereich
arbeiteten sieben Beschiftigte (5,225 Vollzeitiquivalente, Stand 31. Dezember
2019).

Der Fachbereich unterstiitzte Gemeinden, Schulgemeinden und Pflichtschulen
bei der Einrichtung, der Ausgestaltung und dem Betrieb der schulischen
Tagesbetreuung. An schulfreien Tagen umfasste das Angebot teilweise auch
eine Ferienbetreuung.

Neben dem Personalmanagement und dem Springerpool fur das padagogische
Personal organisierte der Fachbereich auch Aus- und Weiterbildungen. Zudem
leistete er Hilfestellung bei administrativen und rechtlichen Fragen und einem
padagogischen Konzept fiir den Freizeitteil. Die Anmeldung der Schiiler und die
Organisation des Mittagessens oblag dem Schulerhalter.

Auflerdem organisierte der Fachbereich im Auftrag des jeweiligen Schul-
erhalters und in Zusammenarbeit mit den Schulleitungen den Betreuungsteil
an ganztagig gefihrten Pflichtschulen in Niederosterreich und beschiftigte das
dafur erforderliche padagogische Betreuungspersonal.

Aktionsteam fiir schulische Tagesbetreuung

Das Aktionsteam fur schulische Tagesbetreuung informierte interessierte
Schulen und Gemeinden iiber rechtliche Grundlagen, personelle und finanzielle
Voraussetzungen zur Einrichtung einer schulischen Tagesbetreuung sowie tiber
Forderungen. Diese Beratungen fanden nicht nur telefonisch, sondern auch an
Ort und Stelle gemeinsam mit einer Vertretung der NO Bildungsdirektion
sowie des Schulstandorts (Direktion, Biirgermeister) statt.

In den Schuljahren 2015/2016 bis 2018/2019 beriet der Fachbereich funf bis
18 Gemeinden telefonisch sowie durchschnittlich zehn Gemeinden vor Ort.
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Schulische Tages- und Ferienbetreuung

In Niederosterreich stieg die Anzahl der schulpflichtigen Kinder in ganztiagigen
Schulformen von 17.734 im Schuljahr 2016/2017 um 3.704 auf 21.438 im
Schuljahr 2019/2020.

In diesem Zeitraum erhohte sich der Anteil an schulpflichtigen Kindern in
ganztigigen Schulformen von 16 auf 19 Prozent, wobei die Anzahl der Pflicht-
schiiler insgesamt um 678 Pflichtschiiler zurtickging.

Im Schuljahr 2019/2020 umfasste die schulische Tagesbetreuung dieser Kinder
1.123 Gruppen mit durchschnittlich 19 Kindern je Gruppe. Davon wiesen 1.109
Gruppen eine getrennte Abfolge von Unterricht und Tagesbetreuung (Lernzeit
und Freizeit) und 14 Gruppen eine verschrinkte Abfolge auf. Die Betreuung
unterteilte sich in eine gegenstandsbezogene und eine individuelle Lernzeit
sowie in Freizeit (einschliefilich Verpflegung).

Die NO Familienland GmbH betreute im Schuljahr 2019/2020 insgesamt 285
Gruppen mit 6.044 Pflichtschiilern, das entsprach durchschnittlich 21 Kindern
je Gruppe an 190 Schulstandorten. Die Gruppen verteilten sich auf 155
Gemeinden und auf alle NO Bezirke. Das waren acht Gemeinden, sechs
Schulstandorte, 22 Gruppen und 154 Pflichtschiiler mehr als im Schuljahr
2016/2017. Dafiir waren 32 Freizeitpadagoginnen mehr beschiftigt als im
Schuljahr 2016/2017. Die NO Familienland GmbH war dabei ausschlieflich
Partner von Gemeinden.

Die nachstehende Tabelle zeigt, wie sich die Anzahl und der Anteil der
schulpflichtigen Kinder in ganztigigen Schulformen in den Schuljahren
2016/2017 bis 2019/2020 in Niederosterreich insgesamt entwickelte und weist
diese Entwicklung zudem fiir die NO Familienland GmbH aus.
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Tabelle 5:Entwicklung der schulischen Tagesbetreuung in den Schuljahren

2016/2017 bis 2019/2020

Stand jeweils zum 30. September 2016/2017 2017/2018 2018/2019  2019/2020
Anzahl der Pflichtschiler in 111120  109.564 110.517 110.442
Niederosterreich

davon in schulischer Tagesbetreuung 17.734 17.990 20.099 21.438
Anteil der Pflichtschiiler in schulischer 16,0 % 16,4 % 18,2 % 19,4 %

Tagesbetreuung in Prozent

Schulische Tagesbetreuung durch die NO Familienland GmbH

Anzahl der Gemeinden 147 152 150 155
Anzahl der Schulstandorte 184 187 184 190
Anzahl der Gruppen 263 268 271 285
Anzahl an Pflichtschiiler in 5890 5.600 5943 6.044
Ganztagsschulen

Antell"aP Pflichtschilern in 33,2 % 31.1% 29.6 % 28,2 %
ganztigigen Schulformen in Prozent

Anzahl der Freizeitpadagogen 087 296 308 319

(Stand zum 31.12.)

In den Schuljahren 2016/2017 bis 2019/2020 deckte die schulische Tages-
betreuung im Fachbereich Vereinbarkeit Beruf und Familie mit seinen rund
300 Freizeitpadagogen rund ein Viertel der landesweit eingerichteten Gruppen
ab. Das waren durchschnittlich rund 5.900 Pflichtschiiler oder 30,5 Prozent.

Die Anzahl der von der NO Familienland GmbH betreuten Pflichtschulkinder
bewegte sich zwischen 5.890 im Schuljahr 2016/2017 und 6.044 im Schuljahr
2019/2020, wobei deren Anteil an der Gesamtanzahl der Pflichtschiiler in ganz-
tiagigen Schulformen von 33,2 Prozent auf 28,2 Prozent zurtickging.

Eine nachvollziehbare Begriindung fiir diese Entwicklung lag nicht vor.
Auflerdem vermisste der Landesrechnungshof operative Vorgaben, zum
Beispiel zum Anteil der Pflichtschiiler in ganztiagigen Schulformen, die von
der NO Familienland GmbH betreut werden.

Die meisten Standorte befanden sich im Bezirk Mistelbach (21 Standorte), im
Bezirk St. Pélten-Land (19 Standorte) sowie in den Bezirken Krems-Land und
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Melk (je 17 Standorte). Im Bezirk Lilienfeld betrieb sie einen Standort sowie
zwei im Bezirk Waidhofen an der Thaya. In allen Schuljahren wurde nur der
Schulstandort Waidhofen an der Ybbs in verschrinkter Form gefihrt, alle
anderen in getrennter Form.

Ferienbetreuung

In den Fachbereich Vereinbarkeit Familie und Beruf fiel auch die Ferien-
betreuung. Diese wurde nur an Standorten mit schulischer Tagesbetreuung und
bei Bedarf in den Semester-, Oster-, Weihnachts- und Sommerferien sowie an
den schulautonomen Tagen angeboten.

Im Schuljahr 2017/2018 nahmen vier Gemeinden das Angebot der
Ferienbetreuung in den Osterferien und eine Gemeinde in den Semesterferien
an, im Schuljahr 2018/2019 beauftragten zwei Gemeinden eine Ferien-
betreuung in den Osterferien. Fiir die Sommerferien stellte sich die Betreuung
folgendermafien dar.

Tabelle 6: Entwicklung der Sommerferienbetreuung in den Jahren

2016 bis 2019
Sommerferien 2016 2017 2018 2019
Anzahl der Gemeinden 71 72 75 81
Anzahl der Schulstandorte 71 73 76 82
Anzahl der Gruppen 449 506 512 569
Anzahl der Betreuungsplatze 4.700 5.520 6.200 6.252
Anzahl der Freizeitpadagogen 152 170 175 209

In den Jahren 2016 bis 2019 erhéhte sich die Anzahl der Gemeinden (Schuler-
halter) beziehungsweise der Schulstandorte, die eine Ferienbetreuung wihrend
der Sommerferien anboten, von 71 um zehn auf 81 beziehungsweise 82. Die
Anzahl der Betreuungsplitze stieg von 4.700 um 1.552 oder 33,0 Prozent. Mit
den Betreuungsplitzen stieg auch die Anzahl der Gruppen und des Betreuungs-
personals.

In den Sommerferien 2019 betreuten 209 Freizeitpadagogen 569 Gruppen pro
Woche in 81 Gemeinden an 82 Schulstandorten. Das entsprach einem Durch-
schnitt von elf Betreuungsplitzen und 2,7 Betreuungspersonen, die wihrend
der Sommerferien jeweils eine Gruppe betreuten.
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Veranstaltungen

Die NO Familienland GmbH veranstaltete seit dem Jahr 2015 gemeinsam mit
der Wirtschaftskammer NO und einem privaten Partner die NO Kinder
Business Week in St. Pélten und die dreiwdchige WIFI Kids-Academy an den
Standorten St. Pélten, Médling und Wiener Neustadt.

Die beiden Veranstaltungen richteten sich an Kinder im Alter zwischen sieben
beziehungsweise acht und 14 Jahren. Das Wirtschaftsformat zielte darauf ab,
das Interesse am Wirtschaftsleben und Unternehmertum bei den teilneh-
menden Kindern durch die persoénliche Begegnung mit Unternehmerpersén-
lichkeiten zu wecken. Vortrige und Ideenwerkstitten vermittelten verschiede-
ne Berufe und Wirtschaftszweige, die Herstellung von Produkten und Erfolgs-
geschichten von Unternehmungen.

Die Betreuung erfolgte durch Freizeitpadagogen der NO Familienland GmbH,
die sich mit der Wirtschaftskammer Niederdsterreich die Gesamtkosten von
rund 113.500,00 Euro im Jahr 2019 teilte.

Aus- und Weiterbildung des padagogischen Personals

Mit der Aus- und Weiterbildung des freizeitpadagogischen Personals stellte der
Fachbereich Vereinbarkeit von Beruf und Familie die vorgeschriebene Qualitit
in der schulischen Tagesbetreuung der NO Familienland GmbH sicher.

Die Arbeit als gruppenfiihrende Pidagogen in der Freizeitbetreuung erforderte
eine Ausbildung als Kinderbetreuer, Tagesmutter, Tagesvater oder in
Elementar-, Hort-, Sozial- oder Freizeitpadagogik.

Vor ihrem Einsatz mussten alle neuen Mitarbeitenden, die keine ausreichende
padagogische Ausbildung mitbrachten, einen Intensivkurs durchlaufen und
zudem den zweisemestrigen berufsbegleitenden Lehrgang fiir Freizeitpa-
dagogik an einer Padagogischen Hochschule absolvieren.

Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie sich das Personal fur die schulische Tages-
betreuung mit Stand vom 30. September 2019 zusammensetzte.
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Tabelle 7: Personal fiir die schulische Tagesbetreuung 2019

Stand der Ausbildungen zum 30.09.2019 Anzahl Anteil in Prozent
Freizeitpadagogen/Erzieher fiir Lernhilfe 141 45,3 %
davon Ausbildung abgeschlossen 114 80,9 %
davon in Ausbildung 27 19,1 %
Lehrer 59 19,0 %
davon Ausbildung abgeschlossen 42 71,2%
davon in Ausbildung 17 28,8 %
Erzieher (Hortpadagogen, Sozialpadagogen) 27 8,7 %
Elementarpidagogen 21 6,8 %
Sportlehrer 6 1,9%
Tagesmitter, Kinderbetreuer 57 18,3 %

Das Personal fiir die schulische Tagesbetreuung bestand Ende 2019 aus 114
ausgebildeten Freizeitpidagogen und 27 Freizeitpddagogen in Ausbildung, aus
42 ausgebildeten und 17 angehenden Lehrern, 48 Elementar-, Hort- und
Sozialpadagogen, sechs Sportlehrern sowie 57 Tagesmittern und Kinder-
betreuern.

Von den 311 Beschiftigten in der schulischen Tagesbetreuung befanden sich
somit 44 in Ausbildung, das entsprach einem Anteil an Auszubildenden von
14,1 Prozent.

Das Weiterbildungsprogramm der NO Familienland GmbH fiir das Schuljahr
2019/2020 enthielt zehn Seminare, zum Beispiel Kreativ- und Supervisions-
seminare oder Hygiene-Schulungen.

Um den Bedarf an ausgebildeten Freizeitpidagogen decken zu kénnen, bestand
eine Kooperation zwischen der Gesellschaft und der Kirchlichen Pidagogischen

Hochschule Wien/Krems (KPH Wien/Krems), der Hochschulstiftung der Erz-
ditzese Wien.
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Die Vereinbarung iiber die Durchfithrung des Lehrgangs fur Freizeitpadagogik
vom 25. September 2019 sah vor, dass die Hochschule die Administration, die
Koordination und die erforderliche Infrastruktur bereitstellt. Damit wurde die
mit Kooperationsvertrag von 19. Dezember 2013 gestartete Zusammenarbeit
fortgesetzt. Die NO Familienland GmbH leistete einen finanziellen Beitrag von
20.000,00 Euro.

Der Leiter des Fachbereichs hielt eine Lehrveranstaltung im Ausmaf} von zwei
Semesterwochenstunden zu organisatorischen Belangen in der schulischen
Tagesbetreuung.

Aufierdem steuerte die Gesellschaft Unterricht im Umfang von 1,25 Semester-
wochenstunden zum Lehrgang fiir Freizeitpadagogik der Padagogischen Hoch-
schule Niederosterreich in Baden bei.

Werbemafinahmen

Die Stabstelle Kommunikation, Marketing, Veranstaltungen betrieb landesweit
Werbung fiir die schulische Tages- und Ferienbetreuung, zum Beispiel durch
bezahlte Anzeigen und Einschaltungen in NO Medien.

Die Werbeausgaben dafiir stiegen von rund 30.000,00 Euro im Jahr 2016 auf
rund 59.000,00 Euro im Jahr 2018. Im Jahr 2019 betrug der Aufwand rund
91.000,00 Euro.

Die Werbemafinahmen richteten sich nicht direkt an mogliche Gemeinden,
Schulerhalter oder Schulstandorte, sondern erfolgten ohne regionalen Bezug,
um diese Form der Betreuung bekannter zu machen und Gemeinden zu
motivieren, eine ganztigige Schulform einzufithren. Den Eltern sollte damit
eine kostengiinstige und qualititsvolle Variante der Kinderbetreuung am
Schulstandort aufgezeigt werden. Auflerdem sollte so das Berufsbild
Freizeitpidagogik fiir eine breite Zielgruppe bekannt gemacht werden.

Dazu erklarte die Geschiftsfithrung, dass der Schwerpunkt nicht auf dem
Ausbau, sondern auf der Verbesserung der Qualitit der Betreuung, der Quali-
fikation des padagogischen Personals und der Abdeckung des Personalbedarfs
lag.

Der Landesrechnungshof bekriftigte seine Empfehlung, eine Kosten-Nutzen-
Analyse fiir Kommunikation, Marketing und Veranstaltungen durchzufithren
und die sozialen Medien in ein gesamthaftes Kommunikations- und Marke-
tingkonzept einbetten.

Zudem empfahl er den Eigentimervertretern in der Generalversammlung und
dem Aufsichtsrat im Rahmen der Vorgaben fiir die Geschiftspolitik operative
Zielvorgaben zu erteilen.
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Ergebnis 5
Die Eigentiimervertreter des Landes NO sollten der Geschiftsfithrung
operative Zielvorgaben im Rahmen der Geschaftspolitik vorgeben.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird entsprochen.

Im Rahmen der schulischen Tagesbetreuung und Ferienbetreuung werden weiterhin
operative Zielvorgaben festgelegt. Hier lag und liegt die Zielsetzung vor allem in einer
Qualititsoffensive und einem Festlegen von einheitlichen Standards fiir die
piddagogische Durchfiihrung des Freizeitteiles im Rahmen der schulischen
Tagesbetreuung und der Ferienbetreuung.

Neben der operativen Tiitigkeit als aktiver Kooperationspartner der Schulerhalter im
Pflichtschulbereich liegt der Schwerpunkt auf der Ausarbeitung von einheitlichen
Empfehlungen und Leitfiden, die allen Schulerhaltern als Hilfestellung zur
Implementierung, Organisation und Durchfithrung der schulischen Tagesbetreuung
und Ferienbetreuung zur Verfiigung gestellt werden.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Bekanntmachung des Berufsbildes der/des
akademischen Freizeitpidagogin/en fiir eine breite Zielgruppe, um den steigenden
Personalbedarf besser und flichendeckend abdecken zu konnen. Ein weiterer
quantitativer Ausbau von Standorten und/oder Gruppen im Rahmen der schulischen
Tagesbetreuung ohne entsprechend ausgebildetes oder sich in Ausbildung
befindliches Personal ist zum derzeitigen Zeitpunkt nicht Zielsetzung.

Stellungnahme der NO Familienland GmbH:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird entsprochen.

Im Rahmen der schulischen Tagesbetreuung und Ferienbetreuung werden weiterhin
operative Zielvorgaben festgelegt. Hier lag und liegt die Zielsetzung vor allem in einer
Qualititsoffensive und einem Festlegen von einheitlichen Standards fir die
pidagogische Durchfiihrung des Freizeitteiles im Rahmen der schulischen
Tagesbetreuung und der Ferienbetreuung.

Neben der operativen Titigkeit als aktiver Kooperationspartner der Schulerhalter im
Pflichtschulbereich liegt der Schwerpunkt auf der Ausarbeitung von einheitlichen
Empfehlungen und Leitfiden, die allen Schulerhaltern als Hilfestellung zur
Implementierung, Organisation und Durchfiihrung der schulischen Tagesbetreuung
und Ferienbetreuung zur Verfiigung gestellt werden.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Bekanntmachung des Berufsbildes der/des
akademischen Freizeitpddagogin/en fiir eine breite Zielgruppe, um den steigenden
Personalbedarf besser und flichendeckend abdecken zu kénnen. Ein weiterer
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quantitativer Ausbau von Standorten und/oder Gruppen im Rahmen der schulischen
Tagesbetreuung ohne entsprechend ausgebildetes oder sich in Ausbildung
befindliches Personal ist zum derzeitigen Zeitpunkt nicht Zielsetzung,

Auflerung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahmen zur Kenntnis.

8.4 Fachbereich Bewegungs- und Begegnungsraume

Der Fachbereich Bewegungs- und Begegnungsriume umfasste das NO
Spielplatzbiiro mit drei Bediensteten (zwei Vollzeitiquivalente, Stand
31. Dezember 2019).

NO Spielplatzbiiro

Das Spielplatzbiiro bot Gemeinden Beratung zu Fragen der Gestaltung von
Spielplatzen, der Gesundheits- und Bewegungsférderung und der bedurfnisge-
rechten Ausgestaltung von Schulfreiraumen, die Bewegung, Spiel und Rickzug
ermoglichen sollten. Die Errichtung von Bewegungs- und Begegnungsraumen
konnte in ganztigig gefuhrten Schulen oder anderen Einrichtungen der
Gemeinde, in denen Kinder und Jugendliche betreut wurden, unterstiitzt und
geférdert werden.

Auflerdem war das NO Spielplatzbiiro in verschiedenen Arbeitskreisen, zum
Beispiel beim Osterreichischen Institut fiir Schul- und Sportstittenbau oder
dem Normungsinstitut, vertreten.

8.5 Forderungsaktion ,,Schulhofe und Spielplitze in
Bewegung*

Das NO Spielplatzbiiro wickelte auch die Férderungsaktion ,Schulhéfe und
Spielplitze in Bewegung“ des Landes NO ab. Die Férderungsaktion lief von Juni
2014 bis Dezember 2019 in drei Perioden und wurde um die Jahre 2020 und
2021 verlangert.

Die Auszahlung der Forderung oblag der Abteilung Allgemeine Férderung und
Stiftungsverwaltung F3 und ab 1. Mirz 2020 der Abteilung Soziales und
Generationenférderung GS5 aus dem Teilabschnitt 46906 ,Schulfreirdume®.
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Grundlagen

Die Grundlage bildeten die von der NO Landesregierung am 17. Juli 2014 und
am 14. Jinner 2020 beschlossenen ,Richtlinien zur Férderung von Schulfrei-
raumen und Spielplitzen in NO*“ fir den Zeitraum von 1.Juli 2014 bis
21. Dezember 2021, die auch Kriterien fir Fliche, Umsetzung und Mitbe-
teiligung festlegten.

Die Auswahl der eingereichten Projekte nahm eine Fachjury vor, bestehend aus
Vertretern der Abteilung Allgemeine Férderung und Stiftungsverwaltung F3,
der Abteilung Allgemeiner Baudienst BD1, des Vereins Natur im Garten, der
NO Bildungsdirektion, des Biiros der zustindigen Landesritin, der NO
Familienland GmbH sowie der Abteilung Raumordnung und Gesamtverkehrs-
angelegenheiten RU7.

Die Richtlinien verlangten eine Zusammenarbeit mit der NO Familienland
GmbH, eine Mitbeteiligung der spiateren Nutzer (Kinder, Eltern, Gemeinde-
und Schulpersonal) sowie die Umsetzung eines naturnahen Gestaltungskon-
zepts gemifd den ,Natur im Garten“-Kriterien.

Forderungsempfinger

Die Forderung unterstitzte Gemeinden, Schulgemeinden und Gesellschaften
im Alleineigentum von Gemeinden bei der naturnahen, bediirfnisgerechten
Neugestaltung oder Teilsanierung eines Schulfreiraums (einer allgemein-
bildenden 6ffentlichen Pflichtschule) oder eines 6ffentlichen Spielplatzes.

Die Forderung in den Perioden 2014 bis 2019 bestand aus einem nicht
rickzahlbaren Zuschuss von bis zu zwei Dritteln der entstandenen
Projektkosten und war bei Spielplitzen mit 20.000,00 Euro und bei
Schulfreirdumen mit 40.000,00 Euro begrenzt. Zudem konnten die Kosten fiir
die Mitbeteiligung der spiteren Nutzer, die Gestaltungsberatung und die
sicherheitstechnische Abnahme mit hochstens 9.600,00 Euro abziiglich eines
Selbstbehalts von 750,00 Euro geférdert werden.

In der Forderungsperiode 2020 bis 2021 betrug die Forderung hochstens
50 Prozent der Projektkosten beziehungsweise hochstens 10.000,00 Euro bei
Spielplatzen und 20.000,00 Euro bei Schulfreirdumen. Der Hochstbetrag fur die
Forderung der Gestaltungsberatung und der sicherheitstechnischen Abnahmen
betrug 8.000,00 Euro abziiglich des Selbstbehalts von 750,00 Euro (Richtlinie
fiir 1. Janner 2020 bis 21. Dezember 2021).
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Prozessbegleitung durch das NO Spielplatzbiiro

Das Projektteam Schulhéfe und Spielplitze des NO Spielplatzbiiros begleitete
die geforderten Projekte von der Antragstellung bis zur Fertigstellung und der
sicherheitstechnischen Abnahme.

Die Prozessbegleitung umfasste eine Vorbesprechung, eine Gestaltungsskizze,
ein Praxisseminar (Spiel(t)rdume) fiir die beteiligten Erwachsenen, ein Mitbe-
teiligungsprojekt von Eltern, Kindern, Gemeinde- und Schulpersonal in Form
einer Spielforscher-Werkstatt, einer Pflanz-Werkstatt, einen Bau- und Spieltag
fur Kinder und Erwachsene sowie die sicherheitstechnische Endabnahme.

In den Jahren 2014 bis 2019 betreute eine von der NO Familienland GmbH
vermittelte Agentur die Mitbeteiligung von allen 99 Projekten. Die Auftrags-
vergabe erfolgte durch die Férderungsnehmer direkt. Der Auftragswert betrug
insgesamt rund 128.000,00 Euro.

Auerdem verfiigte das NO Spielplatzbiiro iber einen ,Planerpool” aus elf
Architekten und Landschaftsplanern fir Schulfreiriume und Spielplitze.

Beratungen und Planungen sowie die technischen Abnahmen wurden durch die
Forderungsnehmer beauftragt. Der Auftragswert betrug durchschnittlich rund
2.000,00 Euro bei den Planungsleistungen und rund 260,00 Euro bei den
technischen Abnahmen.

Der Landesrechnungshof wies darauf hin, dass sowohl die NO Familienland
GmbH als auch die Gemeinden dem Vergabegesetz unterliegen. Er erklirte,
dass auch bei Direktvergaben Vergleichsangebote einzuholen waren, um ein
angemessenes Preis-Leistungsverhiltnis und einen fairen Wettbewerb
sicherzustellen.

Abrechnung der Forderungsfille in den Jahren 2014 bis 2019

Die nachstehende Tabelle zeigt, wie viele Antrige, Projekte und Férderungen
fur Spielplatze und Schulhoéfe im Zeitraum 2014 bis 2019 anfielen.
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Perioden I - III 2014 bis 2016 2016 bis 2017 2018 bis 2019 Summe
Anzahl der Antrage 101 60 72 233
Anzahl der 30 30 39 99

durchgefithrten Projekte

Foérderungssumme in Euro  1.072.265,06 1.201.839,28 1.561.424,27 3.835.528,61

Im Zeitraum 2014 bis 2019 setzte die NO Familienland GmbH in drei Férde-
rungsperioden insgesamt 99 Projekte (27 Spielplitze und 72 Schulfreirdume)
um. Von 233 eingebrachten Foérderungsantrigen mussten 134 abgelehnt
werden. Demnach entfielen auf ein Vollzeitaquivalent 15 bis 20 Férderungs-
falle, wobei die Anzahl der Antrage je Vollzeitiquivalent von 50 auf 31 sank.
Der Anteil durchgefithrten Projekte stieg von rund 30 Prozent auf 63 Prozent.

Die Rechnungen fiir die Gestaltungsberatung und die sicherheitstechnischen
Abnahmen reichte der Férderungsnehmer bei der NO Familienland GmbH ein.
Das NO Spielplatzbiiro bestitigte die sachliche und rechnerische Richtigkeit der
Rechnungen und leitete diese an die Abteilung Allgemeine Férderung und
Stiftungsverwaltung F3 zur Auszahlung weiter.

Nach der dritten Férderungsperiode Ende 2019 verblieb ein Restbetrag von
164.471,39 Euro, den die Abteilung Allgemeine Forderung und Stiftungsver-
waltung F3 zur Finanzierung des Gesellschafterzuschusses des Landes NO
verwendete.

Weder die NO Familienland GmbH noch die Abteilung Allgemeine Foérderung
und Stiftungsverwaltung F3 verlangten einen Beleg fur die Leistung des Selbst-
behalts von jeweils 750,00 Euro.

Daher empfahl der Landesrechnungshof der NO Landesregierung zu
veranlassen, dass die NO Familienland GmbH und die Abteilung Familien und
Generationen F3 beziehungsweise die Abteilung Soziales und Generationen-
forderung GS5 seit Marz 2020 die sachliche und rechnerische Richtigkeit der
Forderungen kontrollieren und insbesondere die Leistung des Selbstbehalts
durch entsprechende Belege sicherstellen sollen.
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Ergebnis 6

Die NO Familienland GmbH und die auszahlende Stelle beim Amt der NO
Landesregierung sollten die sachliche und rechnerische Richtigkeit der
Forderungen kontrollieren und insbesondere die Leistung des Selbstbehalts
durch entsprechende Belege sicherstellen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofs wird entsprochen.

Die Abteilung Soziales und Generationenférderung wird im Rahmen der Abwicklung
der Forderung die Begleichung des Selbstbehaltes in Hiohe von € 750,00 durch
Einsichtnahme in den Beleg kontrollieren.

Stellungnahme der NO Familienland GmbH:

Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird entsprochen.

Insbesondere die Begleichung des Selbstbehaltes in Héhe von € 750,00 wird durch
Einsichtnahme in die entsprechenden Belege kontrolliert werden.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederosterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahmen zur Kenntnis.

8.6 Interessenkollision von haupt- und
nebenberuflicher Tatigkeit

Ein Mitglied des NO Spielplatzbiiros fiihrte im Rahmen einer gemeldeten Ne-
benbeschiftigung Gestaltungsberatungen und Planungen bei rund 20 Prozent
der gefoérderten Projekte durch. Dabei durften weder Dienstpflichten verletzt
noch Interessenkonflikte hervorgerufen werden. Die Kontrolle iiber die Ein-
haltung dieser Verpflichtungen durch die Geschiftsfihrung war nicht doku-
mentiert.

Der Landesrechnungshof hielt die Ausiibung einer Tatigkeit als Haupt- und
Nebenbeschiftigung fur nicht zweckmafig, weil Kollisionen von beruflichen
und privaten Interessen nicht ausgeschlossen werden konnten. Er empfahl der
NO Familienland GmbH daher, Nebenbeschiftigungen in den eigenen
Aufgabenbereichen der Bediensteten und im Geschiftszweig der Gesellschaft
grundsitzlich zu unterbinden. Die Gesellschaft sollte sich an der Dienstan-
weisung des Amtes der NO Landesregierung ,Nebenbeschaftigung, Gutachten,
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Nebentitigkeit* orientieren, wonach Bedienstete keine Nebenbeschiftigung
ausiiben duirfen, sobald die Nebenbeschiaftigung bereits die Vermutung einer
Befangenheit hervorruft.

Ergebnis 7

Die NO Familienland GmbH sollte Nebenbeschiftigungen in den eigenen
Aufgabenbereichen der Bediensteten oder im Geschiftszweig der Gesell-
schaft grundsitzlich unterbinden.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Es wird weiterhin darauf geachtet und im Sinne von klarer Transparenz strikt
kontrolliert, dass  sich  aufgrund von  Nebenbeschiftigungen  keine
Interessenskonflikte mit dienstlichen Titigkeiten ergeben.

Stellungnahme der NO Familienland GmbH:

Es wird weiterhin darauf geachtet und im Sinne von klarer Transparenz strikt
kontrolliert, dass sich  aufgrund von  Nebenbeschdftigungen  keine
Interessenskonflikte mit dienstlichen Titigkeiten ergeben.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof erwartet sich aufgrund der Stellungnahmen, dass
Nebenbeschdftigungen in den eigenen Aufgabenbereichen der Bediensteten oder im
Geschiftszweig der Gesellschaft konsequent unterbunden werden.

Aktenfithrung

SchlieRlich merkte der Landesrechnungshof an, dass das NO Spielplatzbiiro
elektronische Akten und Papierakte fuhrte, fiir die eine siebenjihrige Aufbe-
wahrungsfrist (Archivierung) galt. Er regte an, die Archivierung in Papierform
auf ein zweckmifiiges Maf? zu beschranken.

8.7 Fachbereich Denkwerkstatt Familie, Bildung
und Vernetzung

Dieser Fachbereich unterteilte sich in die Denkwerkstatt Familie sowie in die
Denkwerkstatt Schule.Leben.Zukunft und setzte sich aus den Experten der
anderen Fachbereiche zusammen.
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Denkwerkstatt Familie

Die Arbeit der Denkwerkstatt Familie baute auf den Ergebnissen der Denk-
werkstatt Familie 2013 auf, die in einem mehrstufigen Prozess mit Befragun-
gen der Bevolkerung und wissenschaftlicher Begleitung eine umfassende
Bestandsaufnahme zum Stellenwert von Familie, zur Vereinbarkeit von Familie
und Erwerbsarbeit sowie zu Programmen und Strategien zur Unterstitzung
von Familien durchfihrte. Zudem untersuchte sie die Entwicklung der unter-
schiedlichen Lebens- und Familienformen.

Der Fachbereich verfolgte das Ziel, Grundlagen und Vorschlige fiir eine best-
mogliche Familienpolitik in Niederésterreich zu unterbreiten, damit die
Familien die Wahlfreiheit bekommen, ihr Leben nach eigenen Vorstellungen
gestalten zu kénnen. Dazu sollten zukunftsweisende Konzepte entwickelt und
umgesetzt werden, um die Rahmenbedingungen und Lebensriume fir NO
Familien zu verbessern.

Denkwerkstatt Schule.Leben.Zukunft

Die Denkwerkstatt Schule.Leben.Zukunft setzte sich interdisziplindr mit den
Auswirkungen der gesellschaftlichen Verinderungen auf Schule und Familie
auseinander, dem Wandel der Schule zu einem Lebensraum, in dem Kinder
immer mehr Zeit verbringen, sowie mit dem Zusammenwirken von Schule,
Familie und Region.

Der Fachbereich brachte Studien wie beispielsweise ,Zukunftsmonitor
Niederosterreich: Bildung" (2018), ,,Ferienbetreuung von Schulkindern in NO"
(2016) sowie die Begleitstudie zur Foérderungsaktion ,Schulhéfe und Spiel-
plitze in Bewegung“ (2018) heraus und veranstaltete Podiumsdiskussionen zu
familienbezogenen Fragestellungen.

9. Finanzierung

Die NO Familienland GmbH finanzierte sich in den Jahren 2016 bis 2019 zu
durchschnittlich 77,3 Prozent aus Ertragen der schulischen Tages- und Ferien-
betreuung sowie der Seminare, zu durchschnittlich 16,2 Prozent aus dem
Gesellschafterzuschuss und zu durchschnittlich 6,5 Prozent aus Zahlungen des
Landes NO fiir das Familienmagazin und das Seniorenprojekt ,Mittendrin im
Leben®.

Auszahlungen aus dem Landeshaushalt
Veranschlagung und Verrechnung des Gesellschafterzuschusses erfolgten im
Landeshaushalt in den Teilabschnitten 46905 ,Familiengesetz, sonstige
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Mafinahmen®, 46902 “Sonstige Mafinahmen (ZG)“ und 46906 ,Schulfrei-
raume“. Die Erlduterungen zum Voranschlag wiesen ,Zuschiisse fiir die NO
Familienland GmbH bis zu einer maximalen Héhe von 2.500.000,00 Euro® aus.

Diese Teilabschnitte wurden bis 29. Februar 2020 von der Abteilung Allgemeine
Forderung und Stiftungsverwaltung F3 und danach von der Abteilung Soziales
und Generationenférderung GS5 als kreditverwaltende Dienststelle bewirt-
schaftet.

In den Jahren 2016 bis 2019 erhielt die NO Familienland GmbH insgesamt
rund 10,08 Millionen Euro aus dem NO Landeshaushalt. Davon entfielen rund
90 Prozent auf den Gesellschafterzuschuss und rund zehn Prozent auf das NO

Familienmagazin und auf das Seniorenprojekt ,,Mittendrin im Leben® im Jahr
2017.

Die nachstehende Tabelle zeigt, wie sich die Zahlungen fir den Gesell-
schafterzuschuss, das Familienmagazin und im Jahr 2017 far das Senioren-
projekt ,Mittendrin im Leben® aus dem Landeshaushalt an die Landes-
gesellschaft in den Jahren 2016 bis 2019 entwickelten:

Tabelle 9: Auszahlungen an die NO Familienland GmbH in den Jahren 2016 bis 2019 in Euro

46905 ,Familiengesetz, sonstige 1.477.259,83 2.431.782,06 2.433.44511 1.939.378,17

MafRnahmen*

46906 ,Schulfreirdiume* 164.471,19
46902 ,Sonstige Mainahmen (ZG)“ 56.921,95 68.217,94 66.554,89 396.150,64
46905 Familienmagazin und 220.572,00 275.255,63 167.469,52 144.490,95
Projekt ,,Mittendrin im Leben® 242.774,23

1.754.753,78 | 3.018.029,86 | 2.667.469,52 | 2.644.490,95

Im Jahr 2016 betrug der Gesellschafterzuschuss 1,53 Millionen Euro und in
den Jahren 2017 bis 2019 2,50 Millionen Euro, obwohl sich der jihrliche
Finanzierungsbedarf zur Abdeckung der Jahresverluste der NO Familienland
GmbH durchschnittlich nur auf 1,40 Millionen Euro belief. Die nicht erforder-
lichen Landesmittel fiihrte die Gesellschaft einer ungebundenen Rucklage zu,
die zum 31. Dezember 2019 auf rund 6,12 Millionen Euro angewachsen war.
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Diese Vorgangsweise war fiir das Land NO weder wirtschaftlich noch
zweckmaflig, weil damit Landesmittel ausgelagert wurden, wihrend fir den
Landeshaushalt liquide Mittel (Barvorlagen) aufgenommen und Defizite
finanziert werden mussten.

Der Gesellschafterzuschuss fiir das Jahr 2019 setzte sich aus einer Teil-
anweisung von 800.000,00 Euro im September 2019 und einer Teilanweisung
im Dezember 2019 von 1.700.000,00 Euro zusammen. Die zweite Teilan-
weisung erfolgte in Héhe von 1.208.174,77 Euro aus dem Teilabschnitt 46905
,Familiengesetz, sonstige Mafinahmen®, in Héhe von 327.354,04 Euro aus der
zweckgebunden Riicklage im Teilabschnitt 46902 ,Sonstige Mafinahmen (ZG)“
und in Hoéhe von 164.471,19 Euro aus dem Teilabschnitt 46906 ,Schul-
freirdaume”.

Die Abteilung Allgemeine Férderung und Stiftungsverwaltung F3 begrundete
die Anweisung des Teilbetrags aus der Riicklage im Teilabschnitt 46902
»Sonstige Mafnahmen (ZG)“ mit Weiterentwicklungen und Mafinahmen der
Digitalisierung des NO Familienpasses, verwendete den Betrag jedoch fiir den
Gesellschafterzuschuss.

Die Abteilung Familien und Generationen F3 beziehungsweise die Abteilung
Soziales und Generationenférderung GS5 sollte daher die Freigabe von zweck-
gebundenen Riicklagen richtig begriinden und freigegebene Mittel zweckent-
sprechend verwenden.

Zudem empfahl der Landesrechnungshof der NO Landesregierung, den
Gesellschafterzuschuss fiir die NO Familienland GmbH im Sinn einer spar-
samen, wirtschaftlichen und zweckmafligen Gebarung des Landes NO zu
bemessen. Dabei wiren die nicht verbrauchten Zuschussbetrige aus den
Vorjahren und der Ricklagenstand der Landesgesellschaft zu berticksichtigen.

Ergebnis 8

Die nunmehr zustindige Abteilung Soziales und Generationenférderung
GS5 sollte den Gesellschafterzuschuss des Landes NO auf den dafiir
vorgesehenen Voranschlagsstellen verrechnen und sparsam, wirtschaftlich
und zweckmifdig bemessen. Dabei wiren nicht verbrauchte Zuschuss-
betrige aus Vorjahren zu beriicksichtigen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofs wird entsprochen.

Die Gewdhrung des Gesellschafterzuschusses erfolgte bisher durch die Abteilung
Allgemeine Forderung und Stiftungsverwaltung (nunmehr Abteilung Familien und
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Generationen). Die Abteilung Soziales und Generationenforderung wird den
Gesellschafterzuschuss —hinkiinftig sparsam, wirtschaftlich und zweckmdfiig
bemessen und nicht verbrauchte Zuschussbetrdge aus den Vorjahren berticksichtigen.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahme zur Kenntnis.

9.1 Bemessung des Gesellschafterzuschusses

Die Geschiftsfithrung der NO Familienland GmbH legte dem Land NO jeweils
im letzten Quartal ihre Budgetplanung und damit den voraussichtlichen
Finanzbedarf fur das Folgejahr vor. Zu diesem Zeitpunkt stand der Voranschlag
des Landes NO bereits fest.

Die Vertreter des Landes NO in den Organen der NO Familienland GmbH
(Aufsichtsrat, Generalversammlung) waren gefordert, auf eine sparsame,
wirtschaftliche und zweckmifiige Budgetplanung und einen geringen Jahres-
verlust der Gesellschaft hinzuwirken, um den Zuschussbedarf zur Verlust-
abdeckung fiir das Land NO gering zu halten.

Die folgende Ubersicht zeigt die von der NO Familienland GmbH (Geschafts-
fuhrung) beantragten Gesellschafterzuschiisse, die im Landeshaushalt veran-
schlagten und ausbezahlten Zuschiisse, die zur Abdeckung der Jahresverluste

erforderlichen Betrage und den Differenzbetrag zwischen ausbezahltem und
erforderlichem Zuschuss in den Jahren 2016 bis 2019.

Tabelle 10: Finanzbedarf zur Abdeckung der Jahresverluste in den Jahren 2016 bis 2019

in Millionen Euro

2016 2017 2018 2019

Beantragter Gesellschafterzuschuss 2,11 2,52 2,53 2,50
Geleisteter Gesellschafterzuschuss 1,53 2,50 2,50 2,50
Finanzbedarf zur Verlustabdeckung 1,22 1,48 1,40 1,51
Uberzahlung zum tatsichlichen Finanzbedarf 0,31 1,02 1,10 0,99

Uberzahlung zum tatsichlichen Finanzbedarf in Prozent 254% 689% 786% 656 %
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In den Jahren 2016 bis 2019 uberschritten die geleisteten Gesellschafter-
zuschisse den zur Abdeckung der Jahresverluste erforderlichen Zuschuss um
insgesamt 3,42 Millionen Euro. Im Durchschnitt betrug dieser jihrliche
Differenzbetrag 0,86 Millionen Euro. Das entsprach einer durchschnittlichen
Uberzahlung des tatsachlich benstigten Finanzbedarfs von 59,6 Prozent.

Der Landesrechnungshof stellte dazu fest, dass 90 Prozent aller von der Gesell-
schaft budgetierten Ausgabenpositionen unterschritten wurden. Die Minder-
ausgaben wiesen eine Bandbreite zwischen drei Prozent und 100 Prozent auf,
wenn budgetierte Projekte nicht umgesetzt wurden.

In den Jahren 2017 und 2018 betraf das ein Projekt , Kinderbetreuung®, fiir das
im Jahr 2018 rund 442.000,00 Euro budgetiert wurden, obwohl rund
405.000,00 Euro aus dem Vorjahr vorhanden waren und das Projekt nicht
umgesetzt wurde.

Im Jahr 2018 wurden zudem Werbeausgaben von 194.000,00 Euro fur die
schulische Tages- und Ferienbetreuung und das NO Spielplatzbiiro vorgesehen,
jedoch nur 72.500,00 Euro fiir Werbung verbraucht.

In den Jahren 2016 bis 2018 wurden fiir Biro- und Lagermiete, Instand-
haltung, Reinigung und Entsorgung jahrliche Kostensteigerungen von sechs bis
13 Prozent berechnet, wobei 76.200,00 Euro budgetiert und 21.300,00 Euro
oder 28 Prozent davon anfielen.

Ein weiteres Beispiel bildete die Budgetierung der Ausgaben fiir Rechts-
beratung, die von 30.000,00 Euro im Jahr 2016 auf 40.000,00 Euro in den
Jahren 2017 und 2018 erh6éht wurden, obwohl diese Ausgabenposition nur
zwischen acht und 50 Prozent ausgeschopft wurde.

Das Budget fiir das Jahr 2017 wies bei seiner ersten Vorlage am 21. November
2016 einen Zuschussbedarf von 1,92 Millionen Euro aus, der sich in einem
Nachtragsbudget vom 11. Dezember 2017 auf 2,52 Millionen Euro erhéhte,
obwohl sich kein zusitzlicher Zuschussbedarf abzeichnete. Tatsichlich betrug
der Jahresverlust 2017 letztlich 1,48 Millionen Euro.

Diese Beispiele wiesen darauf hin, dass die Budgetierung der Gesellschaft
darauf ausgerichtet war, den Gesellschafterzuschuss auch bei einem geringeren
Finanzbedarf auszuschopfen und dadurch Ricklagen aufzubauen.

Der Landesrechnungshof bekraftigte, dass es fiir das Land NO als
Alleingesellschafter nicht wirtschaftlich war, einerseits Haushaltsdefizite und
liquide Mittel (Barvorlagen) zu finanzieren und andererseits Ricklagen aus
Landesmitteln aufzubauen. Zudem konnten ungebundene Ricklagen zu
budgetgetriebenen Ausgaben verleiten.
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Daher empfahl er der NO Landesregierung, im Rahmen der Beteiligungs-
verwaltung sowie im Aufsichtsrat und in der Gesellschafterversammlung eine
sparsame, wirtschaftliche und zweckmaifiige Budgetplanung und Geschifts-
fihrung der NO Familienland GmbH sicherzustellen. Zudem wiren der
Landesgesellschaft messbare Vorgaben fiir ihre mittelfristige und ihre jahrliche
Budgetplanung zu erteilen.

Ergebnis 9

Im Rahmen der Beteiligungsverwaltung und Wahrnehmung der Gesell-
schafterrechte des Landes NO sollten die zustindige Abteilung Soziales und
Generationenférderung GS5 und die Vertretungen des Landes NO in den
Organen der NO Familienland GmbH eine sparsame, wirtschaftliche und
zweckmaifiige Budgetplanung und Geschiftsfithrung sicherstellen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird entsprochen.

Die Abteilung Soziales und Generationenférderung und die Vertretung des Landes
Niederéosterreich in den Organen der NO Familienland GmbH werden eine sparsame,
wirtschaftliche und zweckmdfSige Budgetplanung unter Beriicksichtigung des Abbaus
von Riicklagen und des tatsichlichen Finanzbedarfs der Gesellschaft sicherstellen.
Nachdem sich der Personalaufwand der Gesellschaft zum GrofSteil aus Ertrdgen der
schulischen Tages- und Ferienbetreuung finanziert, ist die Bedeckung eines
Ausfallsrisikos bei der Bewertung der Finanz- und Vermdgenslage der Gesellschaft
jedenfalls zu beriicksichtigen und angemessen zu bewerten.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahme zur Kenntnis.

9.2 Jahresabschliisse

Die Vermogenslage sowie die Ertragslage der NO Familienland GmbH entwick-
elten sich wie folgt:

9.3 Vermégenslage der NO Familienland GmbH

Die nachstehende Tabelle zeigt, wie sich die Aktiva und die Passiva der Gesell-
schaft in Jahre 2016 bis 2019 zum Bilanzstichtag 31. Dezember entwickelten:
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Tabelle 11: Vermégenslage dexr NO Familienland GmbH in den Jahren 2016 bis 2019 in Euro

Anlagevermogen 15.641,29 12.457,90 38.088,53 50.456,28
Umlaufvermégen 3.895.281,56 5.011.343,75 5.953.168,35 7.016.540,67
davon liquide Mittel 3.234.910,17 4.851.771,32 4.714.719,30 6.770.969,00
davon Forderungen 660.371,39 159.572,43 1.238.449,05 245.571,67
Rechnungsabgrenzung 14.076,32 6.954,12 15.025,62 8.936,21

3.924.999,17 | 5.030.755,77 | 6.006.282,50 | 7.075.933,16

Eigenkapital 3.154.802,74 4.178.048,98 5.277.124,99 6.265.324,75

davon Riicklagen 3.004.802,74 4.028.048,98 5.127.124,99 6.115.324,75
Riickstellungen 445.981,42 412.981,41 347.913,41 301.771,87
Verbindlichkeiten 324.215,01 439.725,38 381.244,10 508.836,54
Rechnungsabgrenzung 0,00 0,00 0,00 0,00

3.924.999,17 | 5.030.755,77 | 6.006.282,50 | 7.075.933,16

In den Jahren 2016 bis 2019 setzte sich die Aktivseite der NO Familienland
GmbH aus dem Anlagevermégen (0,5 Prozent), dem Umlaufvermégen
(99,3 Prozent) sowie aus der aktiven Rechnungsabgrenzung (0,2 Prozent)
zZusammen.

Das Anlagevermogen bestand im Wesentlichen aus der Betriebs- und
Geschiftsausstattung sowie aus den Softwarelizenzen.

Das Umlaufvermégen bestand zu rund 90,0 Prozent aus liquiden Mitteln auf
zwei Bankkonten und zu durchschnittlich rund zehn Prozent aus Forderungen.

Die liquiden Mittel der Gesellschaft stiegen jihrlich und erreichten rund
6,8 Millionen Euro zum 31. Dezember 2019, weil die Gesellschafterzuschiisse
des Landes NO jeweils die damit zu finanzierenden Jahresverluste iiber-
schritten.

Die Forderungen reduzierten sich von 660.371,39 Euro im Jahr 2016 um
414.799,72 Euro auf 245.571,76 Euro im Jahr 2019 und setzten sich aus
Forderungen gegeniiber Gemeinden aus den Leistungen der NO Familienland
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GmbH im Bereich der schulischen Tages- und Ferienbetreuung sowie
gegentuber Inserenten im Familienmagazin, weiters gegentiber dem Land NO
und dem Finanzamt aus Vorsteuern zusammen.

Die aktive Rechnungsabgrenzung bildete die periodengerechte Abgrenzung von
beispielsweise Versicherungspramien zum Bilanzstichtag ab.

Die Passivseite der NO Familienland GmbH setzte sich in den Jahren 2016 bis
2019 aus dem Eigenkapital (rund 86,0 Prozent), den Riickstellungen (rund
sieben Prozent) sowie den Verbindlichkeiten (rund sieben Prozent) zusammen.

Das Eigenkapital umfasste die Stammeinlage des Landes NO und die ungebun-
dene Riucklage, die aus nicht verbrauchten Anteilen des Gesellschafterzu-
schusses gebildet und jeweils zur Finanzierung der Jahresverluste (Jahresfehl-
betrige) aufgelést wurde. Die nachstehende Tabelle zeigt, wie sich diese Riick-
lage in den Jahren 2016 bis 2019 entwickelte.

2016 2017 2018 2019
Zuschiisse 1.534.181,78  2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00
Auflésung 1.222.995,30  1.476.753,76 1.400.923,99 1.511.800,24
ff;l‘?f’i;fta“d 3.004.802,74  4.028.048,98 5.127.124,99 6.115.324,75
Jahrliche Steigerung 1.023.246,24 1.400.923,99 988.199,76

Im Jahr 2019 betrug die Riucklage rund 83 Prozent der Bilanzsumme der
Gesellschaft.

Der Landesrechnungshof bekriftigte seine Empfehlung, die ungebundenen
Riicklagen der NO Familienland GmbH abzubauen, indem der Gesellschaf-
terzuschuss des Landes NO an den Finanzbedarf der Landesgesellschaft
angepasst wird.

In den Jahren 2016 bis 2019 betrug die Eigenkapitalquote durchschnittlich
85 Prozent, bei einer Bandbreite von 78,1 Prozent im Jahr 2016 und
88,5 Prozent im Jahr 2019.
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Die Ruckstellungen betrafen im Wesentlichen Gutstunden und Urlaubsan-
spriiche sowie einen Deckungsstock fir nachtriagliche Kommunalsteuervor-
schreibungen, den die Gesellschaft bei der Grilndung vom Verein ,Hand in
Hand - NO Familienland“ iibernommen hatte. Nach Ablauf der Verjihrungs-
frist wurden die gebildeten Riickstellungen anteilig aufgelést und an das Land
NO zuriickgezahlt.

Die nachstehende Tabelle zeigt die jahrlichen Abschichtungen der Ruck-
stellungen fiir Kommunalsteuervorschreibungen in den Jahren 2016 bis 2021.

Stichtag der Verjahrung Abschichtungen Jahr Saldo

31.12.2016 67.995,94 2009 310.420,80
31.12.2017 66.554,89 2010 243.865,91
31.12.2018 68.796,60 2011 175.069,31
31.12.2019 70.310,66 2012 104.758,65
31.12.2020 79.835,06 2013 24.923,59
31.12.2021 24.923,59 2014 0,00

Die abgeschichteten Betrige im Landeshaushalt wurden auf dem Ansatz
2/469021 ,Sonstige Maflnahmen (ZG)“ vereinnahmt sowie zur anteiligen
Bedeckung des Gesellschafterzuschusses wieder ausgegeben und standen der
Gesellschaft wieder zur Verfiigung. Auf diese Weise sollte der Deckungsstock
mit 31. Dezember 2021 zu Génze abgeschichtet werden.

Die Verbindlichkeiten bestanden zum Bilanzstichtag aus nicht falligen Steuern
und Abgaben fir Beschiftigte sowie aus Lieferverbindlichkeiten. Bankkredite
bestanden keine. Simtliche Verbindlichkeiten hatten eine Restlaufzeit von
unter einem Jahr.

9.4 Ertriage und Aufwinde

Die nachstehende Tabelle fasst die Ertrige und Aufwendungen aus der
Erfolgsrechnung der NO Familienland GmbH in den Geschiftsjahren 2016 bis
2019 zum jeweiligen Bilanzstichtag am 31. Dezember zusammen.



NO Familienland GmbH 55

Tabelle 14: Ertrige und Aufwendungen in den Jahren 2016 bis 2019 in Euro

Umsatzerlose und sonstige Ertrage 6.334.491,06 7.103.761,04 7.387.931,40 8.107.162,65

Zinsertrage Bankkonten ohne
Kapitalertragssteuer

Veranderungen gegentiber
dem Vorjahr in Prozent

10.157,73 4.695,62 4.845,66 3.485,39

12,0 % 4,0 % 9,7 %

Materialaufwand und bezogene

. 222.288,15 339.282,22 211.090,70 158.819,56
Leistungen

Personal 6.681.381,09  7.368.039,93  7.721.620,28  8.582.506,94

Abschreibungen und sonstige
Aufwendungen

Veranderungen gegentiber
dem Vorjahr in Prozent

1.222.995,30 | 1.476.753,76 | 1.400.923,99 | 1.511.800,24

Die Umsatzerlose setzten sich aus Erlésen fur Leistungen der schulischen
Tages- und Ferienbetreuung, von Seminaren und aus sonstigen betrieblichen
Ertragen, beispielsweise aus dem Beschiftigungsbonus der Bundesregierung,
zusammen.

663.974,85 877.888,27 860.990,07 881.121,78

13,4 % 2,4 % 9,4 %

Die steigenden Betreuungszahlen von schulpflichtigen Kindern fihrten zu
hoheren Ertragen, die in den Jahren 2016 und 2019 um rund 28 Prozent
stiegen.

In den Jahren 2016 bis 2019 setzten sich die durchschnittlichen Aufwinde zu
rund 88 Prozent aus dem Personalaufwand, zu neun Prozent aus Abschrei-
bungen und sonstigen Aufwendungen, beispielsweise fiir Werbung, sowie zu
drei Prozent aus Aufwanden fiir Material und bezogene Leistungen zusammen.
Die bezogenen Leistungen betrafen im Wesentlichen Fremdleistungen fiir das
Familienmagazin und das Seniorenprojekt ,Mittendrin im Leben® im Jahr
2017. Durch Wegfall dieses Projekts sanken die Aufwande im Jahr 2018 um
rund 128.000,00 Euro.
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Der Personalaufwand fiur das Stammpersonal und das Betreuungspersonal
erhohte sich stetig von rund 6,68 Millionen Euro im Jahr 2016 auf
8,58 Millionen Euro im Jahr 2019. Die Erh6hung betrug 1,90 Millionen Euro
oder 28,4 Prozent. Dazu trug die Aufstockung beim Stammpersonal um
4,10 Vollzeitaquivalente und beim Betreuungspersonal um 25,97 Vollzeit-
aquivalente bei.

Sonstige Aufwendungen betrafen etwa Mieten, Ausstattung und Dienst-
leistungen fiir Informationstechnologie, Provisionen aus dem Inseratenverkauf
fur das Familienmagazin, Betriebskosten, Werbung und Reprisentation, Ver-
anstaltungen, Druck- und Kopierkosten sowie Rechts- und Beratungsaufwand.

In den Jahren 2016 bis 2019 beliefen sich die Jahresverluste auf durch-
schnittlich 1,40 Millionen Euro. Der Jahresverlust 2019 betrug 1,51 Millionen
Euro.

Die NO Familienland GmbH bildete die einzelnen Geschiftsbereiche in
Kostenstellen ab. Das Finanzwesen erméglichte eine Ubersicht, wie hoch der
Zuschussbedarf auf die einzelnen Geschaftsfelder ausfiel.

Im Jahr 2019 entfielen davon rund 25 Prozent auf den Bereich Over-
head/Verwaltung, rund 20 Prozent auf die Veranstaltungen, rund 18 Prozent
auf die Offentlichkeitsarbeit, weitere rund 16 Prozent auf die schulische Tages-
und Ferienbetreuung, jeweils rund neun Prozent auf das NO Spielplatzbiiro und
den Bereich Familienservice sowie rund drei Prozent auf die Denkwerkstatt
Familie.

Die schulische Tages- und Ferienbetreuung etwa ergab einen Jahresverlust im
Jahr 2019 von rund 0,24 Millionen Euro aus der Differenz der vorgeschrie-
benen Gemeindebeitrige und dem Personalaufwand fiir die Freizeitpadagogen
und das dafiir eingesetzte Stammpersonal sowie sonstige Ausgaben wie
beispielsweise Offentlichkeitsarbeit, Personalkosten fiir das Aktionsteam und
Bereitschaftszeiten im Springerpool.

10. Sonstige Feststellungen

Sonstige Feststellungen betrafen den Mietvertrag der NO Familienland GmbH
und die Aktenfihrung der Abteilung Allgemeine Férderung und Stiftungs-
verwaltung F3.
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Mietvertrag

Die Raumlichkeiten der NO Familienland GmbH im Ausmaf} von rund 280 m’
befanden sich im Landhaus-Boulevard. Der Mietvertrag mit der Eigentiimerin
sah einen Hauptmietzins und einen Pauschalbetrag fiir die Betriebskosten, die
Hausverwaltung und den Brandschutzbeauftragten vor. Nicht inkludiert waren
Strom- und Reinigungskosten. Die NO Familienland GmbH hatte laut Miet-
vertrag auf eigene Kosten Stromzihler anzubringen.

Der Landesrechnungshof stellte fest, dass Strom- und Reinigungskosten vom
Land NO getragen wurden. Eigene Stromzihler waren nicht vorhanden.

Mit Ende des Jahres 2019 adaptierte die NO Familienland GmbH in
Abstimmung mit der Abteilung Gebaudeverwaltung LAD3 weitere Buroflichen.
Die Erweiterung der gemieteten Flichen war im Mietvertrag nicht berick-
sichtigt.

Der Landesrechnungshof empfahl, den Mietvertrag hinsichtlich der tatsichlich
gemieteten Flichen und den Abrechnungsmodalititen zu aktualisieren.

Ergebnis 10

Die NO Familienland GmbH hat den Mietvertrag hinsichtlich der
tatsichlich gemieteten Flichen und den Abrechnungsmodalititen zu
aktualisieren.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird entsprochen.

Der Mietvertrag wird zeitnah aktualisiert.

Stellungnahme der NO Familienland GmbH:

Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird entsprochen.

Der Mietvertrag wird zeitnah aktualisiert.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederdsterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die Stellungnahmen zur Kenntnis.
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Aktenfithrung

Die Aktenfithrung der Abteilung Allgemeine Férderung und Stiftungs-
verwaltung F3 war, wie bei allen Dienststellen des Landes NO elektronisch mit
dem System NO LAKIS und nach der Dienstanweisung ,Kanzleiordnung* und
den Regeln fur den elektronischen Akt (Beilage 3 der Dienstanweisung),
vorzunehmen.

Der Landesrechnungshof stellte jedoch fest, dass die Fachabteilung

Protokolle der Generalversammlung der NO Familienland GmbH aus den
Jahren 2014 und 2015 sowie den Jahresabschluss 2015 nicht zeitnah
elektronisch erfasste und Aktenkennzeichen mit den Anfallsjahren 2019
zeitmafig nicht mit dem Inhalt tbereinstimmten,

nicht alle zu einem Geschiftsfall geh6renden Dokumente in einer Ord-
nungsnummer erfasste; so fehlten iiberwiegend Beilagen zu Protokollen der
Generalversammlung oder Aufsichtsratssitzungen (Titigkeitsberichte,
Zuschussvereinbarungen, Niederschriften...),

einzelne Geschiftsfille gar nicht erfasste, wie zum Beispiel die zweite
Aufsichtsratssitzung vom Marz 2019 oder die fiinfte ordentliche General-
versammlung im Jahr 2018; weiters fehlten die Priifberichte fur die Jahres-
abschlisse 2016 und 2017.

Der Landesrechnungshof wies darauf hin, dass die Vorgaben der
Dienstanweisung Kanzleiordnung einzuhalten sind.

St. Polten, im November 2020
Die Landesrechnungshofdirektorin
Dr. Edith Goldeband
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