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ZUSAMMENFASSUNG

Der NO Landesrechnungshof hat bei der NO StralRenverwaltung den Winterdienst auf den
rund 13.600 km Landesstral3en geprift. Die effektiven Kosten des Winterdienstes sind natur-
gemal’ sehr unterschiedlich, im Durchschnitt der letzten vier Winter rund € 43 Mio. Wichtigs-
te Prufungsgrundlagen waren neben den bestehenden Rechtsvorschriften die Kostenrech-
nungsdaten der Winterperioden 2005/2006 bis 2008/2009 und die Ergebnisse zahlreicher
strukturierter Interviews.

Die den Winterdienst betreffenden Empfehlungen des seinerzeitigen Berichtes des Finanz-
kontrollausschusses 11/95, NO StralRenmeistereien, Kontrolle insbesondere der Verwaltung,
wurden im Wesentlichen umgesetzt.

In Zusammenhang mit den Dienst- und Lenkzeiten wird darauf hingewiesen, dass die Ver-
ordnung (EG) Nr. 561/2006 anzuwenden und bel der Erstellung der Rdum- und Streuplane zu
berticksichtigen ist. Die NO Landesregierung wurde aufgefordert, nahere Bestimmungen uber
Nachtschwerarbeit im Sinne des NO L andes-Bedienstetengesetzes zu verordnen.

Leistungen der NO StralRenverwaltung fiir Gemeinden werden vielfach durch Naturalvergii-
tungen abgegolten. Kinftig sind auch solche Leistungen entsprechend der Voranschlags- und
Rechnungsabschlussverordnung darzustellen.

In Zusammenhang mit der Feinstaubproblematik wird der NO Landesregierung empfohlen,
die praktischen Auswirkungen der ,Mal3nahmen fir Streumittel” gemal3 der , Sanierungs-
gebiets- und Malnahmenverordnung Feinstaub“ hinsichtlich ihrer umwelttechnischen Rele-
vanz und Zweckmal3igkeit zu evaluieren und die Verordnung allenfalls zu adaptieren.

Die Organisation des Winterdienstes auf Basis der Struktur der NO StraRenverwaltung (zent-
rale Abteilungen, Strallenbauabteilungen, Stral3en- bzw. Briickenmeistereien) wird im We-
sentlichen nicht in Frage gestellt.

Fur durchschnittlich € 2,8 Mio pro Wintersaison werden Winterdienstleistungen durch private
Fréchter erbracht. Aus verschiedenen Grinden ist das Interesse der Frachter am Winterdienst
ricklaufig. Eine Anregung des Wettbewerbes wird daher empfohlen.

Die Anzahl an Dienstposten und Geréten bei den Stral3enmeistereien basiert derzeit Uberwie-
gend auf der zu betreuenden Fahrstreifenlange. Im Mittel besteht pro zwdlf km Fahrstreifen
ein Dienstposten. Der tatsachliche Betreuungsaufwand ist jedoch nicht allein von der Fahr-
streifenlange sondern auch von anderen Parametern abhéngig, beispielsweise den klimati-
schen oder topografischen Verhdtnissen. Der NO Landesrechnungshof empfiehit daher,
Betreuungsparameter zu entwickeln und darauf aufbauend anforderungsorientierte Ressour-
censchlissel festzulegen. Ziel sollte sein, die Personal- und Gerédteausstattung bel den Stra-
[Renmei stereien gemal3 den tatsachlichen objektiven Anforderungen festzulegen.
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Osterreichweit wurden die Winterdienstfahrzeuge nur mehr in Wien und NO im Einsatz
generell doppelt besetzt. Vor der Winterperiode 2009/2010 wurde die Winterdienstvorschrift
dahingehend abgedndert, dass bei reinen Salzstreueinsétzen — ab dem Winter 2010/2011
generell — ohne Beifahrer zu fahren ist und nur ausnahmsweise, zB bel extremen Witterungs-
verhétnissen, Beifahrer eingesetzt werden kénnen. Der NO StraRenverwaltung wird empfoh-
len, die Auswirkungen nach den Winterperioden zu bewerten.

In den meisten Stral3enmeistereien ist fir das Laden von Streugut, insbesondere auf3erhalb der
Normaldienstzeit, zusitzliches Personal erforderlich. Der NO StraRenverwaltung wird des-
halb empfohlen, personelle und ausriistungstechnische Voraussetzungen zu schaffen, damit
die Winterdienstfahrer die Ladevorgange selbst und allein durchfihren kénnen.

Im Jahr 2002 hat der Bund den Léndern die Bundesstral3en B Ubertragen und die Léander
erhielten dafUr einen jahrlichen Zweckzuschuss. Mit dessen Entfall ab dem Jahr 2008 ist eine
differenzierte Veranschlagung bzw. Verrechnung fur Landesstral3en L und B nicht mehr
notwendig. Zur verwaltungs- und verrechnungstechnischen Vereinfachung wird eine Zusam-
menfassung der betroffenen V oranschlagsstellen empfohlen.

Ahnlich wie bei der Personal- und Gerateausstattung der Straf3enmeistereien werden auch bei
der Strallenbetriebsbilanz die Daten auf die Fahrstreifenlange bezogen, was jedoch keine
ausreichende Vergleichbarkeit der Leistungen gewdhrleistet. Um die Vergleichbarkeit zu
erhéhen, wird die Entwicklung anforderungsorientierter Parameter empfohlen. In die Winter-
dienststatistik sind nur die tatsachlichen Aufwendungen des Winterdienstes aufzunehmen.

Der Stral’enverwaltung stehen einige unterstiitzende I T-Systeme zur Verfiigung, zB Stral3en-
datenbank, Salzlagermanagement, Online-Wetterinformation. Diese Systeme sind notwendig
und zweckmal3ig. Die betroffene Software ist zusétzlich auch mit L eserechten auszustatten.

Der Winterdienst als Kernkompetenz der NO StraRRenverwaltung wird sehr ernst genommen
und funktioniert im Wesentlichen gut. Positiv hervorzuheben ist die in den letzten Jahren
vorgenommene Erhdéhung der Salzlagerkapazitét und das damit verbundene Salzlagermana-
gement. Rationalisierungs- und V erbesserungspotenzial ortet der NO L andesrechnungshof bei
der technischen Ausristung. Der Personakostenanteil betragt bis zu zwei Drittel, wobei
zweifellos Einsparungspotenzial besteht, zB bel den Beifahrern, den separaten Ladegerétfih-
rern und einer den Wetterverhaltnissen angepassten Handhabung der Rufbereitschaft.

Insgesamt entstand im Zuge der Prifung Gberwiegend der Eindruck, dass auf alen Ebenen
ungeachtet der kritisierten Themen durchaus engagiert gearbeitet wird. Dieses Engagement
lasst eine unmittelbare und zweckmaéldige Umsetzung der Empfehlungen erwarten.

Die NO Landesregierung hat in ihrer Stellungnahme im Wesentlichen zugesagt, die Empfeh-
lungen des NO L andesrechnungshofes umzusetzen.
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Prafungsgegenstand

Der NO Landesrechnungshof (LRH) hat bei der NO StralRenverwaltung den Stralzenbe-
trieb und daraus den wichtigen und kostenintensiven Bereich des Winterdienstes auf
L andesstral3en geprift.

Die Durchfiihrung der Priifung erfolgte tiberwiegend anhand der von der NO Stralzen-
verwaltung erfassten relevanten K ostenrechnungsdaten der vergangenen vier Winterpe-
rioden 2005/2006 bis 2008/2009. Im Zuge der Prifung wurden alle acht Stral3enbauab-
teilungdeiter strukturiert interviewt. Stichprobenweise wurde in jeder Stral3enbauabtei-
lung eine Stral3enmeisterei ausgewahlt und die Strallenmeister bzw. Betriebsleiter eben-
falls strukturiert interviewt.

Rechtliche Grundlagen

2.1 Allgemeine Rechtliche Grundlagen

2.1.1 Geschéftsordnung der NO Landesregierung

Aufgrund der Verordnung tiber die Geschéftsordnung der NO L andesregierung war im
gepruften Zeitraum Landeshauptmann Dr. Erwin Proll fur die , Angel egenheiten der
Planung, des Baues und der Erhaltung von Stralden ..." zusténdig.

2.1.2 Geschéftseinteilung des Amtes der NO L andesregierung

GemaR der Dienstanweisung ,, Geschaftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung”
hat die Aufgaben im Zusammenhang mit dem ,, Betrieb der Landesstral3en einschliefdlich
Kostenrechnung, V erkehrsmanagement (Baustellenkoordinierung, Winterdienst) ...*
die Abteilung Stral3enbetrieb (ST2) wahrzunehmen. Dessen ungeachtet sind auch ande-
re Abteilungen der Gruppe Stral3e” mit Teilaspekten des Winterdienstes befasst, zB mit
dem Personal management oder dem Kostenmanagement (siehe dazu Punkt 6, Personal).

2.1.3 Allgemeines Blr gerliches Gesetzbuch

Das Allgemeine birgerliche Gesetzbuch (ABGB) regelt in § 1319adie allgemeine Ver-
kehrssicherungspflicht und die Haftung des Stral3enerhalters, der demnach fir den ord-
nungsgemalien Zustand eines Verkehrsweges verantwortlich ist. Schadenersatzpflicht
trifft ihn gemdl3 standiger Rechtsprechung ,,nur* bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Bel der Beurteilung orientieren sich die Gerichte auch an den bestehenden Normen und
technischen Standards (,, Stand der Technik").

2.1.4 NO StraRengesetz

Das NO StraRRengesetz 1999, L GBI 8500-1, bildet u.a. die gesetzliche Grundlage firr die
Tétigkeit der StralRenverwaltung des Landes NO. Gemal’ § 15 Abs 1 leg.cit. hat , Die

1 .
In der Geschéftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung wird sowohl der Begriff ,, Gruppe Stral3e" als auch der
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Kosten ... der Erhaltung (einschliefdlich des Winterdienstes) und Verwaltung einer
Stral3e ... der Stral3enerhalter zu tragen. ...". Auf diesbezigliche, den Winterdienst
betreffende Ausnahmen, wird noch eingegangen.

2.1.5 K orper schaftssteuer recht, Umsatzsteuer r echt

Dadie NO StraRenverwaltung keine (nennenswerten) Einnahmen erzielt, gilt sie gemaR
K 6rperschaftssteuergesetz 1988 nicht als ,, Betrieb gewerblicher Art* (einer Korper-
schaft offentlichen Rechts). Thr mangelt es somit an einer wesentlichen Unternehmerei -
genschaft. Sie trifft daher gemard Umsatzsteuergesetz 1994 keine Umsatzsteuerpflicht
fur selbst erbrachte L eistungen. Fir bezogene L eistungen besteht fir sie daher auch
keine V orsteuerabzugsberechtigung.

Um die Vergleichbarkeit der im Bericht angefiihrten Euro-Betrége sicherzustellen, wer-
den sie grundsétzlich inklusive Umsatzsteuer dargestellt.

2.1.6 Vergaberecht

Das Land NO bzw. die ihr zuordenbare NO StraRRenverwaltung gilt al's offentlicher Auf-
traggeber. Fir die Vergabe von Auftragen war das Bundesvergabegesetz 2006
(BVergG 2006) und hinsichtlich des V ergaberechtsschutzes das NO V ergabe-Nachpri-
fungsgesetz anzuwenden.

2.1.7 Verwaltungsgrundsatze

Art 4 Z 6 NO Landesverfassung 1979 normiert die Grundsitze der Verwaltungsf iihrung,
wonach bei der Besorgung der Aufgaben des Landes NO nach den Grundsitzen der Ge-
setzmalligkeit, der Sparsamkeit, der Wirtschaftlichkeit und der Zweckmaidigkeit vorzu-
gehen ist und die angewandten Mittel den Zielen angemessen sein missen. Diese Ver-
waltungsgrundsétze gelten natirlich auch fir den Winterdienst, insbesondere bei der
Festlegung des Anforderungsniveaus, der Beschaffung der Streumittel, der Winter-
dienstausriistung, dem Personaleinsatz und der Organisation des Winterdienstes.

2.2 Ausgewahlte rechtliche Aspekte des Winterdienstes

Neben den bereits erwahnten allgemeinen rechtlichen Grundlagen ist der Bereich Win-
terdienst von weiteren rechtlichen Aspekten speziell betroffen.

2.2.1 Dienst- und Lenkzeiten im Winterdienst
2.2.1.1 Rechtlicher Hintergrund

Im Wesentlichen bis zum Jahr 2007 galt die Verordnung (EWG) Nr. 3820/85 des Rates
vom 20. Dezember 1985 Uber die Harmonisierung bestimmter Sozialvorschriften im
Stral3enverkehr. Ziel dieser Vorschriften war die Harmonisierung der Bedingungen des
Wettbewerbes zwischen Landverkehrsunternehmen, insbesondere im Stral3enverkehrs-
sektor, sowie die Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Sicherheit im Straf3en-
verkehr.

Die NO StralRenverwaltung berief sich bis zum Prifungszeitpunkt darauf, dass diese
EU-Verordnung fir den Stral3endienst nicht anwendbar gewesen sei, da die Verordnung
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auf , StralRenbaudmter” keine Anwendung fand. Ubersehen wurde dabei seit 2007 of-
fenbar, dass die Verordnung aus dem Jahr 1985 aufgehoben und durch die Verordnung
(EG) Nr. 561/2006 des Europaischen Parlamentes und des Rates vom 15. Méarz 2006
zur Harmonisierung bestimmter Sozialvorschriften im StralRenverkehr und zur Ande-
rung der Verordnungen (EWG) Nr. 3821/85 und (EG) Nr. 2135/98 des Rates sowie zur
Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 3820/85 des Rates ersetzt wurde. Diese Verord-
nung beinhaltet zB eine tagliche Lenkzeit von in der Regel maximal neun Stunden, eine
wochentliche Lenkzeit von grundsétzlich maximal 56 Stunden oder eine einzuhaltende
Ruhepause von mindestens 45 Minuten nach einer Lenkdauer von viereinhalb Stunden.

Die Verordnung aus dem Jahr 2006 nimmt Fahrzeuge der , Stral3enbauamter” nicht
mehr aus ihrem Geltungsbereich aus, 1asst fur ,, Stral3enunterhaltung und —kontrolle"* a-
lerdings Sonderregelungen zu. Gemal3 Art 13 Abs 1 lit h der Verordnung kann namlich
jeder Mitgliedsstaat — sofern die Verwirklichung der Ziele der Verordnung nicht beein-
trachtigt wird — Abweichungen von den Bestimmungen der Verordnung Uber Fahrper-
sonal, Lenkzeiten, Fahrtunterbrechungen und Ruhezeiten fir Fahrzeuge von den Stra-
Renbauamtern zulassen und solche Abweichungen an individuelle Bedingungen kniip-
fen.

Zu untersuchen ist daher, ob zu der EU-Verordnung aus dem Jahr 2006 zul&ssige natio-
nale Abweichungen bestehen.

Die EU-Verordnung verdréngt auch Punkt 4.18 RVS2 14.02.16, ,, Stral3enmanagement,
Betriebsmanagement, Schulungswesen; Einweisungsunterlagen fir das Winterdienst-
persona (Ausgabe 1. Juni 2007)“ und den darin enthaltenen Verweis auf § 58 Stral3en-
verkehrsordnung 1960 (StVO). Danach wird lediglich verlangt, dass ein Fahrzeug nur
lenken darf, wer sich in einer solchen korperlichen und geistigen Verfassung befindet,
in der er ein Fahrzeug zu beherrschen und die beim Lenken eines Fahrzeuges zu beach-
tenden Rechtsvorschriften zu befolgen vermag. Diese Regelung ist jedenfalls neben den
Vorschriften Uber die Lenk- und Ruhezeiten einzuhalten.

Vom Arbeitszeitgesetz (AZG), BGBI 1969/461, sind u.a. Arbeitnehmer ausgenommen,
die in einem Arbeitsverhéltnis zu einer Gebietskorperschaft stehen. Das AZG gilt daher
nicht fir Landesbedienstete, sondern nur fir Beschéftigte privater Frachter, die im Auf-
trag des Landes NO Winterdienst versehen.

Unmittelbare Grundlage fur die derzeit meisten Bediensteten3 der Stral3enmeistereien
ist das Landes-V ertragsbedienstetengesetz (LVBG), LGBI 2300. Das LVBG enthdlt von
der EU-Verordnung aus dem Jahr 2006 abwei chende Bestimmungen. Jedenfalls stellen
die Regelungen des LVBG keine geplanten Abweichungen von der EU-Verordnung
dar, da die LVBG-Bestimmungen bereits vor der EU-Verordnung in Kraft getreten sind.

Richtlinien und Vorschriften fir den StraRenbau, ausgearbeitet von der Osterreichischen Forschungsgesellschaft StralRe-
Schiene-Verkehr fur die Anwendung auf Bundes-, Landes- und Kommunal ebene im gesamten Bereich des Stral3enbaues.

Um die Ubersichtlichkeit und Lesbarkeit zu erhéhen, werden personenbezogene Bezeichnungen im Bericht grundsétzlich
nur in einer Geschlechtsform angegeben und umfassen Frauen und Manner gleichermal3en.
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Auf den Winterdienst kénnen in der Regel auch nicht Ausnahmebestimmungen Uber
den Katastrophenschutzdienst angewendet werden, da winterliche Ereignisse Ublicher-
weise nicht als Naturereignis oder sonstiges Ereignis bezeichnet werden konnen, die
ihrem Umfang nach eine auf}ergewohnliche Schadigung von Menschen oder Sachen
verursachen.

Fur Bedienstete, die nach dem 1. Juli 2007 in den Landesdienst aufgenommen wurden
bzw. kinftig aufgenommen werden und fir einige vor dem 1. Juli 2007 aufgenommene
gilt das NO Landes-Bedienstetengesetz (NO LBG), LGBI 2100. Nach diesem gelten
zum LV BG gleichlautende Bestimmungen.

Im NO Bediensteten-Schutzgesetz 1998 (NO BSG), LGBI 2015, finden sich keine Be-
stimmungen tber Dienst- und Lenkzeiten.

Ohne hier néher auf die einschlagige EU-Rechtslage einzugehen, kann der LRH derzeit
keinen Grund erkennen, wieso die EU-Verordnung aus dem Jahr 2006 fir die
NO StraRenverwaltung keine Giltigkeit haben sollte. Auch zul&ssige nationale Abwei-
chungen zu dieser Verordnung existieren nach Ansicht des LRH derzeit nicht. Auf die
Dienst- und Lenkzeiten im Winterdienst ist daher die Verordnung (EG)
Nr. 561/2006, die nationalem Recht vor geht, anzuwenden.

Mangels einer Festlegung bleibt daneben auch offen, ob der Winterdienst in den Nacht-
stunden als ,, Nachtschwerarbeit* gewertet werden kann. Im Falle von Nachtschwerar-
beit darf in einem 24-Stunden-Zeitraum die (Gesamt-)Dienstzeit acht Stunden nicht u-
berschreiten. Der Landesgesetzgeber hat bereits im Jahr 1998 in 8§ 14f Abs 2 LVBG
festgelegt: ,Die Landesregierung hat durch Verordnung zu bestimmen, welche Tétig-
keiten mit besonderen Gefahren oder einer erheblichen korperlichen oder geistigen An-
spannung verbunden sind. Die NO Landesregierung hat bisher keine Festlegungen zur
Nachtschwerarbeit getroffen.

Ergebnis1

Die NO Landesregierung wird im Sinne der geltenden Bedienstetengesetze aufge-
fordert, ndhere Bestimmungen tGber Nachtschwerarbeit zu erarbeiten und zu ver-
ordnen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Unter Berlcksichtigung des Grundsatzes der Harmonisierung der Dienstrechte
erfolgte im Jahr 1998 in den 88 14f Abs. 2 LVBG und 30f Abs. 2 DPL 1972 die
Aufnahme der gleichlautenden bundesgesetzlichen Bestimmungen (8 48e Abs. 2
Beamtendienstrechtsgesetz 1979 — BDG 1979 und § 20 Vertragsbedienstetenge-
setz 1948 — VBG).

Auf Bundesebene wurde bisher keine entsprechende Regelung erlassen. Um bei
identer gesetzlicher Lage die Diskrepanz zwischen Landes- und Bundesdienst-

4 .
§ 36 Abs 2 NO Landes-Bedienstetengesetz und 8 30f Abs 2 Dienstpragmatik der Landesbeamten 1972 enthalten gleichlau-
tende Bestimmungen.
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recht nicht grof3er werden zu lassen, erfolgte keine entsprechende Umsetzung.
Weiters liegen im Landesdienst keine mit besonderen Gefahren oder mit erhebli-
chen korperlichen oder geistigen Anspannungen verbundenen regelmafiigen
Nachtarbeits-tatigkeiten vor. Es wurde daher von einer entsprechenden Regelung
Abstand genommen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.2.1.2 Praxis der Dienst- und Lenkzeiten

Im Zuge der Erhebungen bei den acht Referenz-Stral3enmeistereien wurden auch die
Diensteinteilungen, die in einem engen Konnex zu den Raum- und Streuplénen stehen,
vorgelegt. Dabei wurden in Einzelfédlen gravierende Abweichungen zu den rechtlichen
Regelungen festgestellt, wie zB eine Tagesdienstzeit bis zu 20 Stunden, tégliche Ruhe-
zeiten von maximal vier Stunden oder eine Wochendienstzeit bis zu 140 Stunden.

Der LRH erachtet diese teilweise gelibte Praxis der Dienst- und Lenkzeiten im Winter-
dienst flr nicht vertretbar, nicht sozial ausgewogen und vor alem nicht den rechtlichen
Bestimmungen entsprechend. Weiters werden dadurch Aspekte der Verkehrssicherheit
fur Lenker, Beifahrer und andere Verkehrsteilnehmer sowie der Sicherheit der einge-
setzten Winterdienstgeréte nicht berticksichtigt. Zur Vermeidung der genannten Gefah-
ren hélt der LRH eine strikte Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen fir unbe-
dingt erforderlich.

Ergebnis2

Die Dienst- und Lenkzeiten im Winterdienst sind hinsichtlich der dabei anzuwen-
denden rechtlichen Regelungen eingehend zu prufen. Die rechtlichen Rahmenbe-
dingungen sind jedenfalls, insbesondere bel der Erstellung der Rdum- und Streu-
plane, strikt einzuhalten.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Bezuglich der Lenk- und Ruhezeiten im Winterdienst ist festzuhalten:
Im 824 Abs. 2b Z. 3 lit. D des Kraftfahrgesetzes 1967 (i. d. F BGBI Nr | 149/2009
ist beztiglich Fahrtunter brechungen ausgefuhrt:
, nur in Bezug auf die Fahrtunterbrechungen gem. Artikel 7 der Verordnung (EG)
Nr. 561/2006 sind freigestellt:
d) Fahrzeuge, die von den Stral3enbaudmtern fir den Winterdienst eingesetzt wer -
den, sofern das Fahrzeug nicht unter die Ausnahme der Z. 1 lit. d fallt.”
GemalR § 24 Abs. 2b Z. 1 lit. d KFG 1967 sind Fahrzeuge ganz freigestellt, die
von den StralRenbaudmtern der Gebietskorperschaften verwendet und die von
Landes- oder Gemeindebediensteten gelenkt wer den.
Diese vorgenannten Bestimmungen traten mit 1. Janner 2010 in Kraft.

Bericht 12/2009 5
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Im 8 7 der Verordnung des Bundesministers fur Arbeit, Soziales und Konsumen-
tenschutz, mit der flr Lenkerinnen und Lenker bestimmter Kraftfahrzeuge Abwei-
chungen von der Verordnung (EWG) Nr. 3821/85 und (EG) 561/2006 sowie vom
Arbeitszeitgesetz festgelegt werden (Lenker/innen-Ausnahmeverordnung-L-AVO),
BGBI |1 10/2010 lautet es hinsichtlich der Schneerdumfahrzeuge, beziiglich Lenk-
pausen wie folgt:

» Abweichend von Art. 7 der Verordnung (EG) Nr. 561/2006 und § 15 AZG kann
bei Lenkerinnen und Lenkern an Tagen, an denen sie ausschliefdlich von Stral3en-
bauamtern fir den Winterdienst eingesetzt werden, die Lenkpause entfallen.”
Auch diese Verordnung trat mit 1. Janner 2010 in Kraft.

Dadurch wurde wiederum klargestellt, dass hinsichtlich der Lenkzeitenregelung
fur den Winterdienst Ausnahmeregelungen gelten.

Aufgrund dieser Gesetzeslage werden die derzeit geltenden rechtlichen Rahmen-
bedingungen von den dezentralen Dienststellen der Gruppe Srasse inhaltlich ein-
gehalten. Zur Verbesserung und Optimierung dieser Umsetzung in der taglichen
Praxis werden hinsichtlich der Einhaltung stichprobenartige Uberpriifungen
durchgeftihrt werden.

NO Landesrechnungshof:

Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen. Hingewiesen wird jedenfalls
darauf, dass die dienstrechtlichen Bestimmungen (DPL 1972, LVBG, NO LBG)
Uber Dienstzeiten, Hochstgrenzen, Ruhepausen, Ruhezeiten, Nachtarbeit usw. ein-
zuhalten sind. Bezuglich des Einsatzes von privaten Fréchtern im Winterdienst
wird angemerkt, dass fur diese Lenker gemél L-AVO nur eine Ausnahme hin-
sichtlich der Lenkpausen geschaffen wurde. Die anderen Bestimmungen der Ver-
ordnung (EG) Nr. 561/2006, wie maximale Lenkzeit, tagliche und wochentliche
Ruhezeiten, sind nach wie vor einzuhalten und sind daher bei den kinftigen
Raum- und Streuplanen sowie bei den Winterdienstvertrdgen mit den Frachtern zu
beriicksichtigen.

2.2.2 Routengenehmigung

Ausgerustete Winterdienstfahrzeuge Uberschreiten mit dem Schneepflug meist die ge-
setzlich vorgegebene Maximalbreite. Diese Winterdienstfahrzeuge benttigen daher
eine , eingeschrankte Zulassung“ (Routengenehmigung) gemald § 39 Kraftfahrzeugge-
setz 1967 (KFG). Die Aufgaben im Zusammenhang mit den Routengenehmigungen
sind von der Abteillung Allgemeiner Stral3endienst (ST1) wahrzunehmen. Zustéandige
Behorde ist gemél KFG der Landeshauptmann von NO.

Bei den stral3enverwaltungseigenen Fahrzeugen wird die Routengenehmigung nach dem
Fahrzeugkauf von der Abteilung ST2 (Maschinenverwaltung) beantragt. Bei privaten
Frachterfahrzeugen muss der Fahrzeughater den Antrag stellen. Die sonstige Vor-
gangsweiseist gleich.
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Die Routengenehmigungen gelten auf Dauer der Zulassung des Kraftfahrzeuges uréd be-
rechtigen ,,zum Verkehr auf allen Stral3en mit offentlichem Verkehr (Bundes-~ und
L andesstral3en) des Bundeslandes Niedertsterreich”. Im Falle, dass (spéter) Gemeinde-
stral3en befahren oder winterdienstlich betreut werden sollten, ist von der Gemeinde
nachweislich die Zustimmung einzuholen. Dass Gemeindestral3en von der Bewilligung
generell ausgenommen sind, wurde von der Abteilung ST1 mit einem zu hohen admi-
nistrativen Aufwand im Ermittlungsverfahren begriindet.

Meist ist mit der Routengenehmigung auch eine ,Hohertypisierung“ verbunden, wo-
nach Winterdienstfahrzeuge im Einsatz Gber die gesetzlichen Hochstgrenzen hinaus be-
laden werden diirfen (,, Uberladungsgenehmigung®, zB Erhohung des zuldssigen Ge-
samtgewichtes von Fahrzeugen mit zwel Achsen von 18,0t auf 21,51).

Auf Fahrzeugen mit eingeschrankter Zulassung (Routengenehmigung) muss im Einsatz
vorne und hinten je eine runde gelbe Tafel mit der schwarzen Aufschrift ,,R* angebracht
sein.

Die Vorgangsweisen bei der Routengenehmigung sind — soweit dies das KFG erlaubt —
zweckmafdig organisiert.

2.2.3 Vorkehrungen auf Anrainergrundstiicken, Schadener satzpflicht

GemaR § 14 Abs 2 NO StralRengesetz 1999 , hat der Grundeigentiimer zu dulden, dass
auf seinem Grundstiick Schneezaune aufgestellt oder andere Vorkehrungen getroffen
werden, um Schneeverwehungen, Lawinenabgange oder Steinschldge hintanzuhalten
.." GemaR § 14 Abs 4 NO StralRengesetz 1999 ist nach Abschluss dieser Arbeiten bzw.
Malinahmen , ein Zustand, der dem bisherigen entspricht, herzustellen. Einen nicht be-
hebbaren Schaden (Anmerkung: zB Streusplittablagerungen, Salzschaden) hat der Stra-
[Renerhalter zu vergiten.”

Die Vorgehensweisen zur Schadensvergitung sind stral3enverwaltungsintern geregelt.
Die Entschadigungszahlungen aus diesem Titel in Hohe von rund € 40.000,00 pro Jahr
erfolgen aus dem Budget der NO Stralzenverwaltung.

2.2.4 Winterdienst auf Gehsteigen und Gehwegen

2.2.4.1 Winterdienst auf Gehsteigen und Gehwegen im Ortsgebiet

Gemdl3 § 93 StVO haben ,, die Eigentimer von Liegenschaften in Ortsgebieten, ausge-
nommen die Eigentiimer von unverbauten, land- und forstwirtschaftlich genutzten Lie-
genschaften, ... dafUrr zu sorgen, dass die entlang der Liegenschaft ... vorhandenen, dem
offentlichen Verkehr dienenden Gehsteige und Gehwege ... entlang der ganzen Liegen-
schaft in der Zeit von 6 bis 22 Uhr von Schnee ... gesdubert sowie bei Schnee und Gl att-
eis bestreut sind. Ist ein Gehsteig (Gehweg) nicht vorhanden, so ist der Stral3enrand in
der Breite von 1 m zu sdubern und zu bestreuen.”

5
Anmerkung: Bundesstral?en gemal § 2 Abs 1 Bundesstrafengesetz 1971 idgF: Das Bundesstraliennetz besteht aus den
Bundesstral3en A (Bundesautobahnen ...) und den Bundesstral3en S (Bundesschnellstralzen ...).
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Diese Verpflichtung der Liegenschaftseigentiimer erstreckt sich zufolge der Judikatur
auch auf den durch einen Schneepflug der Stral3enverwaltung auf den Gehsteig (Geh-
weg, 1-m-Streifen) verbrachten Schnee. Bei den genannten Gehanlagen trifft die
NO Stralzenverwaltung daher keine Raum- und Streupflicht, sehr wohl dagegen bei den
oben ausgenommenen Gehanlagen im Zuge von Landesstral3en egtlang unverbauter,
land- und forstwirtschaftlich genutzter Liegenschaften im Ortsgebiet .

2.2.4.2 Winterdienst auf Gehsteigen und Gehwegen im Freiland

Im Freiland, also aul3erhalb des Ortsgebietes, bestehen keine Anrainerverpflichtungen
fur den Winterdienst auf Gehanlagen. Die Raum- und Streupflicht trifft demnach aus-
schliefdlich den Stral3enerhalter und umfasst auch jene Bestandteile der Stral3e, die un-
mittelbar dem Verkehr dienen wie Gehsteige, Rad- und Gehwege, Parkplétze, Abstell-
flachen, Haltestellen und der Grenzabfertigung dienende Flachen.

In vielen Féllen ist es der NO StralRenverwaltung gelungen, meist im Zuge der Errich-
tung der Anlagen, die Raum- und Streuverpflichtung vertraglich auf die betroffene Ge-
meinde zu Uberbinden. Den Stral3enerhalter trifft in solchen Féllen ,,nur* eine Kontroll-
pflicht.

2.2.5 Winterdienst in Ortsbereichen

Seit In-Kraft-Treten des NO StralRengesetzes 1999 ist die NO StraRenverwaltung grund-
sétzlich auch fir den Winterdienst auf den Landesstral3en in den Ortsbereichen zustén-
dig. Fruher waren die Gemeinden dafr zustandig.

Die Gemeinden haben gemal3 8 15 Abs 3 leg.cit. nur mehr auf eigene Kosten zu sorgen:
o bei Nebenanlagen8 fr die Reinigung, Schneerdumung und Glattei sbekampfung ..."

e fUr die Abfuhr des von der Landesstral3enverwaltung von der Fahrbahn9 der Lan-
desstral?en entfernten Schnees und Abréummaterials.”

Laut den Angaben der interviewten Einsatzleiter haben sich die derzeitigen Regeln
fur den Winterdienst in den Ortsbereichen bewahrt, weil sich der Winterdienst
leichter organisieren lasst und auch die anschlie3ende Straf3enreinigung, begin-
nend in den Ortsbereichen, kontinuierlich abgewickelt werden kann. Der LRH er-
achtet diese Einschatzung als nachvollziehbar .

6
Ortsgebiet gemé3 § 2 Abs1Z 15 StVO

Ortsbereich gemal § 1 Abs 1 Z 12 NO Raumordnungsgesetz 1976: Ein funktional und baulich zusammenhéngender Teil
eines Siedlungsgebietes.

8
Nebenanlagen: Spitzgrében, Gehsteige, Rad- und Gehwege, Parkplétze, Abstellstreifen, Haltestellen(buchten) u.a
Fahrbahn: Der fur den Fahrzeugverkehr bestimmte Teil der Stral3e (§ 2 Abs1Z 2 StVO).
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2.2.6 Winterdienst durch Gemeinden

Unbeschadet der grundsitzlichen Zustandigkeit der NO StraRenverwaltung fir den
Winterdienst auf Landesstral3en in den Ortsbereichen gibt es Falle, in denen Gemeinden
den Winterdienst (auch) auf Landesstral3en(abschnitten) durchftihren, meist weil die 6rt-
lichen Umstéande dies zweckmal3ig erscheinen lassen.

In jenen Fallen schlief}t die NO StralRenverwaltung mit der Gemeinde eine entsprechen-
de Vereinbarung ab, wobei die primére Haftung weiterhin bei der NO StraRRenver-
waltung (= Stral3enerhalter) liegt, der hinsichtlich der Qualitét der winterdienstlichen
Betreuung dennoch eine Kontrollpflicht verbleibt.

Kernpunkt einer derartigen Vereinbarung ist die Berechnung des pauschalierten Kos-
tenersatzes. Dieser begleicht neben den Aufwendungen fir die Glattei sbekdmpfung und
die Schneerdaumung auch die Aufwendungen fur die Bereithaltung der Fahrzeuge und
Geréte und umfasst jewells eine komplette Winterperiode. Aufgrund der Pauschalierung
erfolgt keine genaue Abrechnung, sondern ist das Entgelt fir die Gemeinde damit voll-
sténdig beglichen und geht auch ein alféliger Mehraufwand zu Lasten der Gemeinde
bzw. reduziert ein Minderaufwand nicht das Entgelt. Umsatzsteuer fallt keine an (siehe
Punkt 2.1.5, Korperschaftssteuerrecht, Umsatzsteuerrecht).

In ganz NO bestanden im Prifungszeitraum mit 110 Gemeinden Winterdienstvertrage
Uber die Winterdienstbetreuung von rund 278 km Landesstra3en. Die NO Stralzenver-
waltung Uberwies fur die Winterdienstperiode 2008/2009 an die Gemeinden in Summe
rund € 247.000,00, das entspricht einem durchschnittlichen Kostenersatz von rund
€ 890/km und Jahr. Einzelne vereinbarte Betrége waren zum Erhebungszeitpunkt noch
nicht angewiesen und sind in der genannten Summe daher nicht enthalten.

2.2.7 Winterdienst auf Gemeindestrafllen

Umgekehrt gibt es Falle, wo die NO StralRenverwaltung auf Gemeindestralien(abschnit-
ten) Winterdienst versieht, weil dies die 6rtlichen Umstande als zweckméaiig erscheinen
lassen.

2.2.7.1 Direkte Verrechnung

Vereinzelt verrechnet der (vom Land NO beauftragte) Frachter direkt mit der Gemeinde
(zu den Bedingungen des Frachterauftrages vom Land NO). Diese Vorgangsweise ent-
spricht dem Budgetgrundsatz der Vollstandigkeit und dem Prinzip der Bruttoverrech-
nung.

2.2.7.2 Naturalvergutungen

In diesen Féllen erfolgt als Entgelt fur Winterdienstleistungen auf Gemeindestral3en oft
eine Naturalvergutung in Form von Streusplitt. Der ,Preis* belduft sich von 5,0 t Streu-
splitt je Einsatzstunde bis zu 13,0 t Streusplitt je Einsatzstunde. Wie viele Tonnen
Streusplitt aus diesem Titel dem Land NO zugute kommen, ist in der Zentrale der NO
Stral3enverwaltung nicht dokumentiert.

Bericht 12/2009 9



NO LRH NO Straenverwaltung, StralRenbetrieb, Winterdienst

Die Einnahmen und Ausgaben werden hier weder erfasst noch dargestellt. Die Natural-
vergltungen widersprechen d%er dem Budgetgrundsatz der Vollsténdigkeit und dem
Prinzip der Bruttoverrechnung

Auch in das Kostenrechnungssystem flief3en diese Naturalverglitungen nicht ein. Somit
werden grofere Splittmengen verbraucht, als offiziell angegeben werden.

Ergebnis3

In Hinkunft sind Leistungen, insbesondere Winterdienstleistungen, die die
NO StraRenverwaltung fir Gemeinden erbringt, im Sinne der Grundsitze der
Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung 1997 zu erfassen und in der
Landesverrechnung darzustellen. Gleichzeitig ist die Erfassung der Leistungen im
K ostenrechnungssystem zu gewahrleisten.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Der Anregung des Landesrechnungshofes betreffend Darstellung in der Landes-
verrechnung wird gefol gt werden.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.2.8 Wintersperren

Die Wintersperre von StralRen ist grundsitzlich in § 8 NO StralRengesetz 1999 geregelt.
Demnach ist ,, Wintersperre* der ,,Entfall des Winterdienstes fir eine Stral3e". Bei Lan-
desstralRen darf die NO Landesregierung eine Wintersperre verfuigen, wenn fir die be-
troffene Stral3e kein Verkehrsbedirfnis besteht und der Winterdienst unverhatnismaliig
hohe Kosten verursachen wirde. Eine verfligte Wintersperre ist in der Natur mit Tafeln
ersichtlich zu machen.

Stral3enverwaltungsintern sind die V orgehensweisen bei Wintersperren mit der VVor-
schrift ,, Wintersperren® geregelt. Die Ersuchen um Wintersperren werden von der Stra-
Renmeisterel schriftlich eingereicht, von der Stral3enbauabteilung geprift und an die
Abteilung ST2 zur Genehmigung weitergeleitet. Von der Abteilung ST2 erfolgt die ab-
schlief3ende Beurteilung und Genehmigung Uber die tatsachlich zu verfiigenden Winter-
sperren. Mit dieser Aufgabe ist eine Mitarbeiterin des Fachbereiches Verkehrs-, Um-
weltmanagement und Winterdienst vom Abteilungsleiter gemal3 Stellenbeschreibung
beauftragt. Die jeweilige Stral3enbauabteilung sowie die Abteilung Landesstral3enbau
(ST3) werden hiervon in Kenntnis gesetzt.

0
Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung 1997 (VRV 1997), BGBI |1 1996/787
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2.2.9 Feinstaubproblematik

Auf Basis des |mmissionsschutzgesetzes-L uft (IG-L) hat der Landeshauptmann von NO
die NO Sanierungsgebiets- und Malznahmenverordnung Feinstaub, LGBl 8103/1, erlas-
sen. Weite Teile des 6stlichen NO gelten demnach seit November 2006 al's Sanierungs-
gebiet im Sinne des IG-L. In den Sanierungsgebieten sind seit 1. Oktober 2007 Mal3-
nahmen fur Streumittel einzuhalten: ,, Abstumpfende Streumittel dirfen ... nur in einem
Korngrofienbereich zwischen 2 und 8 mm verwendet werden. Sie missen ... staubarm
und trocken sein und dirfen keine bindigen oder schmierigen Bestandteile enthalten.
Darliber hinaus missen sie ... gewaschen und von hoher Abriebharte sein.* Auch die
ehestmdgliche befeuchtete Entfernung der Streumittel wurde damit angeordnet.

Die fur den Verkehr selbst verordneten Mal3nahmen, insbesondere in Form von Ein-
schrankungen fir den LKW-Verkehr, trafen die NO StraRRenverwaltung nicht, weil ihre
Fahrzeuge ausgenommen sind.

Die NO StralRenverwaltung war daher angehalten, die technischen Lieferbedingungen
fur abstumpfende Streumittel unter Beriicksichtigung der NO Sanierungsgebiets- und
Malinahmenverordnung Feinstaub, der geltenden harmonisierten europaischen Ncl){men
fUr Gesteinskornungen und anderer technischer Richtlinien, zB der RVS 12.04.15 n%
zu formulieren. Insbesondere wurden die Anforderungen an die drel Streusplitt-Typen
sowie der Nachweis dieser Anforderungen durch die Auftragnehmer mit Hilfe einer
,Richtlinie Streusplitt NO-PM1o* neu definiert. Diese technische Richtlinie wurde am
25. September 2008 mit den Vertretern der Stral3enbauabteilungen behandelt und mit
der Protokollversendung am 15. Dezember 2008 auch schriftlich durch die Abteilung
ST2 verbindlich erklért.

In der Praxis hat sich herausgestellt, dass die neu definierte Streusplitttype 1-S, die ei-
nem Hartsplitt gleichkommt, gegeniiber den konventionellen Streusplitttypen um rund
€ 1/t teurer ist. Wieweit eine Reduktion des Feinstaubanteiles bei Verwendung der neu-
en Streusplitttype tatsachlich erzielt werden konnte, wurde bis dato noch nicht unter-
sucht. Insbesondere wére dabel zwischen dem sichtbaren Grobstaub und dem unsichtba-
ren Feinstaub zu unterscheiden. Erfahrungsgemald handelt es sich beim verkehrsbeding-
ten Abrieb zwischen Streusplitt und Fahrbahnoberflache, diein aller Regel keinen Hart-
splitt enthalt, um sichtbaren Grobstaub.

Ergebnis4

Der NO Landesregierung wird empfohlen, die praktischen Auswirkungen der
MaRnahmen fir Streumittel gemaR NO Sanierungsgebiets- und MaRnahmenver -
ordnung Feinstaub nachvollziehbar zu erfassen und mit dem Ziel zu evaluieren, al-
lenfalls die verordneten MalRnahmen hinsichtlich ihrer umwelttechnischen Rele-
vanz und ihrer ZweckmaRigkeit zu adaptieren.

1
RVS 12.04.15: Qualitétssicherung Betrieb, Winterdienst, Organisation und Durchfiihrung, Minimierung von Umwelt-
auswirkungen beim Einsatz von Streumittel im Winterdienst (Ausgabe 1. Mé&rz 2008).

Streusplitt-Typen: Typ 1-S, Typ 1, Typ 2
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Stellungnahme der NO Landesregierung:
Zur Erreichung der Ziele des Immissionschutzgesetzes — Luft (IG-L) ist ein Pro-
gramm zu erstellen, in dem jene Mal3nahmen festgel egt werden, die ergriffen wer-
den, um die Emissionen, die zur Uberschreitung des |mmissionsgrenzwerts geman
Anlage 1, 2 und 5b oder einer Verordnung nach 8§ 3 Abs. 3 geftihrt haben, im Hin-
blick auf die Einhaltung dieses Grenzwerts zu reduzieren.
Das Programm ist alle drei Jahre insbesondere in Bezug auf seine Wirksamkeit
zur Erreichung der Ziele dieses Bundesgesetzes zu evaluieren und erforderlichen-
falls zu Uberarbeiten (8 9a Abs. 6 IG-L).
Das Ende 2006 fiur NO erlassene MaRnahmenpaket zur Feinstaubreduktion be-
Zieht sich auf Grenzwertiberschreitungen, die vor dem 1. Janner 2005 gemessen
wurden, und enthalt daher nur hoheitliche Maf3nahmen entsprechend der Fassung
dieses Bundesgesetzes gemdald BGBI. | Nr. 34/2003. Funktional entspricht dieses
Malnahmenpaket aber dem nunmehrigen Sanierungsprogramm und ist daher
sinngemald ebenfalls zu evaluieren und zu Uberarbeiten.
Die hier gegenstéandliche Mal3nahme betreffend das Streugutmanagement ist in
§ 3 der NO Sanierungsgebiets- und Manahmenverordnung Feinstaub (PM 10),
LGBI. 8103/1-1, festgelegt und am 1. Oktober 2007 in Kraft getreten.
Es werden nun Anbote fur eine Sudie Uber die Wirksamkeit der bisher geltenden
bzw. umgesetzten Mal3nahmen zur Reduktion der Feinstaubbelastung eingeholt
werden. Dabel wird auch dem Streugutmanagement besondere Bedeutung zu-
kommen und insofern der Empfehlung des Landesrechnungshofes entsprochen.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.2.10 Waldverwiustung

In vereinzelten Bereichen des Stralennetzes kommt es in Verbindung mit der Salz-
streuung zu Schaden entlang der Anrainergrundstiicke, insbesondere zu Waldschéaden.
Zwel Bereiche entlang den Landesstral3en B2 und B5 sind seit Jahren von diesem Prob-
lem betroffen. Auf der Landesstral3e B2 besteht bereits seit den 1980er Jahren ein be-
hordliches Salzstreuverbot.

2.2.10.1 Ursache

12

Das auf die Fahrbahn ausgebrachte Streusalz geht in Lésung und gelangt in den umlie-
genden Boden. Besonders in wenig sickerfahigem Boden konzentriert sich das Natri-
umchlorid (NaCl) im Boden bzw. im Grundwasser und schédigt solcherart insbesondere
Nadelbdume. Fir den Baumbestand weniger bedrohlich erweist sich die salzhatige
Gischt von Fahrzeugen.
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2.2.10.2 Rechtliche Rahmenbedingungen

In 8§ 16 Forstgesetz 1975, BGBI | 1975/440, ist der Tatbestand der Waldverwistung ge-
regelt. Untersuchungen zufolge besteht ein kausaler Zusammenhang zwischen der Salz-
streuung und den Waldschaden. Die NO StraRenverwaltung ist bemiiht, derartigen
Waldverwistungsverfahren zu entgehen, indem bei mutmafdlichen Salzschaden den
Grundeigentiimern auf Basis eines Gutachtens finanzielle Entschadigungen angeboten
werden.

Die Qualitéatszielverordnung Chemie Oberflachengewasser, BGBI 11 2006/96, begrenzt
die nach der Einleitung im Vorfluter auftretende Chloridbelastung mit maximal
150 mg/I. In abflussschwache Vorfluter dirfen daher salzbelastete Stral3enwasser nicht
mehr eingeleitet werden.

2.2.10.3 Bautechnische Ldsungen

Im Falle geeigneter Vorfluter ist die Sammlung der Stral3enabwasser in Stral3engraben,
die Einleitung in Ruckhatebecken und dann in die Vorfluter als glnstigste Abhilfe-
mal3nahme zu bevorzugen. Allerdings kdnnen besonders steile oder besonders flache
Gelandeneigungen oder besonders unglnstige Boden- und Grundwasserverhatnisse
solche L ésungen unmaoglich machen. Haufig bereitet zudem die erforderliche Grundein-
|6sung Schwierigkeiten.

Ist eine bautechnische Mal3nahme nicht realisierbar, mindet das Waldverwistungsver-
fahren in der Regel in ein Salzstreuverbot.

2.2.10.4 Alternative Streumittel

Als aternatives Streumilt?Ed kommt Splitt meist nicht in Betracht, da die Verkehrsfre-
guenz zu hochist (DTV ™ grofder 2.500 oder LKW-Anteil gréf3er 300).

Bei den auftauenden Streumitteln bestehen folgende, mehr oder weniger geeignete, Al-
ternativen zu Natriumchlorid:

e Caziumchlorid: @nliche Wirkungen und Nebenwirkungen wie NaCl, rund dreimal
teurer

e Magnesiumchlorid: dhnliche Wirkungen und Nebenwirkungen wie NaCl, rund vier-
mal teurer

o Harnstoff14: besonders bel sehr tiefen Temperaturen geringere Auftauwirkung,
Uberdiingung der angrenzenden Pflanzenbestande, Grundwasser belastend, rund
sech- bis neunmal teurer

13
DTV: jahrlich durchschnittlicher taglicher Verkehr (Anzahl Kraftfahrzeuge)

4
Harnstoff (CH4N,0), Kohlenséurediamid: reiner Harnstoff ist ein weil3er, kristalliner, ungiftiger und hygienisch unbe-
denklicher Feststoff, nicht mit Harnséure zu verwechseln.
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e Caziummagnes umacetatlS: besonders bei sehr tiefen Temperaturen geringere Auf-
tauwirkung, keine Schadigung von Baumen (allenfalls Uberdiingung), keine korrosi-
ve Wirkung, bei der Erzeugung besonders hohe CO,-Emission, Grundwasser auf-
grund sauerstoffzehrender Wirkung gering belastend, rund 20 bis 30mal teurer

2.2.10.5 Waldbauliche Alternativkonzepte

Eine Wiederbewaldung mit salzvertraglicheren (Laub-)Geholzen kann nach den bishe-
rigen Erfahrungen das Schadensausmal? verringern. Die Auswahl der Baumarten trifft
der Grundeigentiimer alleinverantwortlich.

2.2.10.6 Salzstreuverbot , An der Wild“

Um zu veranschaulichen, wie aufwendig die winterdienstliche Betreuung eines mit
Salzstreuverbot belegten Straf3enabschnittes ist, wird dies in der Folge anhand des rund
3 km langen Abschnittes ,,An der Wild“ auf der Landesstral3e B2, ca. km 75 bis km 78,
DTV rund 7.000 (Winterdienstkategorie B, siehe Punkt 3.3.3.1), dargestel|t:

Der mit Salzstreuverbot belegte Stral3enabschnitt wird vom gleichen LKW, der die B2
davor und danach réaumt und mit Salz bestreut, lediglich gerdumt. Nach dieser Rdumung
wird ein zweites (zusétzliches) Fahrzeug mit einem Gemisch aus Sand und Harnstoff
beladen und in einer 11 km langen Leerfahrt von der Stral’enmeisterel Allentsteig zum
gegenstandlichen Abschnitt geschickt. Die dortige Streuung wird durchgefihrt, an-
schliefiend kehrt der LKW wieder in einer Leerfahrt in die Strallenmeisterel zurtick.
Bevor dieses Fahrzeug andere Gebiete betreuen kann, muss noch das Streugut umgela-
den werden. Voraussetzung fur eine streckenweise Alternativbetreuung ist daher ent-
weder ein zusétzliches eigenes Fahrzeug samt Lenker oder es muss mit dieser Leistung
ein privater Fréchter beauftragt werden.

2.2.11 Winterdienstnor men und -vor schriften

Im Rahmen des Winterdienstes sind neben den gesetzlichen Bestimmungen auch zahl-
reiche Normen zu beachten, insbesondere:

o Winterdiensteinsatzplan-Anforderungsniveau fir den Winterdienst i.d.g.F.; Osterrei-
chische Forschungsgesel|schaft Stral3e-Schiene-Verkehr, 1040 Wien

e RVS05.02.41 Schneestangen, Ausbildung und Anforderungen

e RVS05.02.42 Schneestangen, Anordnung und Aufstellung

e RVS12.02.11 Einheitliche Kennzeichnung von Fahrzeugen und Geréten

e RVS12.02.21 Kraftfahrzeuge A: Hydraulikanlagen in Winterdienstlastkraftwagen
e RVS12.02.22 Kraftfahrzeuge B: Vorbauplatte fir Winterdienst-L astkraftwagen

e RVS12.04.10 Organisation und Durchfihrung

e RVS12.04.11 Allgemeines

e RVS12.04.12 Schneerdumung und Streuung

14

Calziummagnesiumacetat wird aus Dolomit (Kalkstein) durch Brennen und anschlief3endes Loschen mit Essigsdure
gewonnen.
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3.1

3.2

e RVS12.04.13 Vorbeugende Mal3nahmen gegen Schneeverwehungen — Schneezaune
e RVS12.04.14 Glatteisfrihwarnanlagen und Straf3enwetterinformationssysteme

e RVS12.04.15 Minimierung von Umweltauswirkungen beim Einsatz von Streumittel
e RVS 14.02.16 Einweisungsunterlagen fir das Winterdienstpersonal

e Zudem sind stral3enverwaltungsinterne Vorschriften zu beachten, insbesondere:

- Winterdienst, Abwicklung

- Wintersperren

- Streckendienst, Streckenwartaufgaben
- Kostenrechnung, L eistungserfassung
- Funktionsstufeneinteilung

- Straf3endatenbank

- Dienstbekleidung

- Arbeitsstoffe, Dienstnehmerschutz

Allgemeines und Grundsatzliches

LandesstralRennetz

Das NO LandesstralRennetz umfasst mit Stand Februar 2009 rund 13.618 km, davon
rund 2.952km bzw. 22% Landesstra3enB (ehemalige Bundesstral3en B) und
10.666 km bzw. 78 % Landesstral3en L. Auf Werksvertragsbasis werden auslaufend
noch rund 43 km Schnellstralken (S5 und S33) von der NO StralRenverwaltung fir die
ASFINAG mitbetreut.

Fur eine Beurteilung des Betreuungsaufwandes sind allerdings die Netzkilometer nur
wenig aussagekréftig. Daher werden — insbesondere auch bei der Beurteilung des Win-
terdienstes — die Fahrstreifenkilometer herangezogen. Die Ermittlung der Fahrstreifen-
kilometer berlicksichtigt dann auch die so genannten Kriechspuren, vierstreifige Stra-
Fenquerschnitte und alle Auf- und Abfahrtsspuren. So bilden derzeit die Fahrstreifenki-
lometer auch die Basis fur die Zuteilung von Personal und Ausriistung der Stral3enmeis-
tereien (vgl. Punkt 6, Personal).

Die NO Landesstralen weisen mit Stand Februar 2009 27.762°° Fahrstreifenkilometer
auf, davon 6.430 bzw. 23 % auf LandesstralRen B und 21.332 bzw. 77 % auf Landes-
strallen L.

Definitionen

3.2.1 Definitionen gemaR NO StraRRengesetz

e Straf3en: Grundflachen, die unabhangig von ihrer Bezeichnung (Stral3e, Weg, Platz
und dergleichen) dem Verkehr von Menschen, Fahrzeugen oder Tieren dienen oder
dienen sollen

o Offentliche StralRen: Stralen, die dem Gemeingebrauch gewidmet sind

16
Ohne Schnellstraf3en (S5 und S33).
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Gemeingebrauch: die jedermann unter den gleichen Bedingungen zustehende wid-
mungsgemalie Benltzung einer Stral3e fur Verkehrszwecke

Naturstraf3en: offentliche Straf3en, deren Fahrbahnen aus Griinden ihrer geringen
V erkehrsbedeutung oder der Okologie nicht staubfrei gemacht werden

StraRenerhalter: das Land NO ... als Tréger von Privatrechten, dem der Bau und
die Erhaltung einer Stral3e ... obliegt

StralRenverwaltung: Dienststelle des Stral3enerhalters, die von diesem mit der Be-
sorgung der ihm zustehenden Aufgaben betraut ist

3.2.2 Begriffe aus Strallenbetrieb und Winter dienst

16

Aus einer Vielzahl in der RVS 12.04.11 definierten Begriffe werden hier einige grund-
legende angefiihrt:

Winterdienst: Der Winterdienst umfasst alle Vorkehrungen und Arbeiten, die das
Ziel haben, die Benutzbarkeit der Stral3en unter Berticksichtigung der winterlichen
Wettereinfl Usse zu gewdhrleisten.
Der Winterdienst bezieht sich auf:

- vorbereitende Mal3nahmen

- raumen

- streuen

- reinigen der Verkehrsflachen und deren Nebenanlagen

- warten und pflegen der Fahrzeuge und Geréte

- abschlief3ende Mal3nahmen

Schneeraumung: Malinahmen und Arbeitsvorgénge zur mechanischen Entfernung
des Schnees von Verkehrsflachen

Schneeraumplan: Teil des Winterdienstplanes, der die Stral3en in Raumstrecken
einteilt und diesen Winterdienstfahrzeuge und Schneerdumgeréte zuordnet

Schwar zraumung: Raumung, bel der die Fahrbahnoberfléche unter Zuhilfenahme
von Auftaumitteln weitgehend von Schnee befreit wird

Weil3rdumung: Raumung, bei der auf der Fahrbahn eine geschlossene Schneeaufla
ge verbleibt

Streumittel, Streugut: Mittel mit abstumpfender und/oder auftauender Wirkung zur
Beseitigung und/oder Verhinderung winterlicher Stral3englétte

Splittstreuung: Aufbringen von Streusplitt (zB Kantkorn geeigneter Korngréfe) auf
Verkehrsflachen

Feuchtsalzstreuung: Aufbringen von Feuchtsalz (unmittelbar vor der Streuung mit
Sole befeuchtetes Auftaumittel) auf Verkehrsflachen

Salzstreuung: Aufbringen von Auftausalzen (zB Natriumchlorid, Calziumchlorid)
auf Verkehrsflachen

Streudichte: Streugutmenge pro bestreuter Verkehrsflache (g/m?)

Wegabhangige Streuung: Streuung mit einer stets gleich bleibenden Streudichte
unabhangig von der Fahrgeschwindigkeit des Streufahrzeuges
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o (Winter-)Stutzpunkt: Hochbauliche Anlage, die wegen besonderer geografischer,
klimatischer oder sonstiger Verhaltnisse zur Durchfihrung des Winterdienstes erfor-
derlich und einer StralRenmeisterei zugeordnet ist

3.3 Schneerdumung und Streuung im Winterdienst

Die grundsitzlichen Anforderungen an den Winterdienst in Osterreich sind in der
RVS12.04.12 festgelegt, die von der Osterreichischen Forschungsgesellschaft Strale-
Schiene-Verkehr im Zusammenwirken mit dem Bundesministerium fir wirtschaftliche
Angelegenheiten und Vertretern der Lander konsensual ausgearbeitet wurde.

3.3.1 Grundsitzeund Ziele

Die Schneerdumung und Streuung verfolgt je nach Verkehrserfordernis mehrere Ziele:

o Die Befahrbarkeit des Strallennetzes soll auch nach groferen Schneeféllen und
Schneeverwehungen moglichst gewahrleistet sein.

e Behinderungen bel der Bentitzung winterlicher Straf3en sind gering zu halten.

e Die Verkehrssicherheit ist trotz der unvermeidlich auftretenden winterlichen
Stral3enverhdltnisse durch den Schneeraum- und Streudienst zu férdern.

e Ein volkswirtschaftlicher Nutzen ist durch verringerte Fahrzeitverzogerungen und
geringeren Kraftstoffverbrauch erzielbar.

Bei der Verfolgung dieser Ziele ist einerseits auf eine wirtschaftliche und zweckméidige
Betriebsweise und andererseits auf eine Schonung der Umwelt Bedacht zu nehmen,
wobel klar ist, dass ein effektiver Winterdienst ohne negative Auswirkungen auf die
Umwelt nicht moglich ist.

3.3.2 Betreuungsarten

Gemal3 RVS 12.04.12 werden drei Betreuungsarten unterschieden. Fur die zu wéahlende
bzw. festzulegende Betreuungsart sind zusétzlich die unter Punkt 3.3, Schneerdumung
und Streuung im Winterdienst, genannten Einflussgrof3en als Entscheidungsgrundlagen
heranzuziehen.

3.3.2.1 Betreuungsart 1

Bel einem DTV Uber 2.500 oder einem LKW-Anteil Uber 300 ist Schwar zraumung
durchzufiihren und bei der Streuung sind Auftaumittel zu verwenden.

3.3.2.2 Betreuungsart 2

Bei einem DTV von 1.000 bis 2.500 und einem LKW-Anteil von 200 bis 300 ist vor-
wiegend Well3raumung durchzufiihren und fir die Streuung ist im Allgemeinen Splitt
zu verwenden. In Teilstrecken mit einer Gberwiegenden Langsneigung Uber 8 % sind
Auftaumittel anzuwenden. Ebenso sind zur Erreichung eines einheitlichen Fahrbahnzu-
standes in Tauperioden Auftaumittel einzusetzen, um ortlich verbliebene Schneereste
leichter und schneller beseitigen zu kénnen.
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3.3.2.3 Betreuungsart 3

Bel einem DTV unter 1.000 und einem LKW-Anteil unter 200 ist Weil3raumung
durchzufiihren und fir die Streuung ist Splitt zu verwenden.

3.3.3 Winterdiensteinsatzplan

Neben den oben angefulhrten Betreuungsarten wurde bzw. wird von der Osterreichi-
schen Forschungsgesellschaft Stral3e-Schiene-Verkehr fir das gesamte hochrangige
StralRennetz Osterreichs ein Winterdiensteinsatzplan erstellt, der den Charakter einer
Norm (eines Standards) aufweist.

3.3.3.1 Winterdienststrallenkategorien (Anforderungsniveau)

Das behandelte hochrangige Stral3ennetz umfasst im Wesentlichen die ehemaligen Bun-
desstral?en (Autobahnen A, Schnellstral3en S und Bundesstral3en B). Darin wird ein all-
gemeines Anforderungsniveau fur den Winterdienst anhand von vier Winterdienstkate-
gorien definiert.

Folgende Winterdienstkategorien werden unterschieden und sind in einer dort beilie-
genden Stral3enkarte dargestellt bzw. festgelegt:

A Autobahnen, Schnellstral3en und Stral3en in Verlangerung der Autobahnen
(Netzschluss)

B  Landesstra3en mit Uberortlicher Verkehrsbedeutung oder mit starkem Ver-
kehrsaufkommen (DTV grof3er als 3.000)

C Landesstral3en mit starkem Berufs-, Linien-, Schulbus oder Fremdenverkehr

D  Landesstra3en mit geringem Verkehrsaufkommen oder einem DTV kleiner
als1.000

Des Weiteren werden folgende drei Wettersituationen bzw. Stra3enzustande unter-
schieden:

o |eichter Schneefall, Schnee- und Eisglétte, Raureif, leichte Schneeverwehungen

o starker Schneefall, Schneeverwehungen

o starke Schneeverwehungen, Lawinen, extremes Glatteis (Eisregen), Katastrophen
Mit Hilfe einer Matrix werden jewells die Befahrbarkeit, die taglichen Rédumzeiten (zB

Kategorie C, Rédumzeit von 5:00 bis 20:00 Uhr), die Art der Streuung und die Mindest-
umlaufzeiten grob festgelegt (siehe Anhang A zu diesem Bericht).

3.3.3.2 Verbindlichkeit des Winterdiensteinsatzplanes

18

Der Bund hatte urspriinglich fir sein hochrangiges Stral3ennetz (A-, S- und B-Stral3en)
den Winterdiensteinsatzplan verbindlich erkléart. Im Hinblick auf die im Jahr 2002 er-
folgte Ubertragung der BundesstraRen an die Lander wurde vom LRH hinterfragt, wie-
weit der Winterdiensteinsatzplan fir den Bereich der NO Landesstral3en derzeit ver-
bindlich ist, da eine dezidierte Verbindlicherklarung fir das NO L andesstralRennetz bis-
lang nicht erfolgte.
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3.4

Der LRH hat im Zuge der Prufung die Ansicht vertreten, dass eine ausdriickliche Ver-
bindlicherklarung zu mehr Rechtssicherheit, insbesondere fir die Einsatzleiter, fihren
konnte.

Gegen Ende der Prifung wurde durch die Abteilung ST2 die Vorschrift , Winderdienst,
Abwicklung” adaptiert und im Kapitel , Gesetze, Vorschriften und Normen* der Win-
terdiensteinsatzplan angefihrt und auf diese Art verbindlich erkléart.

Einflisse auf den Winterdienst

Der Winterdienst wird vor allem von folgenden Faktoren beeinflusst:

3.4.1 Anlagever haltnisse und Fahrbahnzustand

Die Organisation, Abwicklung und Intensitdt des Winterdienstes hangt auch von den
Anlageverhdltnissen ab: Fahrbahnbreite, Langsneigung, Querneigung, Freiland/Ortsge-
biet, Damm/Einschnitt, Briicke, Hohenlage, Walddurchfahrt/freie Strecke, Gewasserna
he usw.

3.4.2 Stralienkategorien

Die unterschiedlichen Stral3enkategorien bedingen in der Regel eine unterschiedliche
Art und Intensitét der Winterdienstbetreuung: Autobahnen/Schnellstral3en (ASFINAG),
L andesstral3en B/Landesstral3en L, sonstige Straf3en.

Die jungst festgelegten Funktionsstufen (siehe Punkt 3.4.4, Funktionsstufen) weisen
keinen Bezug zum Winterdienst auf, obwohl dies angebracht bzw. nahe liegend wére.

3.4.3 Verkehr saufkommen

Das Verkehrsaufkommen (DTV) und die Art des Verkehrs (DTLV17, offentliche Kraft-
fahrlinien und dergleichen) beeinflussen ebenfalls die Art und den Umfang der Winter-
dienstbetreuung.

3.4.4 Funktionsstufen

Die LandesstralRen waren seit dem Jahr 1975 gemaRR NO Verkehrs-Raumordnungspro-
gramm in die Funktionsstufen | bis |V eingeteilt. Diese Funktionsstufeneinteilung wur-
de vom LRH bereits im Bericht des LRH 14/2001, L andesstral3en, Instandhaltung, Bau-
vorhaben ,,Maria Roggendorf Nord“, insbesondere deshalb kritisiert, weil ihr keine
nachvollziehbaren verkehrstechnischen Kennzahlen oder raumplanerische Kriterien
zugrunde lagen. Die NO Landesregierung ist nun der damaligen Empfehlung des LRH
gefolgt und hat mit 5. August 2009 das NO Verkehrs-Raumordnungsprogramm — und
damit auch die alte Funktionsstufeneinteilung der Landesstral3en — aufgehoben.

Die NO StraRenverwaltung hat von sich aus, u.a. wegen der vorhersehbaren Aufhebung
des NO Verkehrs-Raumordnungsprogrammes und dessen Funktionsstufeneinteilung,

17
DTLV: jahrlich durchschnittlicher téglicher Lastverkehr (Anzahl LKW)
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bereits mit 26. November 2008 eine Vorschrift Uber eine neue Funktionsstufeneintei -
lung der Landesstral3en erlassen.

Die neuen Funktionsstufen differenzieren zwischen LandesstrallenL und Landes-
stral3en B. Sie basieren grob auf dem Verkehrsaufkommen (DTV):

Funktionsstufeneinteilung
Landesstralien L DTV Landesstrallen B DTV
L1 > 2.500 Bl > 4.500
L2 1.000 — 2.500 B2 1.500 — 4.500
L3 <1.000 B3 <1.500

Eine Feinabstimmung erfolgte anhand folgender Kriterien:

e Ausweichroute, Umleitungsstrecke von Autobahnen und Schnellstral3en
e Grenzibergang, Grenzstral3e

e Verbindung zentraler Orte

e Uberregionaler Verkehr

Samtlichen Landesstra’en wurden anhand dieser Kriterien abschnittsweise entspre-
chende Funktionsstufen zugewiesen. Die neue Funktionsstufeneinteilung soll die
Grundlage fur den Bau und die Erhaltung der Landesstral3en bilden. Konkret werden die
Soll-Fahrbahnbreiten festgel egt.

Mit der neuen Funktionsstufeneinteilung wurde die Empfehlung aus dem Bericht des
LRH 14/2001, Landesstral3en, Instandhaltung, Bauvorhaben ,, Maria Roggendorf Nord*,
grundsétzlich umgesetzt.

Wieweit die vorgenommene Differenzierung zwischen Landesstral3en L und B notwen-
dig oder zweckmaldig war, erscheint auf den ersten Blick nicht erkennbar. Ein nahe lie-
gender Konnex zum Winterdienst bzw. dessen Anforderungsniveau besteht nicht, konn-
te aber einfach hergestellt werden. Die neue Funktionsstufeneinteilung der Landesstra-
[3en wurde nicht detailliert geprift.

3.4.5 Wetterverhaltnisse, Kleinklimazonen

20

Die Winterdienstbetreuung wird wesentlich durch das ortlich vorherrschende Wetter
mitbestimmt: Art und Menge der Niederschlage, Temperatur, Wind

Fir NO wurden 13 Kleinklimazonen (siehe Anhang B zu diesem Bericht) festgelegt,
was auf die praktische Organisationsstruktur des Winterdienstes jedoch kaum Einfluss
hat.

Meteorologische Vorhersagen der Wetterdienste gelten nur fir begrenzte Zeitrdume und
bestimmte Gebiete. Der NO Stralzenverwaltung steht fiir den Winterdienst eine Online-
Wettervorhersage zur Verfligung (siehe Punkt 9.2, Online-Wetterinformation).
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3.4.6 Sonstige Einflussgr 6f3en

4.1

4.2

4.3

Sonstige den Winterdienst beeinflussende Faktoren:

o verkehrspolitische Aspekte auf Uberregionaler, regionaler oder ortlicher Ebene
o unterschiedliche Erwartungen der Verkehrsteilnehmer

o allfélige behordliche Anordnungen (zB Salzstreuverbot)

o Umweltaspekte (zB Grobstaub- und Feinstaubbel astung)

e zur Verfligung stehende finanzielle Mittel

Nachkontrolle

Bereits im Bericht des Finanzkontrollausschusses 11/95, NO StralRenmeistereien, Kon-
trolle insbesondere der Verwaltung, wurde auf einige Aspekte des Winterdienstes ein-
gegangen. Die aktuelle Prifung war Anlass, zu untersuchen, wieweit den damaligen
Empfehlungen Rechnung getragen wurde.

Auflassung von L andesstral3en

In Ergebnis 23 wurde empfohlen, Landesstral3en mit Wintersperre und auf3erst geringer
V erkehrsbedeutung al's Landesstral3en aufzulassen und den wenigen wirklichen Nutzern
zu Ubertragen.

Diese Empfehlung konnte kaum umgesetzt werden, da weder Gemeinden noch
Private oder andere Nutzer bereit waren, derartige Straf3enstiicke zu Ubernehmen.

Betreuungszeiten

In Ergebnis 24 wurde empfohlen, dass der Einsatzleiter im Winterdienst in besonders
begrindeten Fallen auch auRRerhalb der Normeinsatzzeit (4:00 bis 22:00 Uhr) Winter-
diensteinsétze anordnen darf und diese Einsdtze dem Personal auch entsprechend abzu-
gelten sind.

Gemal3 Punkt 6 der Vorschrift ,Winterdienst, Abwicklung® kann ,fur eine LKW-
Besatzung und den Einsatzleiter ... von 22:00 bis 2:00 Uhr zusétzlich Rufbereitschaft
angeordnet werden ... Dartiber hinaus kann bel Erfordernis ... durchgehende Rufbereit-
schaft angeordnet werden.”

Die seiner zeitige Empfehlung wur de umgesetzt.

Winterdienstplane

In Ergebnis 26 wurde empfohlen, bei der Erstellung der Einsatzpléne noch mehr Rick-
sicht darauf zu nehmen, dass Doppel- und Leerfahrten vermieden werden, zB durch zu-
sétzliche betriebliche Einrichtungen.

Bei den Uberpriifungen der StralRenmeistereien wurden jeweils auch die Winterdienst-
einsatzplane vorgelegt und teilweise im Detail besprochen. Dabei entstand generell der
Eindruck, dass die Winterdiensteinsatzplane auf Basis des vorhandenen Gerétes und
Personals weitgehend optimiert sind, sodass Doppel- und Leerfahrten nur in einem nicht
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4.4

4.5

vermeidbaren Ausmal? gegeben sind. Zusatzlich wurden im Zuge der in letzter Zeit er-
folgten Lagerkapazitatserhéhung fir Streusalz auch dezentrale Streusalzlager (zB Salz-
silos) geschaffen. Teilweise wurden Lagerkapazitdten fir Streusplitt angemietet, man-
cherorts erfolgt die Beladung von Streusplitt direkt in den Steinbriichen bzw. Kiesgru-
ben der Lieferanten, sodass eine Zwischenlagerung entféllt.

Die seinerzeitige Empfehlung wur de weitgehend umgesetzt.

Betreuungsgrenzen im Winterdienst

In Ergebnis 27 wurde empfohlen, die Grenzen der winterlichen Betreuung grundsétzlich
nach dem Aspekt der Verkehrssicherheit festzulegen, zB im Freiland bei markanten
Kreuzungen, besser noch innerhalb oder am Beginn/Ende von Ortsdurchfahrten oder an
sonstigen verkehrstechnisch geeigneten Stellen.

Bei der Besprechung der Winterdiensteinsatzplane wurde auch der Aspekt der winter-
dienstlichen Betreuungsgrenzen — im Unterschied zu den Verwaltungsgrenzen — behan-
delt. Dabel entstand generell der Eindruck, dass die Winterdiensteinsatzplane auf Basis
des vorhandenen Gerétes und Personals auch hinsichtlich der Betreuungsgrenzen weit-
gehend optimiert wurden. Der Uberwiegende Tell der stichprobenweise Uberpriften
Einsatzplane wies im Sinne der Empfehlung optimierte Betreuungsgrenzen auf. Zum
Teil waren die Betreuungsgrenzen sogar bundeslanderibergreifend optimiert; diesbe-
zliglich besteht beispielsweise fiir den Bereich der NO StralRenbauabteilung 4, Wr. Neu-
stadt, eine schriftliche Vereinbarung mit dem Burgenland.

Die seiner zeitige Empfehlung wur de weitgehend umgesetzt.

Winterdienst in Ortsgebieten

In Ergebnis 28 wurde vom Fi nanzkcl)gtrol lausschuss die Ansicht vertreten, dass jene Re-
gelung im NO Landesstral3engesetz™ zu Uberdenken wére, wonach die Gemeinden ver-
pflichtet waren, die in den Ortsgebieten verlaufenden Landesstral3en selbst winter-
dienstmaldig zu betreuen.

Mit dem NO StraRRengesetz 1999 wurde dies dahingehend geindert, dass das Land NO
nun grundsétzlich selbst fir den Winterdienst auf Landesstral3en innerhalb der Ortsge-
biete zustandig ist. Den Gemeinden wurde lediglich die Verpflichtung auferlegt, ,,... die
Abfuhr des von der Landesstral3enverwaltung von der Fahrbahn der Landesstral3en ent-
fernten Schnees und Abraummaterials auf eigene Kosten zu tragen.”

Der mit der urspringlichen Regelung verbundene administrative Mehraufwand konnte
aufgrund der neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen reduziert werden.

Die seiner zeitige Empfehlung wurde sinngemald umgesetzt. Auf die aktuell galtigen
Regelungen des Winterdienstes in Ortsbereichen wurde bereits im Punkt 2.2.5,
Winterdienst in Ortsbereichen, eingegangen.

Das NO LandesstralRengesetz, LGBI 8500-3, trat mit 1. September 1999 auRer Kraft, gleichzeitig trat das NO Stralkenge-
setz 1999, LGBI 8500-0, in Kraft.

22
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4.6

5.1

Einsatz privater Winterdienstfahrzeuge

In Ergebnis 29 wurde kritisiert, dass der zentral festgelegte Vergutungssatz fir private
Winterdienstleistungen marktwirtschaftlichen Grundsdtzen widerspricht und ein zusétz-
liches Problem beim Lukrieren privater Winterdienstleistungen darstellt.

Im Ergebnis 30 wurde empfohlen, die Winterdienstleistungen auszuschreiben, um zu
einer markt- und leistungsgerechten Vergitung zu gelangen. Gleichzeitig sollten die
Vertrége langerfristig laufen und den Einsatz der Fahrzeuge Uber den Winterdienst hin-
aus im Bau- und Erhaltungsbereich (Sommerdienst) erméglichen.

Die seinerzeitigen Empfehlungen wurden im Wesentlichen mit einem Muster-
Rahmenvertrag und einer Muster-L eistungsbeschreibung erst im Jahr 2009 umge-
setzt.

Auf den neuen Muster-Rahmenvertrag und die Muster-L eistungsbeschreibung wird im
Punkt 5.6, Fréchterleistungen, eingegangen.

Organisatorische Struktur

Zustandigkeit, Ziele

Bei der NO StralRenverwaltung handelt es sich um keinen , Betrieb gewerblicher Art*.
Ihrem Leitbild zufolge versteht sich die NO StraBenverwaltung dennoch als
Dienstleister, der fur die Erhaltung, den Ausbau und den Betrieb von rund 13.600 km
L andesstral3en und rund 4.300 Briicken verantwortlich ist.

Etwa 3.250 Mitarbeiter stehen in 58 Strallenmeistereien, sieben Briickenmeistereien,
acht Stral3enbauabteilungen und in sechs zentralen Abteilungen im Einsatz.

Im Leitbild der NO StralRenverwaltung sind eine hichstmégliche Verkehrssicherheit,
Kundenorientierung, schonender Umgang mit der Natur und hohe Wirtschaftlichkeit als
Ziele festgeschrieben.

Im Folgenden werden jene Dienststellen aufgezahlt und beschrieben, welche unmittel-
bar mit dem Winterdienst zu tun haben:
e Abteilung Allgemeiner Stral3endienst (ST1) — Personal und Schulungen

e Abteilung Stral3enbetrieb (ST2) — Organisation, Koordinierung und Kontrolle des
Betriebes der Landesstral?en B und L

e Abteilung Landesstral3enfinanzierung und -verwaltung (ST4) — Kreditmittel
e acht Stral3enbauabteilungen

e 58 StralRenmeistereien (bis August 2009: 59 Stral3enmeistere enlg)

e sieben Bruckenmeistereien

Das Organigramm der NO StraRRenverwaltung ist als Anhang C zu diesem Bericht bei-
geflgt.

9
Die StralRenmeisterei Schwechat wurde im August 2009 auf zwei Nachbar-Straf3enmeistereien aufgeteilt.
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5.2 Zentrale Abteilungen

Die zentralen Abteilungen sind fachlich gegliedert.

5.2.1 Abteilung Allgemeiner StralRendienst

Im Zuge der gegenstandlichen Prifung wurden mit der Abteilung ST1, Fachbereich
Personal und Schulungen, Gespréache lber die Personalausstattung gefihrt. Aufgaben
des Fachberei ches sind insbesondere:

e Optimierung des Personaleinsatzes des von der Abteilung Personalangelegenhei-
ten A (LAD2-A) festgelegten Dienstpostenplanes und der vorhandenen Organisati-
onsstrukturen der NO StralRenverwaltung

¢ Organisation der Aus- und Weiterbildung fur die VB II-Bediensteten20

e Organisation der Dienstprifungen fur Motorisierte Streckenwarte (Stremot) und
Stral3enwarter in besonderer Verwendung

5.2.2 Abteilung Stral3enbetrieb

Der Abteilung ST2 obliegt die zentrale Koordinierung des Betriebes der Landesstral3en
(siehe Punkt 2.1.2, Geschéftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung). Das vor-
rangige Ziel groflmaoglicher Sicherheit fir die Verkehrsteilnehmer und die Mitarbeiter
der NO StralRenverwaltung soll in einem wirtschaftlich vertretbaren Rahmen auf gesetz-
licher Grundlage und aufgrund der in den jeweiligen (Bau-)Programmen zur Verfligung
gestellten Mittel erreicht werden.

Die Aufgaben werden von der Leitung und acht Fachberei chen wahrgenommen:

e Betriebswirtschaft und Kostenrechnung: Betreuung und Wartung der Kostenrech-
nungssysteme der NO StralRenverwaltung, Uberprifung der Kostenrechnungsdaten
aus den externen Vorsystemen und Uberfiihrung ins zentrale Kostenrechnungssys-
tem, Erstellung von Auswertungen, Anaysen, Betriebskonzepten und Kosten-
Nutzen-Untersuchungen

e Strallenausristung: Beschaffung der Dienstbekleidung fur die Bediensteten der
NO StraRenverwaltung, Koordinierung der Wegweisung, Bodenmarkierung, Wer-
bemalRnahmen auf und neben Stral3en, Unfallschadenabwicklung, Mitarbeit in diver-
sen Arbeitsausschiissen der Osterreichischen Forschungsgesellschaft StrafRe-Schiene-
Verkehr, Weitergabe von Neuerungen an die operativen Dienststellen

e Liegenschaften und Umwelt: Verwaltung der betrieblichen Liegenschaften der NO
StralRenverwaltung, Zuweisungen in Dienstwohnungen in den Gebauden der NO
Strallenverwaltung, Koordinierung der Schadensmeldungen mit der Betriebshaft-
pflichtversicherung, Aufbau eines Umweltmanagements im Bereich der NO Stralzen-
verwaltung,

24

VB-II-Bedienstete: Vertragsbediensteter in handwerklicher Verwendung geméf3 Entlohnungsschemall
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e Stralenhochbau und Gebaudetechnik: Projektmanagement, Bauaufsicht und Bau-
abrechnung fir Baumal3nahmen des betrieblichen Hochbaues samt Gebaudetechnik
der NO StraRenverwaltung fir Neu-, Um- und Zubauten tber € 300.000,00, Bera-
tung der Stral3enbauabteilungen und Projektkontrolle bei Bau- und Instandsetzungs-
malinahmen unter € 300.000,00 Gesamtbaukosten, Uberpriifung der Betriebsanlagen,
Bedienung und Aktualisierung der Hochbaudatenbank und der Bestandspléne-
Archivierung

e Maschinen und Kraftfahrzeuge: Fahrzeug- und Gerétebeschaffung bzw. Ersatzbe-
schaffung, Organisation von Kursen fur Staplerfahrer und den Betrieb von schweren
Krananlagen, Fahrsicherheitstrainings und Mechanikerkurse

e Winterdienst und Verkehrsmanagement: Koordinierung der Baustellen auf dem
hochrangigen Stral3ennetz, Optimierung der Verkehrssicherheit und des flissigen
Verkehrsablaufes in Baustellenbereichen, Koordinierung des Winterdienstes durch
organisatorische und administrative Mal3nahmen, Koordinierung und Beratung aller
Dienststellen der NO StraRenverwaltung in Belangen der landschaftspflegeri-
schen Tétigkeiten
Der Fachbereich arbeitete im Uberpriifungszeitraum schwerpunktméaRig an folgen-
den Winterdienstaufgaben:

- Datenaufbereitung und -verknutipfung der Winterdienstfriihmeldungen
- EinfUhrung des Programmes ,, Sal zlagermanagement” (SAM)
- Versuchsprojekt , Elektronische Einsatzdatenerfassung im Winterdienst”
- Stral3enzustandsberichte
- Digitale Raum- und Streuplane
- Winterdienstanalysen:  Streumittelverbrauch, Frachterstunden, VB I1-Stunden,
Fahrzeug-, Maschinen- und Zusatzgeratestunden

- Stral3endatenbank
- Umweltmanagement

e Verkehrsinformationssysteme: Planung, Errichtung und Wartung samtlicher elek-
tro- und nachrichtentechnischer Anlagen der NO StraRBenverwaltung, wie zB Glat-
teiswarn-, Taumittelsprih- und Wetterbeobachtungsanlagen, Videoanlagen, Be-
triebs- und Sicherheitsausriistungen fir Stral3entunnel und Verkehrszahlstellen

e Bedienstetenschutz: Koordinierung der Umsetzung des NO Bedienstetenschutzge-
setzes und der dazugehorigen Verordnungen innerhalb der NO StraRenverwaltung,
Information, Unterweisung und Evaluierung der Dienststellen der NO StralRenver-
waltung, Erstellung der jahrlichen Arbeitsunfallstatistik, Organisation von Impfun-
gen, Ubungen, Untersuchungen, Schulungen, Beratung aller Dienststellen der
NO StraRenverwaltung in Fragen des Bedienstetenschutzes, Mitarbeit im Arbeits-
kreis Dienstbekleidung der Abteilung ST2

5.2.3 Abteilung L andesstr al3enfinanzier ung und -verwaltung

Die Hauptaufgaben der Abteilung ST4 sind insbesondere: Budgeterstellung und
-abwicklung sowie die mittelfristige Rahmen- und Finanzplanung. Da der Winterdienst
erhebliche Sachausgaben verursacht, wurden auch bei der Abteilung ST4 entsprechende
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5.3

5.4

5.5

26

Erhebungen durchgefuihrt, deren Ergebnisse im Punkt 7, Sachausgabenentwicklung,
dargestellt sind.

StralRenbauabteilungen

Die acht StralRenbauabteilungen stellen die topografische Gliederung der NO Stralzen-
verwaltung dar.

Im Winterdienst obliegt den Stral3enbauabteilungen die Gewahrleistung eines méglichst
effizienten Einsatzes, die Genehmigung der Einsatzpléne der Stral3enmeistereien, wobei
u.a. auch eine Abstimmung mit den angrenzenden Verwaltungsbereichen herzustellen
ist, sowie die FUhrung einer Rufbereitschaft oder Anwesenheitspflicht — insbesondere
wahrend Elementarereignissen.

In den Stral3enbauabteilungen, Fachbereich Personal, werden die monatlichen Meldun-
gen der Rufbereitschafts- und Uberstunden der StralRenmeistereien gesammelt, kontrol-
liert und zusammengefasst und dann an die Abteilung LAD2-A weitergeleitet. Als
Fach- und Disziplinarvorgesetzte der Strallenmeister und der Briickenmeister obliegt
den Leitern der StralRenbauabteilungen die Uberprifung des rechtméaRigen, zweckmaldi-
gen und ordnungsmaéfdigen Winterdienstablaufes.

Mit den Agenden des Stral3enbetriebes, somit auch des Winterdienstes, ist in der Regel
der , Fachbereichdeiter Erhaltung, Betrieb, Verkehrssicherheit, Gesamtverkehrsangel e-
genheiten, Bewertung und Kostenrechnung” betraut: ,, Koordinierung der Angelegenhei-
ten des Winter- und Katastrophendienstes ... Wahrnehmung der betrieblichen Aspekte
und Veranlassung von V erbesserungsmaldnahmen”.

StralRenmeister eien

Die Stral’enmeistereien bilden den Schwerpunkt der gegenstandlichen Prifung. Deren
Aufgaben werden in den jeweiligen Punkten dieses Prifberichtes beschrieben und be-
wertet.

Brickenmeistereien

Die ausgerusteten Winterdienstfahrzeuge samt Personal (VB 11) der Briickenmeistereien
werden bereits seit einigen Jahren herangezogen. Sie unterstiitzen dabei mit ihrem LKW
jene Stral3enmeistereien, in deren Gebiet sie sich befinden und sind in die jeweiligen
Raum- und Streuplane integriert. Die Bruckenmeister selbst bzw. deren Stellvertreter
sind in den Winterdienst nicht eingebunden.

Eine dieser Unterstiitzung entsprechende Reduktion bei Personal und Winterdienstaus-
rustung bei den unterstiitzten Stral3enmeistereien findet jedoch nicht statt. Der LRH or-
tet hier Einsparungspotenzial.

Ergebnis5

Der NO StraRenverwaltung wird empfohlen zu untersuchen, wieweit die Unter-
stiitzung des Winterdienstes dur ch die Brickenmeistereien in Zukunft Einsparun-
gen bel Personal und Winterdienstausr tistung er moglicht.
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5.6

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Um die vorhandenen Ressourcen bestmdglich zu nutzen, wird bereits das Perso-
nal der Brickenmeistereien — insbesondere die LKW-Fahrer — in den Winter-
dienstplanen mitbertcksichtigt. Wieweit die Unterstitzung des Winterdienstes
durch die Brickenmeistereien Personaleinsparungen ermoglicht, wird im Zuge
der Vorbereitung fur den nachsten Dienstpostenplan gepr Uft werden.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Frachterleistungen

Die NO StraRBenverwaltung hat zur Unterstiitzung im Winterdienst zahlreiche private
Frachter mit bestimmten Kraftfahrzeugen fur bestimmte Stral3enabschnitte unter Ver-
trag. In der Regel sind die den Fréchtern zugeteilten R&um- und/oder Streustrecken in
die Einsatzplanung integriert und in den Einsatzpléanen entsprechend dargestel|t.

Die Mehrzahl der Frachter wird noch zu alten Vertragsbestimmungen beschéftigt, so-
lange diese alten Vertrage laufen. Der LRH hat sich mit den alten Vertréagen nicht be-
fasst.

5.6.1 Vertragsbestimmungen

Im Jahr 2009 wurde unter der Leitung der Abteilung ST2 ein neuer Muster-Rahmenver-
trag samt dazugehdriger L eistungsbeschreibung als Ausschreibungsunterlage fir Fréch-
terleistungen im Winterdienst erarbeitet.

Die Vertragsbestimmungen sind tbersichtlich gegliedert und regeln im Wesentlichen
Folgendes:

e Daten der Vertragsparteien

e Dbetroffene Straiken(abschnitte) samt Anderungsklauseln

e Exklusivitéat und Vertretungsrecht

o verwendetes Kraftfahrzeug

e zur Verfuigungstellung von Ausstattungen durch das Land NO

e Durchfiihrung des Winterdienstes

e Entgelt inklusive Aufwandersatz, Auslagenersatz

e Vertragsverletzungen, Vertragsdauer, V ertragsaufl6sung usw.

Auf die gemal3 Arbeitszeitgesetz geregelten maximalen Lenkzeiten und die einzuhal-

tenden Ruhepausen (fur privatrechtlich beschaftigte Lenker) wird im Vertrag nicht ein-
gegangen (vgl. Punkt 2.2.1, Dienst- und Lenkzeiten im Winterdienst).

Mit einer angeordneten Winterdienstleistung ist |angstens nach 60 Minuten zu begin-
nen.
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5.6.2 Entgeltregelung

Fur die Bereitschaft von 1. November bis 31. Mérz gebuhrt dem Fréchter pro Stunde
eine vom Auftraggeber zuvor festgel egte Bereitschaftsgebuhr von € 1,20. Pro Winterpe-
riode fallen somit grundsétzlich 3.600 Bereitschaftsstunden an, das sind € 4.320,00.
Von dieser Bereitschaftsstundenanzahl sind jedoch die Zeiten tatsachlicher Winter-
dienstleistungen abzuziehen, die mit dem vereinbarten (hoheren) Winterdienstentgelt
verrechnet werden.

Die Einheitspreise (Stundentarife) fur die eigentlichen Winterdienstleistungen sind von
den Bietern im Rahmen des Vergabeverfahrens in €/Stunde zu kalkulieren und anzubie-
ten. Folgende Winterdienstl ei stungspositionen werden unterschieden:

e Schneerdumung

e Streuung von Auftausalz

e Streuung von Splitt

e Schneerdumung und Auftausal zstreuung

e Schneerdumung und Splittstreuung

Eine weitere Differenzierung in Nachtstunden bzw. Einsétzen an Samstagen, Sonn- und

Feiertagen erfolgt nicht. Ein konkreter kalkulatorischer Bezug zu kollektivvertraglichen
Bestimmungen, wie dies bei Regiestunden im Bauwesen Ublich ist, besteht nicht.

Verrechnet wird monatlich im Nachhinein. Die Stundentarife sind ab dem zweiten Ver-
traggahr veranderlich und werden jeden 1. September des Folgejahres nach dem Trans-
portkostenindex valorisiert.

5.6.3 Vertragsdauer

Die neuen Vertrage werden grundsétzlich auf die Dauer von vier Jahren abgeschl ossen.
Die NO StraRenverwaltung hat das Recht auf zweimalige Verlangerung des Vertrages
zu den gleichen Bedingungen. Die maximale Vertragsdauer betragt demnach zwolf Jah-
re, dann muss neuerlich ausgeschrieben werden.

5.6.4 Ausschreibungsunterlage

28

Die Ausschreibungsunterlage ist klar in Teile gegliedert:

e Teil A: Bekanntmachung eines Dienstlei stungsauftrages (V ergabebestimmungen)
e Tell B: Leistungsverzeichnis

e Tell C: Formblatt fir Zuschlagskriterien
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5.6.5 Zuschlagskriterien

Die Ausschreibung basiert auf dem Bestbieterprinzip mit folgenden Zuschlagskriterien:
e Angebotspreis maximal 80 %-Punkte

e Erflllung der Abgaswerte maximal 4 %-Punkte

e Zeitspanne zwischen Anordnung und Beginn der Leistung maximal 16 %-Punkte

5.6.6 Reslimee Frachterleistungen

Nach Einschédtzung der Abteilung ST2 und mancher Einsatzleiter wird das Interesse von
Frachtern, am Winterdienst teilzunehmen, geringer. Eine mdgliche Ursache sieht der
LRH im Umstand, dass im Durchschnitt ein angemietetes Fahrzeug lediglich einen Um-
satz von nicht ganz € 8.000,00 pro Winterdienstperiode erzielt.

Fir den Winterdienst 2008/2009 sind beispielsweise acht Frachterfahrzeuge ausgefal-
len, die entweder durch eigene (bereits ausgeschiedene) Fahrzeuge oder durch andere
Fréchterfahrzeuge zu ersetzen waren. Das Zustandekommen neuer Fréachtervertrage ist
jedoch durch Vergabeverfahren, technische Ausstattung und Behoérdenverfahren zeit-
aufwandig.

Dass die Frachterleistungen jetzt dem Wettbewerb unterzogen werden, wird vom LRH
begrufét. Der neue Rahmenvertrag und die Ausschreibungsunterlagen sind klar und -
bersichtlich strukturiert und nach grober Durchsicht weitgehend vollsténdig gemald den
Anforderungen des BV ergG 2006.

Teilweise finden sich besonders strenge Vertragsbestimmungen, zB verspéteter Leis
tungsbeginn (ab der 61. Minute) hat eine Pénale von € 400,00 pro verspateten Einsatz
zur Folge. Die Kalkulation des Preises einer Einsatzstunde as Mischpreis bel unbe-
stimmten Nachtstunden, Sonn- und Feiertagsstunden ist serids nicht moglich. Derartige
Bestimmungen widersprechen dem Ausschreibungsgrundsatz, wonach ,,die Preise ohne
die Ubernahme nicht kalkulierbarer Risken ... von den Bietern ermittelt werden kon-
nen.”

Wieweit sich auch dies auf die Bereitschaft der potenziellen Marktteilnehmer auswirkt,
an diesen Wettbewerben teilzunehmen, kann derzeit nicht beurteilt werden, sollte in der
Folge jedoch genau beobachtet werden. Ziel der NO StraRRenverwaltung sollte jedenfalls
sein, die Teilnahme am Wettbewerb fir Winterdienstleistungen im Rahmen der Gege-
benheiten attraktiv zu gestalten und nicht zu behindern. Beispielsweise sollte gepruft
werden, wieweit eine Ausweitung der Winterdienstfrachterleistungen auf Fréchter-
leistungen im Sommerdienst zweckmaldig sein kdnnte.

Ergebnis6

Der NO StraRenverwaltung wird empfohlen, die Reaktionen des Marktes in Hin-
blick auf den neuen Ausschreibungsmodus und die Vertrags- und Leistungsbe-
stimmungen zu beobachten. Gegebenenfalls sind die Vertrags- und L eistungsbe-
stimmungen zu adaptieren, um den Wettbewerb in diesem schmalen Marktseg-
ment anzur egen.
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Stellungnahme der NO Landesregierung:
Zur Gewabhrleistung des Winterdienstes ist die Beauftragung von externen Dienst-
leistungen (Fréachter) erforderlich. Dabel sind die laufend sich &ndernden gesetz-
lichen Bestimmungen wie z.B. Vergaberecht zu bertcksichtigen. Fir eine gesi-
cherte Bereitstellung der Fremddienstleistungen sind eine Marktbeobachtung und
ev. Anpassungen von Vertrags- und Leistungsbestimmungen erforderlich und wird
die Anregung des Landesrechnungshofes jedenfalls umgesetzt wer den.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Per sonal

Personalkompetenz

Die Personalkompetenz fur die NO Stralenverwaltung liegt grundsétzlich bei der Abtei-
lung LAD2-A. Die NO StralRenverwaltung verfiigt tiber keine eigene Personal hoheit.

Die Koordination der Personalagenden innerhalb der NO Stralzenverwaltung erfolgt auf
zentraler Ebene durch den Fachbereich Personal und Schulungen der Abteilung ST1.
Fir das Personal bel den Stral3enbauabteilungen, den Betriebswerkstétten sowie den
Stral3en- und Brickenmeistereien arbeitet die Abteilung ST1 mit dem Fachbereich Per-
sonal der StralRenbauabteilungen zusammen.

Dienstpostenplan

Jahrlich wird in Abstimmung mit der Abteilung LAD2-A ein Dienstpostenplan (DPPI)
fur die zentralen Abteilungen, die Stral3enbauabteilungen und die Strafl3en- und Bri-
ckenmeistereien erstellt.

Die Personalentwicklung bei der NO StralRenverwaltung hat sich anhand des DPPI im
Uberpriifungszeitraum wie folgt dargestelIt:

Dienstposten bei der NO StraRenverwaltung

2006 2007 2008 2009
zentrale Abteilungen, Stral3enbauab-
teilungen (inkl. Betriebswerkstétten) 9620 5330 5215 o175
Stral3en- und Briickenmeistereien 3.076,5 2.729,0 2.728,5 2.727,0
Summe laut DPPI 3.638,5 3.262,0 3.250,0 | 3.2445

Die markante Reduktion um 376 Dienstposten bzw. 10 % im Jahr 2007 resultiert aus
der Kiindigung des Werkvertrages durch die ASFINAG, ist also durch Aufgabenkdir-
zung begriindet. Das betroffene Personal wurde grofiteils gemaR’ NO Personal tiber-
lassungsgesetz der ASFINAG Uberlassen und erscheint im DPPI des Landes NO nicht
mehr auf. Die weitere Reduktion der Dienstposten bis 2009 betrug nur 0,5 %.
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In weiterer Folge werden ausschliefdlich die Dienstpostenpléne der Stral3en- und
Briickenmeistereien sowie der Betriebswerkstétten betrachtet, da diese personalkosten-
maldig fur den Winterdienst mal3geblich sind.

6.3 Personalschliissel

6.3.1 StralRenmeistereien

Die Dienstpostenplane der Stral3enmeistereien basieren auf einem Personalschitissel,
der im Jahr 1995 durch ein externes Beratungsunternehmen berechnet und ab 2002 in
Bezug auf die vom Bund Uibernommenen Landesstral3en B angepasst wurde.

Die Basis fur die Festlegung dieses Personal schltissels bildete eine betriebswirtschaftli-
che Strukturanalyse des Beratungsunternehmens, in der zuerst der Ist-Zustand fir alle
wesentlichen Tétigkeiten erhoben wurde, zB die Kosten- und L eistungsstruktur der ein-
zelnen Meistereien (wobel hier der Schwerpunkt auf Fuhrpark und Reparaturaufwand
gelegt wurde), Personalkennzahlen und die Errechnung der Winterdienstkapazitaten fur
L astkraftwagen und Personal. Diese Strukturanalyse ergab, dass auf einen Mitarbeiter
im Durchschnitt 20 Fehltage pro Jahr kamen, welche die Personalreserve notwendig
machte. Aufgrund dieser erhobenen und analysierten Daten wurden V orschldge zu einer
Neustrukturierung gemacht. Dabel wurde eine ,, Regel-Stralenmeisterei mit einer defi-
nierten personellen und maschinellen Grundausstattung festgel egt.

Handwerkliche Mitarbeiter einer Regel-Strallenmeister el
Mitarbeiter

3 LKW mit Fahrer und Beifahrer, doppelt besetzt 12

2 Unimog21 mit Fahrer und Beifahrer, doppelt besetzt 8

4 Mietfahrzeuge mit einem Beifahrer besetzt 6 (inkl. Reserve)
2 Stremot Fahrzeuge, doppelt besetzt 4

1 Ladegerét, Bedienung und Mechaniker 2

1 Magazineur und Haustechniker 1
Grundausstattung 33

Urlaubs- und Krankenstandsreserve 5 bzw. 622

In der Strukturanalyse wurde erganzend festgehalten, dass bei Stral3enmeistereien in al-
pinen Regionen mit mehr als 30 Schneefalltagen bzw. mit mehr als 70 Glatteistagen die
Mitarbeiteranzahl um zwel Mitarbeiter — as Fahrer und Beifahrer verwendbar — aufge-
stockt werden kann. Zum damaligen Zeitpunkt waren aufgrund dieser ,, Regel-Stral3en-

21
Unimog ist die Abkurzung fur ,, Universal-Motor-Gerét“. Es handelt sich dabei um einen universellen allradgetriebenen

Kleinlastkraftwagen und Gerétetréger.

Bel Uberwiegend dlteren Mitarbeitern erhoht sich die Reserve um einen Mitarbeiter.
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meisterel* Stral3enmeistereien mit einer Grof3e von 33 bis maximal 41 Mitarbeitern (oh-
ne Strallenmeister, Betriebdleiter, Kaufmannischen Verwalter, Reinigungskraft) mog-
lich.

Die aktuelle Anzahl der VB-II-Bediensteten in den Stral3enmeistereien betrégt gemald
DPP 2009 zwischen 22 und 58 Mitarbeitern.

Der in der Zusammenfassung der Strukturanalyse festgelegte Schliissel bezieht sich auf
die Fahrstreifenkilometer (siehe Punkt 3.1, Landesstral3ennetz), wobel die Dienstposten
in Abhangigkeit von der Stral3enkategorie berechnet werden:

Fahrstreifen je Bedienstetem gemal3 Strukturanalyse
1995 2009
Landesstral3en L 12,0 km 12,0 km
Bundesstral3en B bzw. Landesstral3en B 10,0 km 11,15 km
Autobahnen und Schnellstral3en 10,0 km 10,0 km

Die Berechnung der Dienstposten im Uberprifungszeitrum zeigt, mit Ausnahme des
adaptierten Fahrstreifenkilometerbezuges fur Landesstral3en B, keinen durchgangigen
Zusammenhang mit der Strukturanalyse aus dem Jahr 1995. Kontrollberechnungen
zeigten, dass fur die Berechnung des handwerklichen Personals ausschliefdlich der Fahr-
streifenkilometerschlissel herangezogen wird. Altersbedingte, durch Krankenstande
oder Witterungseinflisse (Glatteistage, Schneefalltage) beeinflusste Zuschlége konnten
nicht erkannt werden.
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Die Dienstposten im Bereich Stral3enmeistereien sind gemald DPPI 2009 je Stral3enbau-
abteilung wie folgt verteilt:

StralRenmeistereien
St;&rimt;agu- F?(Tlr str;g]:n' Agérahl Per sonal gesamt hd;nvc(i)vr\]/. Ifr?1h jr:t t:ae::de\r/]v
Strm. Personal Per sonal
Hollabrunn 3.287 7 313 287 11,45
Tulln 3.383" 7(6) 316 289 11,71
Wolkersdorf 3.330 7 314 288 11,56
Wr. Neustadt 2.967 7 274 249 11,91
St. Polten 3.300 7 314,5 289 11,42
Amstetten 3.817 8 348 320 11,93
Krems 3.804" 8 357 327 11,63
Waidho- 4.047 8 370,5 342 11,83
fen/Thaya
Poolposten 8
Gesamt 27.935 59(58) 2615 2391 11,68

" StralRenmeisterei Schwechat wurde im August 2009 aufgel9st.
" In den Fahrstreifenkilometern sind die zu betreuenden Autobahnen und Schnellstralen enthalten.

Bei den angefiihrten Poolposten handelt es sich nicht um vorhandenes Personal, sondern
um Dienstposten, die erst im Zuge von dienstlicher bzw. betrieblicher Notwendigkeit
zur vorubergehenden Aushilfe durch Neuaufnahmen besetzt werden.

Die derzeit gepflogene Dienstpostenermittiung anhand der Fahrstreifenkilometer und
der einzigen Differenzierung zwischen Landesstraf3en L und Landesstral3en B greift zu
kurz, weil allein die Fahrstreifenlange den tatsachlichen Betreuungsaufwand in der Pra-
xis nicht widerspiegelt. Vielmehr bestehen zusétzlich andere Parameter, die einen deut-
lichen Einfluss auf den Betreuungsaufwand haben, zB Verkehrsdichte (siehe Vorschrift
»Streckendienst, Streckenwarte”, Punkt 3), LKW-Anteil, Stral3enbreite, Stral3enstei-
gung, Bdschungsanteil, durchschnittliche Winterdiensttage, klimatische und topografi-
sche Verhdltnisse u.a

Das Landesgebiet ist fur den Winterdienst in 13 Klimazonen eingeteilt, die als Parame-
ter fUr den Winterdienstaufwand herangezogen werden kdnnen. Ein weiteres Kriterium
sind die Schneefall- und Glatteistage im Betreuungsgebiet der Strallenmeistereien. Auch
die bisherigen Kennzahlen der Kostenrechnung kdnnen fir die Bewertung des Winter-
dienstaufwandes herangezogen werden.

Grundsétzlich wird als zweckmaldig erachtet, den Personalbedarf fir den , Sommer-
dienst* und den ,, Winterdienst* getrennt zu ermitteln, weil auch fir den Sommerdienst
verschiedene Betreuungsanforderungen bestehen, zB aufgrund der Verkehrsdichte,
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Grunschnittflachen, Entwasserungsaniagen. Auch hier kdnnen entsprechend ausgewer-
tete Aufzeichnungen aus der Kostenrechnung als Grundlage fur den Sommer-
Personalbedarf herangezogen werden.

Zweckmaldig erscheint es, derartige Betreuungsparameter mit allenfalls modifizierten
Funktionsstufen (siehe Punkt 3.4.4, Funktionsstufen) zu kombinieren, sodass jeder
Funktionsstufe ein differenzierter Personal- und Gerdteschllissel zugeordnet werden
kann.

Ziel sollte jedenfalls sein, das derzeit einzige Kriterium , Fahrstreifenkilometer® um an-
forderungsorientierte Parameter zu erganzen und so den Personal- und Gerétebedarf fir
jede StralRenmeisterei weitgehend objektiv aufwandorientiert festzulegen.

Ergebnis7
Der NO StraRenverwaltung wird empfohlen, Betreuungsparameter getrennt fur
den Sommer- und Winterdienst zu entwickeln und auf diese Weise differenzierte,
anforderungsorientierte Ressourcenschliissel festzulegen, die es ermdglichen, die
Personal- und Gerateausstattung fur jede StraRenmeisterei weitgehend objektiv zu
ermitteln.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Der Empfehlung des Landesrechnungshofes wird grundsétzlich gefolgt. Derzeit
wird die der Kostenrechnung zugrunde gelegte Aufwandserfassung aktualisiert
und es wird eine ergebnisorientierte Leistungserfassung (auch auf letztem techni-
schen Stand der Leistungserfassung) erstellt werden.

Damit ist unter Beachtung der Jahresplanung der Tatigkeiten, von lokal spezfi-
schen Rahmenbedingungen und eines unter schiedlichen Mengenger Ustes eine dif-
ferenzierte Ressour cenzuordnung maglich.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

6.3.2 Brickenmeistereien

34

Grundsétzlich ist jeder Straenbauabteilung eine Brickenmeisterel zugeordnet, mit
Ausnahme der Brickenmeisterel Korneuburg, die den Straf3enbauabteilungen Holla-
brunn und Wolkersdorf zugeordnet ist.

Die Dienstposten der Brickenmeistereien werden nach einem Personalschlissel be-
rechnet, der sich aus der Anzahl der Kunstbauten (meist Briicken) und der Kunstbauten-
flachen (meist Briickenfldchen) aler im Betreuungsgebiet einer Brickenmeisterei be-
findlichen Konstruktionen ermittelt:
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¢ 50 Kunstbauten je Bedienstetem (Gewichtungsfaktor 75 %)
e 12.000 n? Kunstbautenflache je Bedienstetem (Gewichtungsfaktor 25 %)

Die so berechneten Dienstposten bei den Brickenmeistereien sind aus der Tabelle er-

sichtlich:

Dienstposten der Brickenmeistereien DPPI 2009

Strallenbauabteilung | Brickenmeisterel Be;ei;l;t:ate hangg;‘:\';;:h%
Hollabrunn, Wolkersdorf | Korneuburg 18 15
Tulln Alland 15 12
Wr. Neustadt Neunkirchen 17 14
St. Polten St. Polten 18 15
Amstetten Aschbach 17 14
Krems Krems 135 11
Waidhofen/Thaya Zwett] 13,5 11
Summe: 112 92

6.3.3 Betriebswerkstatten

Die Zentralbetriebswerkstétte, die Betriebswerkstédtten (die den Stral3enbauabteilungen
zugeordnet sind) und die Mechaniker der Stral3enmeistereien sind im Rahmen des Win-
terdienstes fUr die Fahrbereitschaft der Fahrzeuge, Maschinen und Zusatzgeréte verant-
wortlich. Je nach Grol3e der Reparatur bzw. des Schadens werden kleinere im Bereich
der Stral3enmeisterel und groR3ere (zB Antriebswelle wechseln) durch Betriebswerkstét-
ten oder durch die Zentral betriebswerkstétte erledigt.
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Dazu besteht laut DPPI 2009 folgende Personal ausstattung:

Dienstposten Zentralbetriebswerkstatte und Betriebswer kstatten

Dienststelle Bedienstete gesamt hang(\;vil:ll;ches
Hollabrunn 11 9
Tulln 12 10
Wolkersdorf 10 8
Wr. Neustadt 13 11
St. Polten 11 9
Amstetten 12 10
Krems 11 9
Waidhofen/Thaya 11 9
Zentral betriebswerkstétte 9 7
Summe: 100 82

6.4

36

Die Betriebswerkstétten der Stral3enbauabteilungen haben ebenso Rufbereitschaft im
Winterdienst wie die Stral3enmeistereien. Im Anlassfall werden die Mitarbeiter verstan-
digt, damit sie entweder die Mechaniker in der Stral3enmeisterei unterstiitzen oder die
Reparaturen in den Betriebswerkstatten selbst durchfihren.

Private Reparaturwerkstatten werden nur ausnahmsweise beauftragt, insbesondere be-
stehen keine Reparatur- oder Wartungsvertrage mit privaten Unternehmen. Ein Kosten-
vergleich zwischen Fremd- und Eigenwartung erfolgte im Rahmen dieser Prifung nicht.

Die Kooperation zwischen den Stralenmeistereien und Betriebswerkstatten funk-
tioniert weitgehend problemlos.

Per sonalaufwand

Der Personalaufwand fur den Winterdienst setzt sich im Wesentlichen zusammen aus.

e Grundbezug

e Funktionszulagen

¢ Rufbereitschaftsentschadigung

e Uberstundenzuschlage (Mehrdienstleistung)

Die Uberstunden werden im vollen geleisteten Ausmal? ohne Hochstgrenze ausbezahlt,
sofern die Bediensteten sich nicht manche Uberstunden in Freizeitausgleich umwandeln
lassen. Rufbereitschaft fur das Einsatzpersonal ist vom Einsatzleiter unter dem Aspekt
der Verkehrssicherheit und der Wirtschaftlichkeit anzuordnen. Falls mehr as 250 Ruf-

bereitschaftsstunden pro Monat und Bedienstetem anfallen, ist bel der Beantragung der
Nebengebiihren eine Begriindung durch den Stral3enmeister erforderlich.
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Die Normaldienstzeit in den Stral3enmeistereien ist einheitlich festgel egt:
e Montag bis Mittwoch: 7:00 bis 12:00 und 13:00 bis 17:00 Uhr

e Donnerstag: 7:00 bis 12:00 und 13:00 bis 16:00 Uhr

e Freitag: 7:00 bis 12:00 Uhr

Gemal3 der Vorschrift , Winterdienst, Abwicklung” sind Rufbereitschaftszeitrdume an
Werktagen, Samstagen, Sonn- und Feiertagen einheitlich festgel egt:

e von 2:00 Uhr bis Dienstbeginn
¢ nach Dienstende bis 22:00 Uhr

An dienstfreien Tagen erfolgt die Rufbereitschaft daher durchgehend von 2:00 bis
22:00 Uhr. An jenen Tagen, an denen Rufbereitschaft fir den Zeitraum von 2:00 bis
22:00 Uhr angeordnet ist, kann, wenn es die Wettersituation erfordert, fir eine LKW-
Besatzung und die Einsatzleitung auch fir die Zeit von 22:00 bis 2:00 Uhr zusétzlich
Rufbereitschaft angeordnet werden, damit einzelne Gefahrenpunkte (zB Briicken,
Waldbereiche u.a.) gezielt winterdienstméaliig die ganze Nacht Uber betreut werden kon-
nen. Wenn es die Wettersituation verlangt, kann dartiber hinaus mit entsprechender Be-
grindung durchgehende Rufbereitschaft angeordnet werden.

Die wahrend einer Rufbereitschaft erbrachte Einsatztdtigkeit gilt als Mehrdienstleis-
tung.

6.4.1 Gesamtper sonalaufwand fur den Winterdienst

Um den Gesamtpersonalaufwand fir den Winterdienst darstellen zu kénnen, wurden
entsprechende Erhebungen bei der Abteilung LAD2-A getétigt. In der folgenden Auf-
stellung wird der Gesamtpersonalaufwand fir die Winterdienstperioden gerundet darge-
stellt. Die Zahlen sind Bruttobetrdge, umfassen demnach den tatséchlichen Aufwand
des Landes NO inklusiv aller Steuern und Abgaben.
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Gesamtper sonalaufwand pro Winter dienstperiode

Sgbat';?m Z“' 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009
Hollabrunn 5.445.000 4.895.000 5.092.000 5.146.000
Tulln 5.317.000 4.818.000 5.092.000 5.323.000
Wolkersdorf 5.009.000 4.612.000 4.842.000 4,925,000
Wr. Neustadt 5.015.000 4.641.000 4.915.000 5.050.000
St Polten 5.475.000 5.087.000 5.361.000 5.619.000
Amstetten 6.214.000 5.575.000 5.946.000 6.252.000
Krems 6.084.000 5.673.000 5.988.000 6.295.000
Waidhofen'Thaya |  6.231.000 5.895.000 6.208.000 6.389.000
Summe 44790000 | 41196000 | 43.444.000 | 44.999.000

6.4.2 Rufber eitschaftsaufwand

Aus den Daten der Abteilung LAD2-A wurden die Aufwendungen fir die Rufbereit-
schaft extrahiert und getrennt fir die Winterdienstperioden gerundet dargestellt.

Rufber eitschaftsaufwand pro Winter dienstperiode

2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009
Hollabrunn 255.000 205.000 271.000 266.000
Tulln 243.000 223.000 261.000 262.000
Wolkersdorf 237.000 242.000 266.000 273.000
Wr. Neustadt 208.000 233.000 260.000 238.000
St. Polten 274.000 268.000 324.000 295.000
Amstetten 248.000 259.000 327.000 302.000
Krems 264.000 261.000 316.000 304.000
Waidhofen/Thaya 256.000 277.000 327.000 290.000
Summe 1.985.000 1.968.000 2.352.000 2.230.000
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Aus den Daten der Abteilung LAD2-A wurden die Aufwendungen fir die Abgeltung
der Uberstunden extrahiert und getrennt fiir die Winterdienstperioden gerundet darge-

stellt.
Uber stundenaufwand pro Winter dienstperiode
2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009
Hollabrunn 590.000 181.000 291.000 365.000
Tulln 681.000 164.000 308.000 492.000
Wolkersdorf 707.000 157.000 309.000 381.000
Wr. Neustadt 839.000 232.000 435.000 610.000
St. Polten 866.000 244.000 420.000 696.000
Amstetten 1.008.000 289.000 499.000 778.000
Krems 867.000 305.000 503.000 805.000
Waidhofen/Thaya 926.000 334.000 495.000 766.000
Summe 6.484.000 1.906.000 3.260.000 4.893.000

6.4.4 Analyse Per sonalaufwand

In der Folge werden die Rufbereitschafts- und Uberstunden mit den Grundbeziigen (in-

klusive Funktionszulagen) verglichen.

Grundbeziige ver sus Rufber eitschaft und Uber stunden

2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009
Grundbezuge (inkl. 36.321.000 37.322.000 37.832.000 37.876.000
Funktionszulagen)
VF\Q/‘;‘;%”G”SC“&”%”‘C' 1.985.000 1.968.000 2.352.000 2.230.000
Rufber eitschaft bg_zo— 504 504 6% 6%
gen auf Grundbeziige
Uberstundenaufwand 6.484.000 1.906.000 3.260.000 4.893.000
Uber stunden bezogen 18 % 59 9% 13 %
auf Grundbeziige
Schneefalltage ¥ 57 31 47 60
Glatteistage ? 39 30 68 61
Winterdiensttage ¥ 134 108 137 133

Y Leichter bis starker Schneefall, der auf der Fahrbahn liegen bleibt (etwa ab 2 bis 3 cm) und mindestens bei vier bis

funf StralRenmeistereien Winterdiensteinsétze notwendig macht.
2 Auftreten von Eisglétte auf den Fahrbahnen, die bei vier bis finf Strallenmeistereien Streueinsétze erfordern.
3 mindestens ein RaUM- oder Streueinsatz in einer Meisterei in NO
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6.5
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Wie der Gegenuberstellung zu entnehmen ist, kann kein Zusammenhang zwischen den
Rufbereitschaftsstunden und der Winterintensitét gemald Winterdienststatistik gesehen
werden. Wenn man zB die Winterdiensttage der einzelnen Jahre mit den angefallenen
Rufbereitschaftsstunden vergleicht, so sieht man, dass hier kein Zusammenhang besteht.
Ebenso verhdlt es sich mit den Glatteis- und Schneefalltagen. Dies ist auch auf die in
der Winterdienststatistik (siehe Ful3noten zur Tabelle , Grundbezlige versus Rufbereit-
schaft und Uberstunden®) festgelegten Definitionen zuriickzuf Gihren. Beispielsweise ge-
niigt ein Streueinsatz in einer einzigen StralRenmeisterei in NO, um diesen Tag als Win-
terdiensttag zu klassifizieren.

In den Aufwendungen fur Rufbereitschaften bel einzelnen Stral3enmeistereien waren
nur geringe Schwankungen in den einzelnen Winterdienstperioden zu beobachten, ob-
wohl aufgrund der Glatteis-, Schneefall- und Winterdiensteinsatztage grofere Schwan-
kungen zur erwarten gewesen waren.

Aus Sicht des LRH wére es zielfUhrender, aufwandorientierte Parameter zwischen den
einzelnen Strallenmeistereien einzufihren, die eine bessere Vergleichbarkeit fir Kon-
trolle und Controlling liefern. Dazu missen aus den taglich zu meldenden Winter-
diensteinsétzen, die von der zentralen Winterdienststelle der Abteilung ST2 aufgezeich-
net werden, die statistischen Werte je Stral3enmeisterei extrahiert werden. In weiterer
Folge sind auch die StralRenbauabteilungen in dieses Kontroll- und Controllingsystem
verstérkt einzubeziehen, mit dem Ziel, den Winterdienst durch Einsparung von Rufbe-
reitschaften und Uberstunden wirtschaftlicher und zweckmaRiger zu organisieren.

Ergebnis8

Die Rufbereitschaftsantrage sind stichprobenweise auf Plausibilitat mit den tat-
sachlichen Winter diensteinsatzbedingungen zu pr tifen. Gegebenenfalls sind die zu-
standigen Einsatzleiter auf die Einhaltung der geltenden Vor schriften hinzuweisen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Vom NO StraRendienst werden die stichprobenweisen Kontrollen betreffend An-
ordnung von Rufbereitschaft und Uberstunden weiterhin und vermehrt eingesetzt
werden.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Kraftfahrzeugbeifahrer

Gemal3 RVS 12.04.12 sind die Anforderungen an das Winterdienstpersonal folgender-
mal3en festgelegt: ,Zur Besetzung der Einsatzfahrzeuge ist entsprechend qualifiziertes
Personal bereitzustellen, fur spezielle Winterdienstfahrzeuge und bei schwierigen
Einsatzbedingungen auch Beifahrer.” Eine spezielle stral3enverwaltungsinterne Rege-
lung bestand nicht. In der Winterdienstpraxis wurde urspringlich generell mit Beifah-
rern gerdumt und gestreut.
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Im Zuge der Interviews mit den Stral3enbauabteilungsleitern und den Winter-
diensteinsatzleitern wurde regelméaldig auch das Thema der Kraftfahrzeugbeifahrer be-
sprochen. Bereits zum damaligen Zeitpunkt war klar, dass die Frage , Kraftfahrzeugbei-
fahrer ja oder nein* auch stral3enverwaltungsintern wegen dem damit verbundenen Ein-
sparungspotenzial beim Personalaufwand sehr kontroversiell diskutiert wurde. Zum Teil
entstand der Eindruck, dass zu wenig Anreiz zu Personaleinsparungen bestand, da der
Personalaufwand nicht aus den Voranschlagsstellen der NO StralRenverwaltung begli-
chen wird. Jedenfalls wurden ausgehend von der jeweiligen Ist-Situation mdgliche zu-
kunftige Verénderungen angesprochen.

Die Ist-Situation stellte sich dabei vereinzelt unterschiedlich dar. In einer Stral3enmeis-
terei wurde in letzter Zeit bereits generell ohne Beifahrer gearbeitet, in den meisten an-
deren Stral3enmeistereien wurde nach wie vor generell mit Beifahrer sowohl gerdumt
als auch gestreut. Zum Teil wurden sogar bel den Frachtern generell Beifahrer einge-
Setzt.

Ab Janner 2007 wurde das Thema Kraftfahrzeugbeifahrer in einem Arbeitskreis unter
der Leitung der Abteilung ST2 behandelt, da Osterreichweit nur mehr in den Landern
Wien und NO die Winterdienstkraftfahrzeuge in der Regel doppelt besetzt wurden. In
den meisten anderen Léndern wurde nur in festgel egten Ausnahmesituationen mit Bei-
fahrern gerédumt und gestreut. Schon im Juni 2007 lag ein umfangreicher und detailrei-
cher Abschlussbericht mit zahlreichen Beilagen vor.

Als mittelfristig umzusetzende L 6sungsvariante wurde darin vorgeschlagen, dass kinf-
tig generell ale Salzfahrzeuge und alle Frachterfahrzeuge ohne Beifahrer zu betreiben
sind. Gleichzeitig sollten die Frachterleistungen um rund die Héalfte reduziert und der
Anteil der eigenen Fahrzeuge erhoht werden. Ebenso seien die Lenkzeiten im Interesse
des Bedienstetenschutzes und der Erhéhung der Verkehrssicherheit zu begrenzen (vgl.
Punkt 2.2.1, Dienst- und Lenkzeiten im Winterdienst).

Noch im Verlauf der LRH-Prifung und rechtzeitig vor der Winterperiode 2009/2010
hat die Abteilung ST2 die Vorschrift ,, Winterdienst, Abwicklung“ um eine Regelung
der Fahrzeugbesatzung erganzt, wobei im Wesentlichen die oben angefihrte Variante
umgesetzt wurde. Demnach sind ,,ab dem Winter 2009/2010 bei reinen Salzstreueinsét-
zen sowohl eigene Winterdienstfahrzeuge al's auch Frachterfahrzeuge nur mit dem Len-
ker zu besetzen. ... Ab dem Winter 2011/2012 sind bei Salzstreueinsédtzen, bei allen
Raumfahrten (Salz- und Splittstrecken) sowie bei kombinierten Raum- und Salzstreu-
einsétzen sowohl eigene Winterdienstfahrzeuge als auch Fréchterfahrzeuge nur mit dem
Lenker zu besetzen.”

Die Einsatzleiter kdnnen unter gewissen Umstanden weiterhin Beifahrer einsetzen, zB
bei:

e Splittstreuung mit Anhangestreuer

e extremen Wettersituationen (Sturm, Schneeverwehungen, starker Schneefall ...)

e |angeren Steigungen grofer 10 %

e langeren Strecken mit Fahrbahnbreiten wesentlich unter sechs Meter
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Weiters wurde verfugt, dass Winterdienstfahrzeuge mit einer Riickfahrkamera auszurtis-
ten sind. Im Sinne einer besseren Nachvollziehbarkeit wurde in der Vorschrift auch die
Dokumentation der Winterdiensteinsdtze einheitlich geregelt (zB Verwendung des
Scannbl attes, Winterdienstbox usw.).

Der LRH erachtet die neue Beifahrerregelung als geeignet, den NO Winterdienst
wirtschaftlicher zu gestalten.

Ungeachtet dessen wird es als erforderlich erachtet, die Auswirkungen der neuen Rege-
lungen periodisch zu evaluieren. Eine Umsetzung der Resultate der Evaluierungen soll-
te zu einer weiteren Steigerung der Wirtschaftlichkeit des Winterdienstes fhren.

Ergebnis9

Der NO StraRenverwaltung wird empfohlen, die neuen Regelungen lber die Win-
terdienstabwicklung anhand und mithilfe der erfassten Daten nach jeder Winter-
dienstperiodeim Sinne der Verwaltungsgrundsétze zu evaluieren.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Die fur den Winterdienst 2009/2010 eingeftihrte Beifahrerregelung wurde bereits
in die Aufwandserfassung der Kostenrechnung aufgenommen und es kann daher
eine Evaluierung der Regelung durchgeftihrt werden.
Die diesbeziigliche Empfehlung des Landesrechnungshofes ist also bereitsin Um-
setzung.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

6.6 Fahrzeuge, Maschinen und Zusatzger ate

Fur die Fahrzeugbeschaffung und -verwaltung ist der Fachbereich Maschinen und
Kraftfahrzeuge der Abteilung ST2 zustandig, der in Zusammenarbeit mit den Stral3en-
bauabteilungen und den StralRenmeistereien ein Fahrzeugkonzept fur zukinftige An-
schaffungen bzw. Ersatzbeschaffungen erarbeitet hat. Der Fuhrpark muss auch perio-
disch auf gednderte Personalsténde, auf technische Neuentwicklungen und auf vertrag-
lich zugesicherte Fréachterfahrzeuge abgestimmt werden.

Fur die Grundausstattung der einzelnen StralRenmeistereien mit Kraftfahrzeugen, Ma-
schinen und Zusatzgeréten werden folgende Regeln angewendet:

LKW und Unimog: Die derzeitige Ausstattung einer Stral3enmeisterei betrégt drei
LKW und zwei Unimog, wobel durch ortliche Gegebenheiten bzw. unterschiedliche
Fahrstreifenléngen begriindete Unterschiede auftreten konnen.

Stremotfahrzeuge23: Fur je vier Streckenwartdienstposten wird ein Stremotfahrzeug
eingesetzt, ab sechs Streckenwartdienstposten wird ein zweites Fahrzeug beigestellt.

23

Stremot: Motorisierter Streckenwart
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Partiefahrzeug: Je Partiefthrerdienstposten wird ein Partiefahrzeug beigestellt.

Die Strallenmeistereien sind derzeit tatséchlich ausgestattet mit:

e drei bis acht Partiefahrzeugen/Stremot

e zwel bissechs LKW

e einem Unimog

Die Brickenmeistereien sind ausgestattet mit:

e drei bisfunf Partiefahrzeugen

e einem biszwei LKW

Die LKW-Reserven werden in den Betriebswerkstétten bzw. in der Zentralbetriebs-

werkstétte vorgehalten. Die (ursprunglichen) Unimog-Reserven sind bereits Stral3en-
meistereien mit erhdhtem Winterdiensteinsatz tberlassen.

Fir den Winterdiensteinsatz in NO standen mit Stichtag 31. Dezember 2008 folgende
eigene Fahrzeuge zur Verfigung:

Fahr zeugausstattung der NO StraRenverwaltung

StralRenbau- Partie-/ LKW inkl. | Unimoginkl, | B209e". Rad-

abteilung Stremot-Fzg. Reserve Reserve Iaderl,J(;rader
Hollabrunn 40 25 13 10
Tulln 48 29 12 9
Wolkersdorf 38 23 13 11
Wr. Neustadt 45 29 15 8
St. Polten 46 31 12 12
Amstetten 48 27 19 12
Krems 47 30 15 11
Waidhofen/Thaya 49 26 17 13
Gesamt 361 220 116 86

Im Zuge der Uberpriifung der Referenz-StralRenmeistereien wurde festgestellt, dass aus
wirtschaftlichen Griinden bel der Fahrzeug- und Geratebeschaffung nicht auf alle Win-
sche der Stral3enmeistereien eingegangen werden konnte.

Der Fachbereich Maschinen und Kraftfahrzeuge der Abteilung ST2 muss in Abstim-
mung mit anderen Fachbereichen und Dienststellen arbeiten. Die Einflussfaktoren wie
einzuhaltende Gesetze und Vorschriften, Umlaufzeiten im Winterdienst, Personalaus-
stattung, Alleinfahren im Winterdienst, neue Techniken bei Winterdienstgeréten sowie
effiziente Sommereinsatzmoglichkeiten beeinflussen die Fahrzeug- und Gerétebeschaf-
fung.
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6.7

Die Vergabeverfahren zur Fahrzeug- und Geratebeschaffung waren nicht Prifungsge-
genstand.

Die zentrale Fahrzeug- und Gerétebeschaffung durch die Abteilung ST2 wird
grundsatzlich als zweckmaRig und entsprechend vorausschauend erachtet.

Einsatzleitung

Fur den Winterdienst innerhalb eines bestimmten Betreuungsbereiches ist gemald
RVS12.04.12 ein Einsatzleiter zu bestimmen, der fur die Durchfiihrung des Winter-
dienstes verantwortlich ist. Dieser hat dafiir zu sorgen, dass mit dem verfligbaren Perso-
nal und Geréat im Rahmen der Gesetze und Vorschriften ein moglichst effizienter Win-
terdienst durchgefuhrt wird.

In NO obliegt die Einsatzleitung dem Leiter der StralRenmeisterei (StralRenmeister). Im
Vertretungsfall bzw. gemdld Winterdiensteinsatzplan Ubernimmt der Betriebsleiter
(Stellvertreter des Leiters/Straldenmeisters) oder ein geeigneter Bediensteter die Einsatz-
leitung.

Fur eine ordnungsgeméal3e Einsatzbereitschaft und -stérke ist rechtzeitig zu sorgen. Die
entsprechenden Einsatzplane sind mit der Gbergeordneten Dienststelle (Stral3enbauab-
teilung) abzustimmen.

In NO werden die Einsatzplane (Personal einsatzpldne (Dienstzeitplane) und die Raum-
und Streuplane) auf Basis der Winterdienstkategorien und der festgelegten Betreuungs-
arten (vgl. Punkte 3.3.2 und 3.3.3.1) von den Stral3enmeistereien erstellt bzw. aktuali-
siert und an die Stral3enbauabteilungen weitergeleitet. Sofern nicht bereits eine Ab-
stimmung der Einsatzplane auf Ebene der Stral3enmeistereien erfolgt, wird auf Ebene
der Stral3enbauabteilungen fir eine entsprechend zweckmallige Abstimmung der
Betreuungsgrenzen gesorgt (vgl. Punkt 4.4, Betreuungsgrenzen im Winterdienst).

Der StralRenmeister bzw. der Betriebdleiter hat rechtzeitig fur den ordnungsmaidigen Zu-
stand des Fuhrparks und der Winterdienstgerdte sowie fur die Einlagerung der bendtig-
ten Streumittel zu sorgen, soweit die finanziellen Ressourcen und Lagerkapazitéten dies
erlauben.

Ebenso ist der aktuelle Bedarf an Frachterfahrzeugen rechtzeitig so zu erheben, dass
durch ordnungsgemal3e Vergabeverfahren die Bestbieter ermittelt und die erforderlichen
Bewilligungen geméld KFG (vgl. Punkt 2.2.2, Routengenehmigung) erledigt werden
konnen.

Die Strallenmeistereien sind gemal3 der Vorschrift , Winterdienst, Abwicklung® in Ab-
hangigkeit von den winterlichen Ereignissen, dem jeweiligen Stra3enzustand und von
der Lage und dem Klima im jeweiligen Aufsichtsbereich, auf eine Winterdienstorgani-
sation umzustellen. Dies bedeutet, dass jede einzelne Stral3enmeisterel fur sich eigen-
sténdig die Herstellung der Bereitschaft und die Rufbereitschaft der Einsatzmannschaft
unter Bedachtnahme auf die Verkehrssicherheit, die Wirtschaftlichkeit und die Wetter-
prognosen festlegen kann bzw. muss.
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6.8

6.9

M eldewesen / | nfor mationsfluss

Fur jeden Betreuungsbereich ist ein Meldeplan zu erstellen. In diesem ist festzulegen,
welche Stral¥enzustandsmeldungen und Einsatzberichte der Einsatzzentrale bekannt zu
geben sind. Einsatzberichte haben Angaben Uber Einsatzzeit, Einsatzstrecke, Wetter,
Fahrbahnzustand, Art des Einsatzes und Streugutverbrauch zu enthalten.

Fir den Einsatznachweis des Personals bei den StralRenmeistereien miissen Ubersichts-
listen Uber sdmtliche im Winterdienst eingeteilte Bedienstete (Name und Handynum-
mer) fur die Dauer der Winterdienstperiode aufliegen. Tagedslisten mit Namen des
Einsatzleiters und der jeweils in Rufbereitschaft befindlichen Bediensteten missen in
der StralRenmeisterei aufliegen und sind auch dem Einsatzleiter und dem diensthaben-
den Stremot auszufolgen.

Das Meldewesen bzw. der vorgesehene Informationsfluss innerhalb der
NO StraRenverwaltung den Winterdienst betreffend funktioniert ordnungsgeman.

L KW-L enkberechtigung, Staplerschein

Die Lenkberechtigung des handwerklichen Personals fur LKW (C-Fuhrerschein) ist el-
ne Grundvoraussetzung fur deren aktiven Winterdiensteinsatz als Lenker eines Raum-
und/oder Streufahrzeuges. Je mehr Bedienstete mit einer solchen Berechtigung ausges-
tattet sind, umso leichter ist ein Volleinsatz zu organisieren und umso besser ist die da-
mit verbundene (Arbeitszeit)Belastung auf die Bediensteten zu verteilen.

In den Anstellungserfordernissen fir StralRenwarter ist definiert, dass Bewerber einen
C-Flhrerschein vorweisen missen. Bel Lehrlingen zum Stral3enerhaltungsfachmann
wird festgehalten, dass der Lehrling nach dem Lehrabschluss die C-
Fuhrerscheinprifung abzulegen hat.

Da diese Aufnahmevoraussetzung erst seit den letzten Jahren relevant ist, sind in den
Stral3enmeistereien noch einige Bedienstete ohne C-Fuhrerschein.

Manche Bedienstete haben zusétzlich den E-Flhrerschein fur schwere Anhénger. Ein
diesbeziigliches Anstellungserfordernis besteht nicht.

GemaR § 14 NO Bediensteten-Schutzverordnung 2003 haben Arbeitnehmer zur Bedie-
nung von Staplern eine einschlagige Berechtigung zu erwerben (Staplerschein). Je nach
Bedarf kdnnen Bedienstete der Stral3enmeisterel zum Staplerfahrer ausgebildet werden.
Die Organisation dieser Ausbildungen koordiniert der Fachbereich Maschinen und
Kraftfahrzeuge der Abteilung ST2.

Der Fachbereich Personal und Schulungen der Abteilung ST1 fuhrt Aufzeichnungen
Uber die verschiedenen Ausbildungen. Aus der nachstehenden Tabelle ist zu entnehmen,
dass der Antell der Staplerscheinbesitzer unterschiedlich ist:
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C- und E-Fuhrerscheine und Staplerscheine
handwerklich
St;bﬁiizu_ Igerioril ggm$ Fuhrerschein C | Fulhrerschein E | Staplerschein
DPPI 2009
Hollabrunn 287 207 168 181
Tulln 289 206 167 182
Wolkersdorf 288 214 152 191
Wr. Neustadt 249 176 166 180
St. Polten 289 213 196 166
Amstetten 320 269 220 244
Krems 327 263 203 181
Waidhofen/Thaya 342 283 233 263

46

Im Zuge der Uberpriifung konnte festgestellt werden, dass in machen StralRenmeisterei-
en das Nachladen von Streugut sehr effizient gestaltet wurde. Bei diesen Dienststellen
wurde rechtzeitig getrachtet, dass alle einzuteilenden Fahrer und Beifahrer einen Stap-
lerschein haben. Dadurch ist ein zusétzlicher Stapler-/Laderfahrer am Area der
Strallenmeisterei, insbesondere auf3erhalb der Normaldienstzeit (zB in den Nachtstun-
den), nicht erforderlich. Das Nachladen kann dann vom Fahrer (oder vom Beifahrer) er-
folgen, wenn auch andere technische Ausstattungen optimiert sind, zB ausreichend di-
mensionierte Soletanks. Die Ladezeit wird dadurch nicht verlangert, die Reduktion des
Personal aufwandes hingegen ist betréchtlich.

Ergebnis 10

In Hinkunft sind durch die NO StraRenverwaltung Voraussetzungen zu schaffen,
dass insbesondere aul3erhalb der Normaldienstzeit die Fahrer der Winterdienst-
fahrzeuge die L adevorgange ohne entscheidenden Zeitverlust selbst durchfihren
konnen.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Fur die Bedienung des Saplers zur Beladung der Winterdienstfahrzeuge werden
die notwendigen Schulungen fir die Kraftfahrer durchgefiinrt werden, um eine
Minimierung des einzusetzenden Personals aul¥erhalb der Dienstzeit zu erreichen.
Technische Ausstattungen, wie die Beladung mittels Kranen mit Bedienung durch
den Kraftfahrer, sind in den neu errichteten Salzhallen bereits umgesetzt.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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6.10 Motorisierter Streckenwart im Winterdienst

Die Aufgaben des motorisierten Streckenwartes (Stremot) sind in der Vorschrift ,, Stre-
ckendienst, Streckenwartaufgaben* geregelt.

Der Stremot ist mit der Uberwachung des StraRenzustandes unter Beriicksichtigung der
Verkehrssicherheit beauftragt. Die Uberwachung des StralRenzustandes erfolgt im Zuge
von Kontrollfahrten. Die Uberwachung des StralRenzustandes umfasst die Beobachtung
der Fahrbahn sowie samtlicher Anlagen der Stral3e. Der Stremot muss nach M églichkeit
auch die Ursache von Problemen feststellen und Ldsungen vorschlagen oder einleiten.

Speziell im Winterdienst hat der Stremot folgende wichtige Aufgaben durchzufUhren:

o Glatteis, Schneeglétte, hinderliche Schneelage und Schneeverwehungen feststellen
und notwendige Mal3nahmen veranlassen

o Wetterdaten und Wetterwarnungen von Glatteiswarngeréten, Videokameras und den
Wetterdiensten in die Stral3enbeobachtung laufend einbeziehen

e Schneestangen, Schneezéune und Lawinenverbauungen auf Funktionsfahigkeit Uber-
prufen

Die Stremot-Bereisung kann wahrend der Winterperiode auf Anordnung des Einsatzlei-
ters auch durch zusétzliches geeignetes Personal und mit einem fir den Winterdienst
ausgerUsteten Fahrzeug durchgefihrt werden.

Stellt der Streckendienst Mangel fest, welche die Sicherheit des Verkehrs oder den Zu-
stand und die Erhaltung der Stral3e beeintréchtigen konnen, so hat er sofort tétig zu wer-
den (Verkehrsabsicherung und Mangel behebung).

Konnen Mangel durch den Streckendienst nicht selbst behoben werden, so hat er unver-
zlglich den Stral3enmeister mit Mobiltelefon zu informieren bzw. in besonderen Féllen
die Polizel zu verstandigen.

Die Bereisungshaufigkeit betragt ein- bis dreimal pro Woche in Abhangigkeit von der
Verkehrsstérke (DTV) der einzelnen Stral3en. Sie stellt ein Mindesterfordernis dar, wel-
ches auch im Winter einzuhalten ist.

Die Bereisungsstrecken sind pro Stral3enmeisterei in einem Bereisungsplan festzulegen.
Die Bereisungsplane sind von der Straf3enbauabteilung hinsichtlich Wirtschaftlichkeit
und Zweckmal3igkeit zu Uberprifen und zu genehmigen.

Im Winter kdnnen die Bereisungen auch an Samstagen, Sonn- und Feiertagen erfolgen.

Der Stremot hat zur Dokumentation seiner Kontrollfahrt ein Streckenprotokoll laut
Muster zu fihren, in das alle wesentlichen Feststellungen einzutragen sind.

Gemdl3 der Vorschrift ,, Streckendienst, Streckenwartaufgaben” ist ,, Das Streckenproto-
koll ... vom Streckenwart zu unterfertigen und spétestens am nachfolgenden Arbeitstag
dem Stral3enmeister zur Gegenzeichnung zu Ubergeben”.

Vereinzelt wurde festgestellt, dass Streckenprotokolle vom Stral3enmeister nicht
vorschriftsgemal3 gegengezeichnet waren.
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7.1
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Ergebnis11
In Hinkunft ist durch geeignete Malinahmen sicherzustellen, dass die Vorschrift
Uber den Streckendienst auf L andesstral3en genau eingehalten wird.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Zur Einhaltung der Vorschrift ,NO SraRendienst; Streckenwarte/innen (Stre-
ckendienst) auf Landesstraf3en L und B* (Systemzahl 16-01/01-0010) werden die
betroffenen Dienststellen entsprechend aufgefordert und es wird eine diesbeziigli-
che Uberpriifung durchgefiihrt wer den.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Sachausgabenentwicklung

Uberblick

Die Sachausgaben fur den Winterdienst sind in den Ausgaben fir die betriebliche
StralRenerhaltung enthalten. Diese werden im Budget des Landes NO getrennt nach Lan-
desstralen L und B, in den Teilabschnitten 61130 , Landesstral3en, Erhaltung® und
61042 , Landesstral3en-B, Betrieb” dargestellt.

Die Sachausgaben fur den Winterdienst umfassen im Wesentlichen die Ausgaben fir
Schneerdumung, Streusplitt und -salz, vorbereitende und abschlief3ende Mal3nahmen
(Schneezdune und dergleichen) sowie Treibstoffe. Naturgemal3 sind die Personalauf-
wendungen nicht enthalten.

In den nachfolgenden Aufstellungen werden die Sachausgaben der vergangenen vier
Winterdienstperioden dargestellt. Fur diese Auswertungen wurde der Zeitraum von Mai
bis April des darauf folgenden Jahres als eine Winterdienstperiode definiert. Somit wer-
den alle Sachausgaben (keine Personalausgaben) — von der Einlagerung der Streumittel
Uber die vorbereitenden Mal3nahmen bis zum effektiven Einsatz im Winterdienst und
den abschlieflenden Arbeiten — erfasst.
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Insgesamt wurden fir den Winterdienst auf Landesstral3en L und B von 2005/2006 bis
2008/2009 Sachausgaben in folgender Hohe verrechnet:

Ausgaben

Sachausgaben Winterdienst L andesstraRen L und B

30.000.000
- l
20.000.000 | W Sachausgaben
Winterdienst B
15.000.000
10.000.000 - Sachausgaben
- Winterdienst L
5.000.000
0

2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009

Winterdienstperioden

Die aus den letzten vier Perioden errechneten durchschnittlichen Sachausgaben (Vier-
Jahres-Durchschnitt) fur eine Winterdienstperiode belaufen sich auf rund € 19,0 Mio.
Deutliche Schwankungen in den einzelnen Perioden ergeben sich vor alem aus der im
jewelligen Winter vorherrschenden Wettersituation (zB Temperatur, Menge und Art der
Niederschlage usw.).

Zu den in der Grafik dargestellten Winterdienstperioden ist im Einzelnen folgendes an-
zumerken:

e Winterdienstperiode 2005/2006

Die Winterdienstperiode 2005/2006 war vor allem durch extreme Wettersituationen
mit ungewdhnlich grofen Schneemengen gekennzeichnet, was zu Lieferengpassen
beim Streusalz fuihrte. Aufgrund der dadurch entstandenen Lieferverzogerungen wur-
den vom Land NO bei der Bezahlung der Rechnungen firr die Streusal zlieferungen
Ponalen in der Hohe von rund € 3,9 Mio einbehalten.

Da es durch die Lieferverzogerungen jedoch zu keinem Schaden fiir das Land NO
gekommen ist, wurde in einem Vergleich mit der Lieferfirma vereinbart, dass die
vom Land NO einbehaltenen Pénalen riickerstattet werden.

Die buchhalterische Abwicklung dieses Vergleiches erfolgte erst in der Winter-
dienstperiode 2006/2007. Daher werden fir die Darstellung in der Grafik nicht die
Daten aus der Buchhaltung, sondern die tatséchlich in der Winterdienstperiode ange-
fallenen Ausgaben dargestellt.

Weiters wurde in diesem Vergleich vereinbart, dass von der Lieferfirma kostenlose
Salzlieferungen im Wert von insgesamt € 2,0 Mio in den Winterdienstperioden
2006/2007 und 2007/2008 getétigt werden.
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Die Ausgaben fur die Winterdienstperiode 2005/2006 liegen aufgrund der extremen

Witterung weit Gber dem Vier-Jahres-Durchschnitt.
e Winterdienstperioden 2006/2007 und 2007/2008

In diesen beiden Winterdienstperioden lagen die Ausgaben aufgrund der eher milden

bzw. schneearmen Winter unter dem Vier-Jahres-Durchschnitt.

Bei den in der Grafik dargestellten Werten ist der Wert der Naturalleistungen (kos-

tenlose Salzlieferungen in Hohe von € 2,0 Mio) nicht enthalten.

Auch unter Beriicksichtigung der Naturalleistungen wirden die Ausgaben noch im-

mer weit unter dem Vier-Jahres-Durchschnitt liegen.
e Winterdienstperiode 2008/2009

Die Winterdienstperiode 2008/2009 war meteorol ogisch gesehen von durchschnittli-
chen Temperaturen und regional grofien Schneemengen in der zweiten Hélfte des

Winters gekennzeichnet.
Die Ausgaben lagen exakt im Vier-Jahres-Durchschnitt.

Sachausgaben Winterdienst im Detail

In den folgenden Tabellen wird die Entwicklung des Sachaufwandes fur den Winter-
dienst getrennt nach Landesstral3en L und B dargestellt und eine Aufschltisselung in die

wesentlichen Untergliederungen durchgefiihrt.

Die unterschiedliche Hohe der Ausgaben auf Landesstral3en L und B ergibt sich durch
die verschiedenen Wertigkeiten der Stral3ennetze. Aulerdem wirken sich Faktoren wie
Witterungsbedingungen, Netzldnge, geographische Lage usw. wesentlich auf die Hohe

der Sachausgaben des Winterdienstes aus.

Die Entwicklung der Sachausgaben fir den Winterdienst auf Landesstral3en L wird im

Detail gerundet dargestellt:

NO StraRenverwaltung, StralRenbetrieb, Winterdienst_

Sachausgaben Winterdienst nach Winterdienstperioden, L andesstrafden L

2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009
Schneerdumung 3.807.000 1.183.000 1.519.000 2.798.000
Streusplitt 7.322.000 2.015.000 2.657.000 4.124.000
Streusalz 5.286.000 2.202.000 2.075.000 3.032.000
vorbereitende und

1. 751. 14. )
bschl. Matnahmen 681.000 51.000 614.000 509.000
Treibstoff 2.130.000 1.170.000 1.818.000 1.740.000
Summe 19.226.000 7.321.000 8.683.000 12.203.000
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7.3

Die Entwicklung der Sachausgaben fur den Winterdienst auf Landesstral3en B wird im
Detail gerundet dargestellt:

Sachausgaben Winterdienst nach Winterdienstperioden, L andesstral3en B
2005/2006 | 2006/2007 2007/2008 2008/2009

Schneerdumung 665.000 231.000 289.000 511.000
Streusplitt 668.000 228.000 251.000 365.000
Streusalz 7.584.000 3.708.000 3.946.000 5.358.000
‘;g;gﬁlr é&e;‘gfa‘;rrfen 333.000 | 438.000 465.000 508.000
Treibstoff 958.000 453.000 741.000 645.000
Summe 10.208.000 | 5.058.000 5.692.000 7.387.000

In der Sparte ,, Schneerdumung” werden im Wesentlichen die Ausgaben fir Fahrzeuge,
Maschinen und Geréte, die fir den Winterdienst angemietet werden, sowie Bereitstel-
lungsgebihren verrechnet.

Der Ankauf fir die Streumaterialien wird getrennt nach Streusplitt und -salz dargestellt.
Bel den Streumaterialien ist klar erkennbar, dass aufgrund der hoheren Wertigkeit der
Landesstral3en B Uberwiegend Streusalz verwendet wird. Auf Landesstral’en L ergibt
sich demnach ein annahernd gleiches Verhdtnis von Streusplitt zu Streusalz. Die dies-
beziglichen Vergabeverfahren waren nicht Prifungsgegenstand.

In der Sparte , vorbereitende und abschlief?ende Mal3nahmen* wird vor allem der An-
kauf von Schneewanden, -zaunen und -stangen, die Anmietung von Lagerplédtzen sowie
Schadensvergutungen flr Streugutablagerungen und fir Auswinterungsschaden durch
die Aufstellung von Schneezaunen verrechnet.

Ebenso ist aus den Tabellen der fir den Einsatz der Fahrzeuge, Maschinen und Geréte
im Winterdienst benétigte Treibstoff ersichtlich, der aufgrund der unterschiedlichen
Netzlangen und Einsatzfrequenzen differiert.

Veranschlagung und Verrechnung

Die Veranschlagung und Verrechnung des Sachaufwandes fir Landesstral?en erfolgt ge-
trennt nach Landesstral3en L und Landesstral3en B.

Die nachfolgende Gegenuberstellung soll den Umfang der zum Prifungszeitpunkt ver-
wendeten Teilabschnitte verdeutlichen, insbesondere die analogen Teilabschnitte fur die
Landesstral3en B und die Landesstral3en L.

Bericht 12/2009 51



NO LRH NO Straenverwaltung, StralRenbetrieb, Winterdienst

Gegenuber stellung der Teilabschnitte des L andesvor anschlags 2009

L andesstral’en B L andesstrafllen L24

61041 | Landesstral3en B, Bau 61132 | Landesstral3en

61046 | Landesstraien B, Bau (ZG)> | 61160 | L andesstraien, Instandsetzung
61161 | Landesstralien, Instandsetzung (ZG)
61190 | Landesstral3en, Um- und Ausbau

61042 | Landesstral3en B, Betrieb 61100 | Landesstral3en, Betrieb
61049 | Landesstral3en B, Betrieb 61130 | Landesstral3en, Erhaltung
61131 | Landesstral3en, Erhaltung (ZG)

61043 | Landesstral’en B, Gebaude 61110 | Landesstral’en, Gebaude

61044 | Landesstral3en B, Maschinen, | 61170 | Landesstral3en, Maschinen, Geréte,
Geréte, Fahrzeuge Fahrzeuge

61045 | Landesstralien B, Projektie- 61180 | Landesstralien, Projektierung (Land)
rung, Bauleitung usw.

Diese Form der Veranschlagung und Verrechnung hat sich folgendermal3en entwickelt:

e Mit Beginn des Rechnungsjahres 2000 hat das Land NO aufgrund eines Uberein-
kommens mit dem Bund die Verrechnung des betrieblichen Erhaltungsaufwandes
der BundesstraRen in NO tibernommen.

e Mit 1. April 2002 hat der Bund den Léandern die Bundesstral3en Ubertragen. Fur die
Finanzierung der nunmehrigen Landesstral3en B erhielten die Lander einen jahrli-
chen Zweckzuschuss.

Gemdl3 8§ 4aZweckzuschussgesetz 2001, BGBI | 1988/691, gewéhrte der Bund den
Landern einen genau festgelegten Zweckzuschuss zur Finanzierung der Landesstra
3en B bis einschliefdlich zum Jahr 2007. Aufgrund der Zweckbindung dieser Mittel fir
die Landesstral3en B wurde eine getrennte Darstellung im Budget als erforderlich erach-
tet. Ab dem Rechnungsjahr 2008 ist dieser Zweckzuschuss des Bundes entfallen und die
Ausgaben fiir die Landesstral?en B sind aus dem Budget des Landes NO zu bedecken.

Der Wegfall des Zweckzuschusses macht eine getrennte Veranschlagung und Verrech-
nung der Ausgaben und Einnahmen fur die Landesstra3en B im Budget des Landes NO
nicht mehr erforderlich. Die Auflassung der eigenen Voranschlagsstellen fur die Lan-
desstral3en B und eine Abwicklung der gesamten Gebarung der Landesstral3en unter
gemeinsamen V oranschlagsstellen ist daher angebracht.

4
Nur jene Teilabschnitte der Landesstral3en L werden dargestellt, die fir den Vergleich relevant sind.

Dieser Teilabschnitt wurde von der Abteilung Finanzen mit F1-V R-2008/122-2008 vom 20. August 2008 er&ffnet.
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Die Umsetzung dieser Empfehlung wirde zu einer wesentlichen verwaltungs- und ver-
rechnungstechnischen Vereinfachung fuhren. Beispielsweise wére bei den Rechnungen
die Zuordnung auf die verschiedenen Voranschlagsstellen fir Landesstral3en L oder B
nicht mehr erforderlich. Die Verrechnung der gemeinsamen Ausgaben fur die betriebli-
che Erhaltung (,, G-Ausgaben®) auf Landesstral3en L und B kdnnte entfallen.

Die differenzierte Veranschlagung und Verrechnung der Gebarung der Landesstral3en L
und der Landesstral3en B ist zwischenzeitlich nicht mehr notwendig und aus aktueller
Sicht daher unzweckméaidig.

Ergebnis 12

Im Sinne einer wesentlichen verwaltungs- und verrechnungstechnischen Vereinfa-
chung sind in Hinkunft die Voranschlagsstellen fir Landesstral3en L und Landes-
straf3en B zusammenzufassen.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Der Vorschlag des Landesrechnungshofes wird zur Kenntnis genommen und eine
Zusammenfassung der Voranschlagsstellen fir Landesstrassen L und B wird vor-
genommen wer den.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

8 Winterdienstbilanz und -statistik

Neben der notwendigen kameralen Betrachtung der Sachausgaben (Punkt 7,
Sachausgabenentwicklung) ist fur eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung die Einbeziehung
aller kostenrelevanten Faktoren, insbesondere der Personalkosten notwendig. Aus die-
sem Grund wird bereits seit Jahren von der Abteilung ST2 eine Winterdienstbilanz (im
Rahmen einer kalenderjahrbezogenen Stral3enbetriebsbilanz) und eine eigene Winter-
dienststatistik (bezogen auf eine Winterperiode) erstellt.

In der NO StralRenverwaltung wurde beginnend mit 1. Janner 2000 eine Kostenrech-
nung eingefuhrt (die vom Aufbau her flr eine Anwendung in der gesamten Landesver-
waltung ausgelegt gewesen war). Diese Kostenrechnung |Gste eine bis dahin ausschlief3-
lich im handwerklichen Bereich angewendete elektronische L el stungserfassung ab.

Die Kostenrechnung wurde mit folgenden Zielen eingefhrt:

o Erkenntnisgewinn lber die Kostenzusammensetzung der eigenen Leistungen

e Ermdglichung interner Vergleiche zwischen @hnlichen Einrichtungen, zB einzelnen
Stral3enmeistereien

e externe Vergleiche mit Leistungen von Privatunternehmen
e Starkung des K ostenbewusstseins der Mitarbeiter
e Steigerung der Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit der Organisation
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8.1

54

e Einsetzung als Controllings- und Fuhrungsinstrument auf allen Ebenen der Organisa-
tion, zB ,,Make or Buy-Analysen"

Neben der Leistungserfassung des handwerklichen Personals werden auch die Daten der
zentralen Dienststellen, der Stral3enbauabteilungen, der Stral3en- und Briickenmeisterei-
en, der Werkstétten, der Inventar- und Kreditverwaltung Uber Schnittstellenprogramme
aus den Vorsystemen in das zentrale K ostenrechnungssystem tibernommen.

Diese Daten kdnnen von alen zentralen Abteilungen und den Stral3enbauabteilungen
ausgewertet werden. Das zentrale Kostenrechungssystem bildet u.a. die Grundlage fir
diein weiterer Folge behandelte Stral3enbetriebsbilanz und die Winterdienststatistik.

StrafRenbetriebsbilanz

Die Abteilung ST2 erstellt aus den Kostenrechnungsdaten der letzten beiden Betriebs-
jahre jahrlich eine Bilanz des Stral3enbetriebes.

Analog zur Kostenrechnung erfolgen die Darstellungen in der Stral3enbetriebsbilanz
nach Leistungsgruppen gegliedert. Auch die Winterdienstleistungen sind in mehrere
L eistungsgruppen unterteilt.

Die Kostenanteile fur den Winterdienst betrugen 34 % im Arbeitgahr 2006, 24 % im
Arbeitgahr 2007 und 22 % im Arbeitsjahr 2008.

Im Vorwort zur Bilanz wird festgestellt:

,Der notwendige Aufwand... fur die betriebliche Erhaltung des NO StralRennetzes er-
fordert eine wirtschaftliche Betriebsfuhrung. Ein transparenter Nachweis Uber die Ver-
wendung dieser Mittel ist laufend zu erbringen. Fur eine geordnete und nachvollziehba-
re Planung bzw. Erstellung eines Soll/Ist-Vergleiches fur betriebswirtschaftliche Ent-
scheidungen (wie zB ,,Make or Buy-Analysen“, Kostenvergleiche, Benchmarking) so-
wie fur Controlling und Ressourcenzuteilung sind die entsprechenden Instrumentarien
zu verwenden und laufend zu evaluieren.”

,Die ... Betriebshilanz soll eine Entscheidungsgrundlage fir die Ablaufoptimierung so-
wie eine Darstellung der betriebswirtschaftlichen Fihrung (der) operativen Dienststel-
len sein.”

In Punkt 2 der Bilanz wird festgestellt: , Die Bilanzen ... geben einen Uberblick tiber die
Aufwande der Leiter der Stral3enmeistereien, der Betriebsleiter, der kaufmannischen
Verwalter, des handwerklichen Personals und des Geréteeinsatzes .... Nicht enthalten
sind die Sachkosten aus dem Kreditverwaltungsprogramm ...*

Die Sachausgaben fur Streugut werden tber einen kalkulierten Tarif je Tonne in der
Kostenrechnung beriicksichtigt. Die Sachausgaben fur Treibstoffe sind in die Stunden-
sdtze der Kraftfahrzeuge und Geréte eingerechnet und flief3en auf diese Weise in die
Kostenrechnung ein. Die Sachausgaben fir die Frachterleistungen werden mit Hilfe el-
nes durchschnittlichen Stundentarifes in der Kostenrechnung beriicksichtigt. Die Sach-
ausgaben fur vorbereitende und abschlief?ende Mal3nahmen (Schneezdune, Schneestan-
gen usw.) werden in der Bilanz nicht beriicksichtigt.
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Da manche Sachausgaben in den Bilanzen bisher nicht berticksichtigt wurden, spiegeln
die (verdffentlichten) Bilanzen nicht die wahren Kosten wider, insbesondere sind aus-
sagekraftige ,, Make or Buy-Analysen® nicht moglich.

Ergebnis 13

Samtliche relevante Sachausgaben sind kinftig im Sinne der erwlnschten be-
triebswirtschaftlichen Betrachtungsweise in die Stral3enbetriebs- und Winter-
dienstbilanz mit einzubeziehen.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Damit samtliche relevante Sachausgaben kunftig im Snne der erwlinschten be-
triebswirtschaftlichen Betrachtungsweise in die Stral3enbetriebs- und Winter-
dienstbilanz einbezogen werden konnen, ist eine Uberarbeitung der Anbindung
zwischen YK (Buchhaltung) und SAP (Kostenrechnung) nétig, welche im Rahmen
des Projekts ,, Lerf Neu* geplant ist. Damit wird dem Vorschlag des Landesrech-
nungshofes gefol gt.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Die Mitarbeiterstunden der Betriebswerkstéatten werden in die Kosten der Fahrzeuge,
Maschinen und Zusatzgerdte eingerechnet und flief3en auf diese Weise in die Winter-
dienstbilanz ein.

Wie bereits unter Punkt 6.3, Personalschliissel, ausgefuhrt, werden auch in der Stral3en-
betriebsbilanz die Leistungen auf Fahrstreifenkilometer bezogen, weil es an aufwand-
orientierten Parametern mangelt, mit denen die Leistungen vergleichbarer waren.

Ergebnis 14

Der Fahrstreifenkilometer ist in der Strallenbetriebsbilanz keine ausreichende
KenngroRe fur die Vergleichbarkeit der Leistungen. Der NO L andesr echnungshof
empfiehlt, zusatzlich anforderungsorientierte Parameter zu entwickeln, um die
Vergleichbarkeit der Leistungen zu ver bessern.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Eine im Rahmen der Uberarbeitung der Kostenrechnung (, Lerf Neu*) geplante
Verbesserung bringt der Vergleich des Input (Ressourceneinsatz) mit der tatsach-
lichen Leistungserbringung, wodurch die Produktivitaten der einzelnen Dienst-
stellen verglichen werden konnen. In diesem Rahmen ist auch eine Erweiterung
der Vergleichsgrofien geplant.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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8.2 Winterdienststatistik

Die Winterdienststatistik gibt eine Gesamtubersicht Uber eine Winterdienstperiode, die
sich zeitlich aus zwei Hauptteilen zusammensetzt. Die Periode |1 umfasst den Zeitraum
Oktober bis Dezember des Vorjahres, die Periode | den Zeitraum von Janner bis April
des Jahres, in dem die Statistik veroffentlicht wird.

Zur Erstellung der Winterdienststatistik werden die entsprechenden Kostenrechnungs-
daten aus dem zentralen K ostenrechnungssystem ausgewertet.

8.2.1 Kosten der StralRenmeistereien und Briickenmeistereien

Die solcherart ermittelten Winterdienstkosten beinhalten zwar den Sachaufwand (Mate-
rial, Fremdleistungen, Maschinen und Geréte), die Personalkosten und die , Vorhalte-
kosten” der Stral3enmeistereien. Die Kosten der im Winterdienst ebenfalls eingesetzten
Briickenmeistereien sind jedoch nicht enthalten.

Ergebnis 15
In den zukunftigen Winterdienststatistiken sind auch die Kosten der Brickenmeis-
tereien zu berticksichtigen.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Die Kosten der Bruckenmeistereien sind in der Winterdienststatistik 2009/10 be-
reits bericksichtigt. Der Anteil der Brickenmeistereien an den Gesamtwinter-
dienstkosten (ohne Vorhaltekosten) betragt zwischen 0,2% und 0,4% in den Jah-
ren 2006 bis 2008.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

8.2.2 Vorhaltekosten

56

Bel den Vorhaltekosten handelt es sich laut Angabe der Abteilung ST2 um Kosten
aulBerhalb von Winterdiensteinsdtzen. Sie umfassen sowohl das eigentliche Vorhalten
von Personal und Geréten als auch den Einsatz von Personal und Geréten im Zuge von
Erhaltungs- und Pflegearbeiten, zB Mahen, Baumschnitt ua wahrend der Winterdienst-
periode.

Die Vorhaltekosten sind zwar auf die Winterdienstzeit beschrankt, kénnten aufgrund
der angefiihrten Begriindung aber auch aus der Sommerperiode herangezogen werden,
da auch im Sommer Bedienstete und Geréte fir den Winterdienst bereitzuhalten sind.

In die Winterdienststatistik werden mit den Vorhaltekosten aus nicht nachvollziehbaren
Grunden wesentliche winterdienstfremde Kosten eingerechnet, wie der untenstehenden
Tabelle zu entnehmen ist. Gema3 RV S 12.04.11 umfasst der Winterdienst ,, ale Vorkeh-
rungen und Arbeiten, die das Ziel haben, die Benutzbarkeit der Stral3en unter Beriick-
sichtung der winterlichen Wettereinfllsse zu gewéhrleisten* (vgl. Punkt 3.2.2, Begriffe
aus Stral3enbetrieb und Winterdienst). Vorhaltekosten sind gemal3 dieser standardisier-
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ten Definition jedenfalls keine Winterdienstkosten und sollten in eine Winterdienststa-
tistik nicht einfliefen.

Winterdienstkosten auf L andesstrallen

2005/2006 2006/2007 2007/2008 | 2008/2009
effetivewinter- | 2900000 | 23177.000 | 33661000 | 49.844.000
dienstkosten
Vorhaltekosten 26.465.000 35152000 | 34.482.000 34.870.000
absolut
Vorhaltekosten 41 % 152 % 102 % 70%
relativ
I eI 90.365.000 | 58.320.000 | 68.143.000 | 84.714.000
Winterdienst

Die Vorhaltekosten erhdhen statistisch die Gesamtkosten des Winterdienstes erheblich.
Die Winterdienststatistik sollte jedoch die tatséachlichen Aufwendungen und Kosten des
Winterdiensteinsatzes darstellen. Die so genannten Vorhaltekosten sind in Zukunft in
der Winterdienststatistik nicht zu berticksichtigen.

Ergebnis 16

In Hinkunft sind im Sinne einer grofl3eren Kostenwahrheit nur die tatsachlichen
Aufwendungen und Kosten des Winterdienstes in die Winterdienststatistik aufzu-
nehmen, keinesfallsjedoch , Vorhaltekosten®.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Die derzeitige Winterdienststatistik weist auch die ,, Vorhaltekosten* fir Personal
auf. In Hinkunft wird der Anregung des Landesrechnungshofes Folge geleistet
und auf die Darstellung der Vorhaltekosten verzchtet.
Es werden in Hinkunft nur die tatsachlichen Winterdienstkosten (Tatigkeiten auf
Kostenstellen und Kostentragern, die ausschliefdlich dem Winterdienst zugeordnet
sind) dargestellt.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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9.1

9.2

Unterstitzende I T-Systeme

Die im Folgenden beschriebenen Systeme dienen der NO StralRenverwaltung als Unter-
stutzung fur die Winterdiensteinsatzplanung und -durchftihrung.

Datenzugang

Dem LRH konnte aufgrund von Softwaremangeln trotz W|ederholten auch schriftli-
chen, Verlangens bis zum Ende der Erhebungen kein Leserecht fur die Programme
» Strallendatenbank”, ,, Online-Wetter-information“ und ,, Salzlagermanagement” einge-
réumt werden.

In der Softwarelandschaft unterscheidet man zwischen verschiedenen Berechtigungsstu-
fen. Manche dirfen Daten pflegen (eingeben, andern, |6schen), andere aber nur lesen
und/oder auswerten. Die Berechtigungsstufen sind in einem Berechtigungskonzept be-
reits in der Planungsphase schriftlich festzuhalten und sind Teil des Pflichtenheftes fir
den Auftragnehmer, der diese Software programmiert. Ein lesender Zugriff ist eine so
genannte Managementfunktion, weil Fuhrungskréfte damit Auswertungen machen und
diese fur Controlling- und/oder Kontrollaufgaben verwenden kdénnen. Management-
funktionen sollten daher in jedem Softwarepaket enthalten sein. Ist das nicht der Fall,
stellt dies einen erheblichen Softwaremangel dar.

Ergebnis 17

Der NO Landesrechnungshof empfiehlt der NO StraRenverwaltung, ihre Soft-
war epakete nach Moglichkeit mit Leserechten auszustatten, damit insbesondere
Fuhrungskrafte durch Auswertungsmoglichkeiten ihren Controlling- und/oder
Kontrollaufgaben nachkommen konnen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Eswird eine Darstellung der Controlling- und/oder Kontrollstruktur und die dazu
allenfalls noch zusétzlich erforderlichen Berechtigungen (z.B. Leserechte) erar-
beiten werden.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Online-Wetterinformation

Fur eine Abschétzung der bevorstehenden Wetterentwicklung sind Wetterprognosen
eines meteorologischen Dienstes oder die Ergebnisse eigener meteorol ogischer Mess-
stationen heranzuziehen, zB Beobachtungen der Luft- oder Stral3enoberflachentempera-
tur, der Niederschlagsmenge oder Messdaten von Glattei swarnanlagen.

Das Land NO, vertreten durch die Abteilungen Hydrologie (WA5) und ST2, hat die
Zentralanstalt fur Meteorologie und Geodynamik (ZAMG) mit der Lieferung meteoro-

Leserecht fur 1T-Systeme samt Daten, ohne Anderungsméglichkeit (kein Bearbeiten, kein Léschen).
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9.3

9.4

logischer Daten einschliefdlich der Bereitstellung der Spezial software zu deren Visuali-
sierung beauftragt. In die meteorologischen Daten flief3en auch die Ergebnisse der vom
Land NO, Abteilung WADS, beauftragten , Entwicklung des Verfahrens zur Verbesse-
rung der quantitativen Niederschlagsvorhersage® ein.

Die Kosten betragen rund € 22.000,00 pro Jahr und werden anteilig von der Abteilung
WADS und der Abteilung ST2 getragen. Die Kosten beinhalten die Datenbringung und
die Lizenzkosten.

Die Strallenmeistereien erhalten aufgrund dieses Vertrages alle 10 bis 15 Minuten
Uber ein Internetportal, d.h. ,onlineg", fir den Raum NO und Umgebung detaillierte
Wetterinformationen wie Temperatur, Temperaturanderung, Windrichtung, Windge-
schwindigkeit, Niederschlagsanalyse aus allen vorhandenen Messungen, Nieder-
schlagsvorhersagen fur die néchsten zwei Stunden, Niederschlagsmengen und Gebiete
mit Nebel oder hoher Nebelwahrscheinlichkeit.

Dieses , Tool* wurde von den interviewten Winterdiensteinsatzleitern mehrheitlich als
nitzlich eingestuft. Beispielsweise konnen Auftaumittel zeitgerecht, d.h. gezielter und
wirkungsvoller, eingesetzt werden. Somit erleichtert es die unmittelbare Winter-
diensteinsatzplanung nicht unerheblich. Beispielsweise kann das Personal rechtzeitig in
Rufbereitschaft versetzt werden und der Aufbau der Raum- und Streugeréte zeitgerecht
erfolgen. Die oft jahrelange personliche Winterdiensterfahrung der Einsatzleiter kann
jedoch nicht vollstandig ersetzt werden.

Der LRH erachtet die derzeitige Online-Wetterinformation als zweckmalf3ig. Den
StralBenmeister eien stehen damit detaillierte und hochst aktuelle Wetter prognosen
zur Verfugung. Eine entsprechende Nutzung dieses Dienstes durch die Einsatzlei-
ter vorausgesetzt, kann der Winterdienst damit effizienter abgewickelt werden.

StrafRendatenbank

Praktisch alle Informationen Uber die Stral3en werden in der Stral3endatenbank gesam-
melt verwaltet und kénnen entsprechend ausgewertet werden (zB Oberbaukonstruktio-
nen, Kunstbauten, Verkehrszeichen, Kreuzungen, Verkehrsmengen usw.). Aus den An-
gaben Uber die Stral3enlangen resultieren wiederum die bereits erwahnten Fahrstreifen-
langen, die ihrerseits die Grundlage fur fahrstreifenbezogene Kosten- oder Leistungs-
vergleiche sind.

Durch BaumalRnahmen bedingte Anderungen der Langenangaben werden von den
Strallenmeistereien an die StralRenbauabteilungen gemeldet, die diese zu einem Stichtag
an die Abteilung ST2 weiterleiten. Dort werden die notwendigen Anderungen in der
Straf3endatenbank vorgenommen.

Salzstreustrecken und Auftausalzbevorratung

9.4.1 Entwicklung

Im Jahr 2003 wurde erstmals fiur die Autobahnen, Schnellstral?en und Landesstral3en in
NO ein ,Salzstreustreckenerweiterungs- und Auftausal zbevorratungskonzept” erstellt.
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Ein derartiges Konzept lebt jedoch von der standigen Weiterentwicklung und Verfeine-
rung. Die Erfahrungen des Winters 2003/2004, in dem es europaweit zu Lieferengpés-
sen kam, fuhrten zu einer Uberarbeitung des K onzeptes.

Ein weiterer Anderungsbedarf ergab sich fir den Winterdienst 2006/2007, nachdem die
ASFINAG den Werkvertrag Uber die Betreuung der Autobahnen und Schnellstral3en
gekiindigt hatte und mit ihrer Tochtergesellschaft ,, Service Gesellschaft Ost* das hoch-
rangige Netz jetzt selbst betreut. Dadurch kam es aus Sicht der NO StralRenverwaltung
nicht nur zu einer bedeutenden Reduktion von zu betreuenden Streckenabschnitten son-
dern auch zum Wegfall von einigen Stral3enmeistereistandorten samt den dazugehori-
gen Lagerkapazitéten, die im Rahmen des Mischmeistereikonzeptes auch fur die
Betreuung des Landesstral3ennetzes herangezogen wurden. In der Folge war eine Neu-
aufteilung der Stral3enabschnitte im Bereich des hochrangigen Stral3ennetzes auf die
verbliebenen Stral3enmeistereistandorte erforderlich. Im Sommer 2006 war diese Neu-
aufteilung soweit abgeschlossen, dass das Salzstreustreckenerweiterungs- und Auftau-
sal zbevorratungskonzept adaptiert werden konnte.

Eine vorausschauende Planung erlaubte fir die kommenden Jahre die rechtzeitige Pla-
nung der Lagerkapazitéten. So konnte auch der Mehrbedarf durch den Neu- oder Aus-
bau von Stral3en berticksichtigt und die Planung der hochbaulichen Anlagen (Hallen, Si-
los) rechtzeitig angepasst werden.

Die Unterstiitzung bel der Planung der Standorte bildeten die Darstellungen der Salz-
und Splittstreustrecken im Geografischen Informationssystem (GIS) des Landes NO.
Auch die Lagerstatten konnen in diesen Gl S-Karten dargestellt werden und geben somit
auch ale Informationen fir die Winterdiensteinsatzvorbereitung visuell wieder. Zur
Veranschaulichung ist in Anhang D zu diesem Bericht die GIS-Karte einer Stral3en-
meisterel dargestellt.

9.4.2 Definition und Berechnung des Mindestvorrates

60

Als Mindestlagermenge wurde definiert, dass bel anhaltendem Streueinsatz der Salzvor-
rat bis zur Nachlieferung ausreicht. Die Rahmenbedingungen wurden wie folgt festge-

legt:

o Differenzierung nach Stral3enkategorien fur jeden Streckenabschnitt

e die Zahl der Umlaufe pro Einsatztag fir jeden Streckenabschnitt ist von der Straf3en-
kategorie abhangig

¢ die durchschnittliche Streumenge ist 20 g/m?2

¢ die Berechnung des Streumittelverbrauches erfolgt mit der gesamten Fahrbahnbreite
gemal3 StralRendatenbank

¢ in der Winterdienstperiode muss der Mindestsalzvorrat in einer Stral3enmeisterei fir
funf Tage, Uber eine ganze Stral3enbauabteilung fur acht Tage ununterbrochenen Ein-
satz ohne Nachlieferung ausreichen

e Sommereinlagerungsmenge je Stral3enmeisterei rund 50 % des prognostizierten Jah-
resverbrauches eines durchschnittlichen Winters
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9.4.3 Salzlager management

Urspruinglich wurden Aufzeichnungen in verschiedensten Formen tber Lagerbewegun-
gen und Lagerbesténde gefihrt. Durch diese unterschiedlichen Aufzeichnungen und
deren Handhabung war ein dienststellentibergreifendes Controlling nur schwer moglich.

Seit 2004 exigtierte eine einheitliche digitale Salzlageraufzeichnung zur zentralen
Information Uber Salzlagerbestande.

Im Jahr 2006 wurde die Stral3endatenbank auf zentrale Datenhaltung umgestellt, was zu
einer deutlichen Verbesserung des internen Informationsaustausches fuhrte. Durch die
zentrale Datenhaltung kénnen jederzeit aktuelle Daten ausgewertet werden.

Im Jahr 2007 wurde ein Projekt mit dem Ziel gestartet, das Salzlagermanagement
(SAM) innerhalb der NO StraRRenverwaltung einheitlich elektronisch abzuwickeln. Da-
zu war es notwendig, Voraussetzungen fr eine zentrale Datenhaltung mit entsprechen-
den Berechtigungen zu schaffen, wobei jedoch eine doppelte Datenhaltung und/oder al-
ternative zusétzliche Aufzeichnungen zu vermeiden waren.

Die Software sollte im Wesentlichen folgende Anforderungen erfillen:

e Unterstitzung der Abwicklung und Dokumentation beim Abruf von Salzlieferungen
und aktuelle Informationen Uber Lagerbestande

e Dokumentation von Lieferverzégerungen sowie automationsunterstiitzte Ponalbe-
rechnungen

e statistische und bedarfsorientierte Auswertungen
e Nachvollziehbarkeit der Transaktionen
e zentrale Datenhaltung mit dezentraler Datenaktualisierung

Bel der Abteillung Landesamtsdirektion-Informationstechnologie (LAD1-IT) bestehen
Rahmenvertrége u.a. mit Consulting- und Softwareentwicklungsfirmen. Innerhalb des
Rahmenvertrages , Unterstitzungsleistungen Software-Entwicklung, LAD1-IT-A-22-
061/2005" wurde die Teilleistung ,, Software-Entwicklung SAM* abgewickelt. Die Ab-
teilung LAD1-IT war fir die Abwicklung dieser Dienstleistung zustandig.

Basis der Aufwandschdtzung (vom Auftragnehmer irrtimlich als ,,Angebot* bezeich-
net) waren die Allgemeinen Vertragsbestimmung far IT (AVB-IT). Gemal3 Punkt 6.2
AVB-IT war festgehalten, dass Anderungen im Projekt bis maximal 10 % mit der be-
auftragten Aufwandsschéatizung abgegolten sind (d.h. einzukalkulieren sind) und erst
Anderungen Uiber 10 % separat abgegolten werden. Im Punkt 5.6b des Programmhand-
buches wurde diese Vertragsklausel durch die Abteilung LAD1-IT dahingehend abge-
andert, als die 10% fir Unvorhergesehenes in einer gesonderten Zeile auszuweisen sind
(d.h. nicht einzukalkulieren sind).

Obwohl laut Auskunft der Abteilung LAD1-IT diese Vereinbarung gemal3 Programm-
handbuch bestand, hat der Auftragnehmer im Punkt 4.2 seiner Aufwandsschétzung die
Vertragsklausel gemald Punkt 6.2 AVB-IT ausgeschlossen.

Der LRH hélt ein Ausweisen einer 10%-igen Mehrleistung in der Aufwandschatzung
weder fur notwendig noch fur zweckmafdig, da auf Grund der gednderten Vertragsklau-
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sel jede zusdtzliche Leistung separat zu zahlen ist. Die Zahlungsldufe zum gegenstand-
lichen Projekt spiegeln diesen Sachverhalt wieder.

Das aktuelle BVergG 2006 hat die Mdglichkeit erdffnet, auch im Oberschwellenbereich
Rahmenvereinbarungen (mit mehreren Bietern) abzuschlief3en. Innerhalb solcher Rah-
menvereinbarungen besteht die Moglichkeit, einen neuerlichen Aufruf zum Wettbewerb
zu dstarten. Gerade fir die Vergabe von Unterstitzungsleistungen zur Software-
Entwicklung bietet sich dieses Vergabeverfahren an.

Ergebnis 18

In Hinkunft sind Abberufungen innerhalb von Rahmenvertragen auch dahinge-
hend zu prifen, ob die vom Auftragnehmer tGber mittelten Unterlagen mit den Ver-
tragsbestimmungen Ubereinstimmen. Gegebenenfalls ist der Auftragnehmer auf-
zufordern, seine Aufwandschatzung richtig zu stellen. Nach Auslaufen des jetzigen
Rahmenvertrages fir Unterstiutzungseistungen zur Software-Entwicklung wird
empfohlen, eine entsprechende Rahmenver einbar ung mit mehreren Bietern abzu-
schlief3en.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Die Aufwandsschatzungen des Auftragnehmers werden in jedem Einzelfall vom
Auftraggeber geprift. Auch nachtragliche Anderungen werden mit den zugehori-
gen Aufwanden gepr Uft und nur vertragskonform beauftragt.
Der in den AVB vorgesehene 10% Mehraufwand fur die Korrektur allfélliger Un-
scharfen der Anforderungen wurde im gegenstandlichen Fall nicht angewendet,
well der Auftragnehmer auf Grund des Rahmenvertrages ohnehin fir solche Kor-
rekturen vergaberechtlich einfach beauftragt werden kann. Diese Form der Ab-
wicklung hat sich bei solchen Auftrdgen (auf Basis von Rahmenvertragen) be-
wahrt, sie wird auch bel anderen Projekten angewendet und entspricht auch der
Ansicht des Landesrechnungshofes, solche (allfalligen) Mehraufwande nicht von
vor neherein vor zusehen und auszuwei sen.
Der Empfehlung, bei der Neu-Vergabe der Unterstiitzungsleistungen bei Soft-
ware-Entwicklungen eine Rahmenvereinbarung mit mehreren Bietern, die nun
nach dem BVer G 2006 mdglich ist, auszuschreiben, wird entsprochen werden.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

St. Polten, im April 2010
Der Landesrechnungshofdirektor

Dr. Walter Schoiber
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| ANFORDERUNGSNIVEAU FUR DEN WINTERDIENST
P WINTERDIENSTKATEGORIE
F A B c D
| Autobal Schnell Land mit dber- LandesstraBen mit Landesstrafen mit
| straflen u. StraBen in | érllicher Verkehrsbed, Berufs-, gemlgsrn Verkehrsauf-
Verlingerung der Auto- | tung oder mit starkem unien- Schulbus- oder oder einem
[ ( luss) ferkeh DTV < 1.000
(DTV > 3.000)
Wettersituation,
Straftenzustand
1. Leichter Schneefall Befahrbarkeit der durch- Befahrbarkeit; Streuung Befahrbarkeit; Streuung Befahrbarkeit; Streuung
Schnee- u, Eisglatte, gehenden F R iegend mit Auftau- mit Auftaumitteln oder mit | mit Spiitt oder Auftau-
Rauhreif, leichte Anschlussstellen u. Zu- mitteln, R&umung Splitt. Réumung zwischen | mitteln; Réumung 1x
Schneeverwahungen fahrten zu Rasthausem zwischen 4 und 22 Uhr |5 und 20 Uhr mit taglich in der Zeit ven
von 0-24 Uhr, Streuung mit Intervallen in denen Intervalien in denen 8- 20 Uhr. Stérkere
mit Auftaumitteln — Schneehdhen bis 10 cm Schneehhen bis 10 cm | Beeintrachtigungen
kinnen. Beein- | auftreten kdnnen, kcnnen nicht aus-
Raumung mit Intarvallen tréchtigungen zwischen i gun- werden.
| in denen Schneehdhen 22 und 6 Uhr kénnen gen zwischen 20 und 7
bis 10 cm auft kon- | nicht ausg Uhr und an Wochenenden
nen. werden, bzw. Feiertagen kénnen
nicht ausgeschlossen
| . werden.
2. Starker Schneefall Befahrbarkeil mi Bef: it mi it mind it mind.
Schneeverwehungen eines Fafirstreifens je eines Fahrstreifens je eines Fahrstreifens je eines Fahrstreifens mit
Fahrtrichtung sowie der Fahrtrichtung. Streuung Fahrtrichtung, Streuung Ausweichen, notfalis mit
Anschlussstellen und der | vorwiegend mit Auftau- mit Auftaumitteln oder mit | Schneeketten, Streuung
/—} Zufahrten zu Rasthi mitteln. Splitt. Starkere Beein- mit Splitt oder Auftaumit-
von 0—24 Uhr, Slreuung Beeintrachtigungen fall- tréchtigungen durch teln. Réumung ab
mit Auftaumitiein - weise durch Schneehdhen | Schneehdhe Gber 10 cm | Schneehihen von 10 cm
Schwarzrdumung ist aber 10 cm miiglich; miaglich; Befahrbarkeit (8—20 Uhr).
anzustreban Befahrbarkeit notfalls mit notfalls mit Schneeketten.
fahrbahnen kén-
nen aufireten
Benlitzbarkeit der Park-
plétze und Abstellstreifen
| ist nicht gewahrleistet. .
| Befahrbarkeit notfalls mit
Schneeketten.
falls Splittstreuung. dann erst nach Abschluss der Sct Sumung
1 3. starke Schneever- Die Befahrbarkeit kann nicht g {eistet werden.
wehungen, Bei auly inlich grofien Schneehdhen, starken Sch hungen und Lawinen ist die Befahrbarkeit bis
Lawinen zur Beseit der Sch nicht g Voriib P 1 kdnnen auft
extremes Glatteis (z.B. | Informationen erfolgen durch die Medien und die ive. Dies gilt sinng: 1 auch fir Glatteis,
Eisregen) 2.B. bel Eisregen, wenn das Eis mit den vorhandenen Mitteln nicht unmittelbar beseitigt werden kann.
Katastrophen
Umlaufzeit eines
Winterdienstei max. 3 Stunden max. 5 Stunden —
Varkehrszemhen und Ametten 2ur Wi ing der Er rkeit, L it und Funikti igkeit von Verkehrszeich
Verk I g Verkehrsl i sowie das Freimachen vun Sichtfeldemn werden erst nach Abschluss der Nachraum-
arbeiten durchgefihrt. Beeintréchtigungen kiinnen nicht ausgeschiossen werden.

Erliuterungen :

Befahrbarkeit* Fiir Kraftfahrzeuge mit Winterausriistung ist die Beniitzung der StraBen méglich.
JUmlaufzeir* ist der Zeitraum zwischen einem Einsatz und einem neuverlichen Einsatz auf derselben Stelle.
wStarker Schneefall”  bed, dass die Neuschneehdhe in einem Zei von 3 Stunden mehr als 10 em betriigr.
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ANHANG C

AMT DER NIEDEROSTERREICHISCHEN LANDESREGIERUNG

STRASSE

AuzEenstnion

Maschinen und Krafttahrzouge, SU Palten;
- ZBWY, 5L PEltar/Spratzem

Allgemeiner Strallendienst Stralienbetrieb Landesstrafienbau
ST1 ST2 ST3
Sirategisches Cantralling: I Betrieb der Land:smmﬂen einschl. Planung, g:u.l;scr}uq Emnloeu ng,
Pemo"alla?a"a%.erznﬂ;g:;‘mwe‘ Umweltmanagement; Richilinien undl:nl:h:IWcﬂemildung
itianglonabdtuicbale: Kratifahrzeuge und Maschinen, fr Landesstraien,
Dienstm.';fungw:g i G Verkehrsinformalionssysieme; soweil diese nichl einer anderen Ableilung
i ; jer g: schutz ; ind
B 0 T e Lo
Radwege; % Hochbauten, Liegenschaftsverwaltung

mitleliristige Programme und
= n

Finanzen, Verwallung,

fir Landesst

ST

Leitung und Koordination

LandesstraBlenfinanzierung Briickenbau
und -verwaltung Gl‘llppe Stralie ST 5
ST 4 Ausfilh Bau und £

von Bricken auf Autobahnen
und Schrellstrafien
sowie sonsliger
Bricken mit Stitzweiten >20m;

\ tung der Land Renint d Uberkopfwegweiser; Tunnel
bei Fremavarhaben; es gesamten  Tus
technische Angelegenheiten NO StraBendienstes S
der Gemeindesfrallen Aussonstaline )
Bau-Ost, Osynhausen ]
Bau-Wast,  Zwotl
Autobahnen und Giiterwege
SchnellstraBien ST 7 ST8

Technische Angelegenheiten und
Fordenung der Verkehrserschliefung
landhicher Gebiete, der landwirischaflichen
Anlagen sowie Alm- und Weidever-
besserungen, landwirlschalllicher Wege-
und Anlagenbau, Bewerlung von
p iden an G
ung Privalstrafien sowie an landwirt-
schalllichen Fldchen und Anlagen

Planung, Bau, Verwaltung, Grundeinldsung,
Kreditbewirtschaftung und Controlling von
Aulobal und Sct llsirafl Smﬁ!.t
diese nicht einer anceren Ableilung
Zugewiesen sind;
Planung und Maiinabmen der
Verkehrssicherheit
und Verkehrstechnik fir alle Straflen

Projektmanagement Wainviertel

Projektmanagament Donauraum
Projekimaragoment Zontrakaum
Projsktmaragsment Sldraum

Dezentrale Dienststellen der Gruppe Stralke (ST 1-ST 7) Aussonslelen
der Abteilung
Bau, Erhaltung und Verwaliung der L fen einschiieflich Bricken <20 m, Hoshbauerhaliung ST8
BA 1 BA2 BA 3 | BA4 BA S5 | BAG | BA 7 |w BA Waldviertel |
Hollabrunn | Tulln Wolkersdorf | Wr. Neustadt| St. Polten Amstetten |  Krems Idk Th Zwattl
Batrk | i Betrish Betrk B Wel tel
Hallabninn W, Neudart Wolkarsdart Wr. Neustadt StPiMan ||  Amstatten || Krams jaldhotanThaya Hallabrunn
B I | P | | Mostviertel
Komeuburg Alland Komsuburg Meunkirchsn St Piten Mgchbach | Krems Fwatt] Bohaibbs |
{ - I | Industri eviertel
E burg | I 38, dod | [Baden-Osynh 1 genburg || Nord || ) Allentsisly _G_ul -'-'E}_w_
Garas Bruck aitha Gr, Enzamdot | Gloggnite KirchbargPlelach Amstatlan-Sik | Graf Gamings Dobambarg
rira—ry 1 - i
L} fWagl LaaMhaya | Gulonstoin Lilenfald | Blindsnmarkt | Krems Hom
Komeubig Meling Mitsbach ||  Maunkifehen Mank | Gaming Langenlods Ranba/Thaya
Ravelzbach Nsulengbach Peysdort Pattansteln Malk | Hang Ottanschlag Schroms
Rtz Tulln Wolkaesdort Aspang Poftanbainn | St PatariAu Paranbeug || Wakdhofen/Thaya
Stralenmekstorsi i i i
Stockorau Wr. Neustadt St Pélton-Wost || Schekbs Péggstall Waltra
Waldhofan/Ybbs it Zwetl
Sland (72000 - ST1-6
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