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ZUSAMMENFASSUNG

Auf Grund der Landtagsbeschliisse vom 18. Februar 1993 bzw. 20. Oktober 1994 wurde das
Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Eggenburg mit 76 Pflegebetten in den Jahren 1994 bis
1997 mit Leasingfinanzierung errichtet. Die Gesamtbaukosten betrugen € 7.361.493,64 und
es konnte gegeniiber der Budgetvorgabe eine Einsparung von € 1.286.573,36 erzielt werden.
Der Neubau wurde auf dem Krankenhausareal der Stadtgemeinde Eggenburg errichtet und
aus dem zur gleichen Zeit stattfindenden Krankenhausumbau und den damit verbundenen
Kooperationen sollten sich diverse Synergieeffekte ergeben. Mittlerweile steht fest, dass der
Krankenhausstandort verlegt wird. Der Landesrechnungshof hat empfohlen, die sich aus der
Verlegung fiir das Pflegeheim ergebenden Auswirkungen einer eingehenden Priifung zu
unterziehen.

Im Bereich des Gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege bestand ein erhebli-
cher Personalmangel. Die vorgegebenen Ziele der Altenbetreuung konnten nur durch Inan-
spruchnahme von privaten Pooldiensten erreicht werden. Zur zusitzlichen Entlastung des
Pflegepersonals wurde empfohlen, auch an Sonntagen Reinigungspersonal zum Dienst einzu-
teilen. Angeregt wurde auch, vermehrte Anstrengungen zu unternehmen, um den Dienstpos-
ten im Bereich der Physio- bzw. Ergotherapie durch eine ausgebildete Therapeutin zu beset-
zen.

Hinsichtlich der Zusammenarbeit zwischen Arzten und Angehérigen der Gesundheits- und
Krankenpflegeberufe brachte der Landesrechnungshof in Erinnerung, dass arztliche Anord-
nungen nur dann durchzufiihren sind, wenn sie unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmun-
gen erteilt werden.

Das negative Jahresergebnis 2002 von € 107.481,10 musste mangels heimeigener Riicklagen
ausschliellich aus der heimiibergreifenden Haushaltsausgleichsriicklage abgedeckt werden.
Die Griinde fiir den Abgang sind im Wesentlichen strukturell bedingt. Hier wurden vom
Landesrechnungshof groftmogliche Anstrengungen gefordert, um ein ausgeglichenes Ergeb-
nis zu erzielen. Weiters ist in Hinkunft einer realistischen Veranschlagung mehr Beachtung zu
schenken.

Zur finanziellen Gesamtsituation aller NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime machte der
Landesrechnungshof darauf aufmerksam, dass bei Fortsetzung der Einnahmen- und Ausga-
benentwicklung ab dem Rechnungsjahr 2004 der heimiibergreifende Haushaltsausgleich in
der derzeitigen Form nicht mehr gesichert ist. Es sind daher entsprechende MaBBnahmen zu
setzen, um die Finanzierung der Landes-Pensionisten- und Pflegeheime auch in Zukunft
sicherzustellen.
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Eine geringfiigige Beanstandung war zum Gebarungsvollzug anzubringen. Hier wurde die
notwendige Korrekturbuchung eingefordert.

Hinsichtlich der vom Heim erbrachten Leistungen fiir eine eigene Homepage wurde die
Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime aufgefordert, ihre koordinativen
Aufgaben wahrzunehmen und fiir eine einheitliche Vorgangsweise in diesem Bereich zu
sorgen.

Die NO Landesregierung hat in ihrer Stellungnahme zugesagt, den Beanstandungen Rech-
nung zu tragen und die Anregungen und Empfehlungen aufzunehmen und umzusetzen.
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3.1

Priifungsgegenstand

Der NO Landesrechnungshof (LRH) hat das NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim
Eggenburg (im Folgenden mit ,,Heim* bezeichnet) iiberpriift.

Gepriift wurde der Zeitraum ab Inbetriebnahme im Jahr 1997 bis Jahresmitte 2003. Auf
die drztliche Versorgung, den Pflegebereich und die bestehenden Vertriage sowie auf die
aktuelle Personalsituation wurde ebenfalls eingegangen. So weit erforderlich wurde
auch der Neubau im Hinblick auf seine Finanzierung und Realisierung tiberpriift.

Rechtliche Grundlagen

Bis zum 31. Jdnner 2000 bildete das NO Sozialhilfegesetz (NO SHG), LGBI 9200, die
rechtliche Grundlage fiir die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime.

Am 1. Februar 2000 trat das neue NO Sozialhilfegesetz 2000 (NO SHG), LGBI 9200, in
Kraft. Weiters gelten die Bestimmungen des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes
(GuKG), BGBI11997/108 in der Fassung BGBI112002/65, die NO Pflegeheim Verord-
nung, LGB1 9200/7, das Arztegesetz 1998 (ArzteG 1998), BGBI I 1998/169 in der Fas-
sung BGBI 1 2001/110, sowie das Suchtmittelgesetz (SMG), BGBI 1 1997/112.

Aufgrund der Verordnung iiber die Geschiftsordnung der NO Landesregierung ist Lan-
deshauptmann-Stellvertreter Liese Prokop fiir Angelegenheiten der Landes-
Pensionisten- und Pflegeheime zustindig.

Gemif der Geschiftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung nimmt die Aufga-
ben im Zusammenhang mit den Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen die Abteilung
Landeskrankenanstalten und Landesheime (GS7) wahr.

Wesentliche Grundlagen fiir die Leitung und den Betrieb eines Heimes sind in der von
der Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime am 1. Juli 2002 erlassenen
Vorschrift ,NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime, Leitung und Betrieb®, enthal-
ten.

Allgemeines

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten grundsitzlich fiir
Maénner und Frauen.

Bei der Umrechnung von Schillingbetrdgen in Euro kann auf Grund von
Rundungsdifferenzen die Euro-Gesamtsumme von der Summe der einzelnen Euro-

Betridge abweichen.
Neubau - Grundsatzbeschluss

Der Landtag von NO hat in seiner Sitzung am 18. Februar 1993 den Grundsatzbeschluss
iiber die Neuerrichtung des Landes-Pensionisten- und Pflegeheimes Eggenburg gefasst.
Es war vorgesehen, zwei Pflegeabteilungen mit insgesamt 70 Pflegebetten sowie eine
Betreuungsstation mit 26 Betten zu errichten. Der Neubau sollte auf dem Krankenhaus-
areal der Stadtgemeinde Eggenburg erfolgen. Da auch das Krankenhaus umgebaut und
vergroflert werden sollte, war vorgesehen, verschiedene Raumlichkeiten gemeinsam zu
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nutzen und zu finanzieren (Kapelle, Eingangshalle, Kiiche, Personalspeise-
raum, Physiotherapieraum, Energieversorgung). Durch diese Kooperation sollte sich bei
den Herstellungskosten ein Einsparungspotential von ca. 10 % ergeben.

3.2 Neubau - Finanzierung und Bauabwicklung

3.2.1 Finanzierung

Die Finanzierung des beschlossenen Investitionsprogramms fiir insgesamt 31 Projekte
sah vor, dass fiir 13 Vorhaben (Schitzkosten € 24.323.597,60) die Mittel aus den
KRAZAF-Strukturmitteln verwendet werden. Fiir die {ibrigen 18 Projekte (Schétzkos-
ten € 179.160.338,07), darunter das Heim in Eggenburg, war eine Leasingfinanzierung
vorgesehen. Die Mittel fiir die Leasingraten werden aus der seit 1988 gebildeten Inves-
titionsriicklage und aus auflerordentlichen Budgetmitteln aufgebracht.

Die Gesamtkosten fiir die Neuerrichtung wurden von der Abteilung Landeshochbau un-
ter Zugrundelegung von Vergleichs- und Erfahrungswerten der letzten Jahre, Preisbasis
1994, geschitzt.

3.2.2 Planung

Bei Neuplanung von derartigen Einrichtungen ist die Vereinbarung gemal
Art. 15a B-VG iiber gemeinsame Maflnahmen des Bundes und der Lander fiir pflegebe-
diirftige Personen, LGBI 9211, in der sich die Lénder verpflichteten, Mindeststandards
von Sachleistungen in den Heimen zu gewéhrleisten, einzuhalten.

Das Raum- und Funktionsprogramm wurde in der Sitzung des Baubeirates am
17. Februar 1994 beschlossen und war folgendermaflen aufgeteilt:

o 74 Betten fiir zwei Pflegestationen (je fiinf Ein- und 16 Zweibettzimmer)

« Sanitér- und Nebenrdume

o Therapierdume

o Verwaltung

o  Wirtschaftsbereich

o Gemeinsam genutzte Einrichtungen mit dem Krankenhaus
Diese Gemeinschaftseinrichtungen sind so zu situieren, dass die gleichartige Benut-
zung durch die Heimbewohner, Patienten des Krankenhauses bzw. Besucher ermog-
licht wird, dies betraf den Kiichenbereich, Speisesaal fiir Personal, Kapelle, Ein-
gangshalle, Friseurzimmer.

o Allgemeines
Hier wurde vor allem die Tiir- und Gangbreiten festgelegt sowie auf die
behinderten- und rollstuhlgerechte Planung und Bauausfiihrung hingewiesen.

o AulBenanlagen

Die gesamte Anlage ist 2-geschoBig.
Zum Raum- und Funktionsprogramm sind einige Bemerkungen anzubringen. Im bei-
spielhaften Vergleich zu den Heimen in Vosendorf und Berndorf, bei denen das Ver-

hiltnis Einbett- zu Zweibettzimmer 1 zu 2 ist, ist jenes in Eggenburg 1 zu 4. Dies wirkt
sich auch bei Aufnahmen ungiinstig aus, da laut Heimdirektor dem Wunsch nach Un-
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terbringung in Einbettzimmern nicht einmal anndhernd nachgekommen werden kann.
Dariiber hinaus lagen zum Stichtag 4. August 2003 elf Ersuchen von Heimbewohnern
um Einzelzimmer vor. Die Griinde, warum in Eggenburg im Vergleich zu anderen Hei-
men so wenig Einzelzimmer geplant wurden, sind aus den vorliegenden Unterlagen
nicht zu ersehen. Auch in der mit 1. Janner 1994 in Kraft getretenen Vereinbarung ge-
mél Art. 15a B-VG iiber gemeinsame Maflnahmen des Bundes und der Lénder fiir pfle-
gebediirftige Personen wird in der Anlage A bei den Qualitdtskriterien fiir Landes-
krankanstalten und Landesheime (Neu- und Zubauten) darauf hingewiesen, dass priméar
Einbettzimmer zu errichten sind. Im Motivenbericht des Landtagsbeschlusses vom
20. Oktober 1994, mit dem das Ausbau- und Investitionsprogramm abgedndert wurde,
wird auch ein Bezug zu dieser Vereinbarung hergestellt und festgehalten, dass ,,alle
Zimmer (primdr Einzelzimmer) pflege- und behindertengerecht mit einer Nasszelle
(Waschtische, Dusche und WC) auszustatten sind“. Es ist daher festzuhalten, dass bei
Erstellung des Raum- und Funktionsprogramms fiir das Heim Eggenburg die Verpflich-
tungen der Vereinbarung gemill Art. 15a B-VG und die Vorgaben des Landtages von
NO nicht vollstindig beriicksichtigt wurden.

Dem Raum- und Funktionsprogramm entsprechend wurden fiir Privatgegenstinde der
Heimbewohner im KellergeschoB fiir jeden Bewohner eine versperrbare Einzellagerbox
eingerichtet. Bei Begehung des Gebdudes am 4. August 2003 waren von den insgesamt
76 Boxen sechs belegt. Auch bei der Priifung anderer Heime ist aufgefallen, dass die
vorhandenen Boxen bzw. Késten nur vereinzelt benutzt wurden. Hier wird augenschein-
lich die Vorgabe des Raum- und Funktionsprogramms dem tatséchlichen Bedarf nicht
gerecht.

Ergebnis 1

Es wird empfohlen, das Raum- und Funktionsprogramm bei kiinftigen Heim-
bauten hinsichtlich der Lagerriumlichkeiten fiir die Privatgegenstinde der Heim-
bewohner dem tatsiachlichen Bedarf entsprechend zu adaptieren.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Die Empfehlung des NO Landesrechnungshofes, weniger Lagerrdumlichkeiten fiir
die Privatgegenstinde der Heimbewohner zu schaffen, wurde bereits bei der Aus-
arbeitung des neuen Raum- und Funktionsprogrammes umgesetzt.
In diesem Raum- und Funktionsprogramm, Fassung vom Dezember 2003, wurde
fiir ein Normheim (104 Betten) eine Verminderung des FEigentumslagers fiir
Heimbewohner auf ca. 50 m? vorgenommen, dies entspricht ca. 20 Boxen

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Im Raum- und Funktionsprogramm wurde auch aufgenommen, dass jede Pflegeabtei-
lung — wenn moglich — mit einer Terrasse auszustatten sei. Diese Terrassen wurden je-
doch nicht gebaut. Da das Erdgeschof3 des Heimes einen Halbstock {iber dem Gartenni-
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veau liegt, ist es fiir gehbehinderte bzw. auf den Rollstuhl angewiesene Heimbewohner
nur sehr schwer moglich, in den Park zu gelangen.

Mit Hinblick auf den Grundsatz der aktivierenden Pflege (Bewegungstherapie) sollte
die Notwendigkeit der Terrasse fiir die beiden Stationen neuerlich iiberpriift werden,
zumal wie nachstehend noch ausgefiihrt wird, erhebliche Einsparungen der Baukosten
erzielt werden konnten. Ergéinzend ist noch darauf hinzuweisen, dass der Aufenthalt im
Freien im Allgemeinen von den Heimbewohnern sehr geschitzt wird.

Ergebnis 2

Es wird empfohlen, die Notwendigkeit von Terrassen fiir die beiden Stationen zu
iiberpriifen und gegebenenfalls diese im urspriinglichen Raum- und Funktions-
programm in Erwigung gezogene Ausstattung zu realisieren.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Auf Grund der stindig wachsenden Anzahl der gehbehinderten Heimbewohner
und Rollstuhlfahrer gewinnt die Errichtung von Terrassen immer mehr an Bedeu-
tung. Fiir die im Raum- und Funktionsprogramm urspriinglich vorgesehenen Ter-
rassen wurde bereits im Sommer 2003 von der Abteilung Landeshochbau eine
Grobplanung mit einem voraussichtlichen Investitionsvolumen von € 100.000,00
ausgearbeitet. Die Umsetzung ist nach Mafigabe des noch vom Landtag von NO
zu genehmigenden Budgets 2005 in diesem Jahr geplant.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

3.2.3 Projektkosten

Auf Preisbasis Janner 1993 waren Nettoherstellungskosten von € 9.810.832,00 vorgese-
hen, die mittels einer Sonderform (Leasing) finanziert werden sollten.

Mit Landtagsbeschluss vom 20. Oktober 1994 wurde das Ausbau- und Investitionspro-
gramm abgeédndert. Die Pflegebettenanzahl wurde von 70 auf 75 Betten erhoht und die
geplante Betreuungsstation mit 26 Betten ersatzlos gestrichen. Die geplanten Nettobau-
kosten sollten nunmehr auf Preisbasis 1. Janner 1994 € 8.648.067,00 betragen, was eine
Reduzierung von rund € 1.162.765 ergibt.

Auf Grund eines Beschlusses der NO Landesregierung vom 11. Februar 1997 wurden
die projektspezifischen Vertrige mit der NO Landesbank-Hypothekenbank AG
(NO Hypo) und der NO HYPO Leasinggesellschaft mbH (Hypo Leasing) bestehend aus
dem Grundsatziibereinkommen, der Geschéftsordnung fiir den Baubeirat und einer Kos-
tenvergleichsrechnung (Sonderfinanzierungsform versus konventioneller Finanzierung)
abgeschlossen. Die gesamte Projektabwicklung erfolgte durch die 100 %ige Hypo-
Leasing Tochter ,,TRABITUS Grundstiickvermietungs Gesellschaft m.b.H.* (Trabitus).

Im vorstehend angefiihrten Regierungsbeschluss wurde darauf hingewiesen, dass die
Auswahl der Leasinggesellschaft auf der Grundlage der Rahmenvereinbarung, abge-
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schlossen zwischen dem Land NO und der NO Hypo vor dem Inkrafttreten des
EWR-Vertrages erfolgte.

Angesichts der Tatsache, dass das Heim im Juni 1997 den Betrieb aufnahm, erscheint es
dem LRH unverstéindlich, warum erst im Februar 1997 der NO Landesregierung das fiir
die Projektrealisierung erforderliche Vertragswerk (Grundsatziibereinkommen) sowie
ein wichtiges Regelungselement (Geschiftsordnung fiir den Baubeirat) zur Genehmi-
gung vorgelegt wurden. Zu diesem Zeitpunkt waren bereits alle projektrelevanten Ent-
scheidungen getroffen und groBteils sogar umgesetzt.

Ergebnis 3
In Hinkunft ist darauf zu achten, dass die projektrelevanten Vertrags- und Rege-
lungswerke zeitgerecht von der NO Landesregierung beschlossen werden.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Im Sinne der Anregung wird in Zukunft verschdrft darauf geachtet, dass projekt-
relevante Vertrags- und Regelungswerke zeitgerecht von der Landesregierung be-
schlossen werden.
Seitens der Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime wird die Verzo-
gerung bei der gegenstindlichen Genehmigung des Vertrags- und Regelwerkes
wie folgt begriindet:
Grundsdtzlich war die Ausarbeitung des Vertrags- und Regelwerkes durch die
gemeinsame Abwicklung mit dem Krankenhaus (unterschiedliche Rechtstréiger)
wesentlich komplexer als bei den sonstigen vertraglichen Regelungen im Bereich
der Heime.
Seitens der Hypo Leasinggesellschaft mbH wurde 1993 ein erster Vertragsentwurf
an die Fachabteilung iibermittelt, der erhebliche Mdngel (zB fehlende Einbezie-
hung gemeinsamer Bauteile mit dem Krankenhaus) aufwies. Bei den weiteren An-
passungen mussten bei der Vertragsgestaltung u.a. die baulich bedingten Ande-
rungen, das Vergabegesetz 1995, eine neue Geschdftsordnung fiir den Baubeirat
beriicksichtigt werden. Ein weiterer Hauptfaktor fiir die spdte Beschlussfassung
lag auch in der zogerlichen Erledigung der Korrekturwiinsche durch die Hypo
Leasinggesellschaft mbH. Auch im Lichte mehrmaliger Beanstandungen des Lan-
desrechnungshofes wurde bereits die Hypo Leasinggesellschaft mbH von der
Fachabteilung strikte angewiesen, zukiinftig die Ausarbeitung bzw. die Bearbei-
tung der vertraglichen Regelwerke effizienter und rascher abzuwickeln.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Auf Grund der von der Trabitus am 30. September 2001 vorgelegten Endabrechnung er-
gaben sich folgende fiir die Leasingrate mal3geblichen Baukosten:
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3.3

3.4

3.5

Baukosten LPPH Eggenburg
Betriage in Euro

Immobilien 6.222.829,05
Nachtriage Immobilien 97.511,31
Mobilien 620.146,51
Nachtriage Mobilien 22.961,13
Mobilien gemeinsame Einrichtungen 231.849,05
Nachtrdge Mobilien gemeinsame Einrichtungen 10.736,99
Nicht leasingfahige Giiter 155.459,59
Gesamt 7

Im Endbericht an die Mitglieder des Baubeirates vom 30. November 2001 wurden die
Gesamtbaukosten bekannt gegeben und eine Einsparung von € 2.447.041,47 gegeniiber
den genehmigten Kosten ausgewiesen. Dies entspricht nicht den tatsdchlichen Einspa-
rungen, da irrtimlicherweise bei den genehmigten Kosten jene des Landtagsbeschlusses
vom Februar 1993 herangezogen wurden. Die Baukosten wurden jedoch mit Landtags-
beschluss vom Oktober 1994 von € 9.810.832,00 auf € 8.648.067,00 reduziert. Die tat-
sdchliche Einsparung betragt € 1.286.573,36.

Die Gesamtbaukosten wurden im Zuge der Priifung unter Einbindung der Trabitus er-
mittelt, und kann daher davon ausgegangen werden, dass die in Rechnung gestellten
Leasingraten auf Basis der korrekten Baukosten ermittelt werden. Es wird jedoch noch-
mals darauf hingewiesen, dass dies nicht Priifungsgegenstand war.

Inbetriebnahme

Das Heim wurde am 23. Juni 1997 in Betrieb genommen.

Liegenschaft

Das Heim sowie die gemeinsamen Bauteile mit dem Krankenhaus befinden sich auf der
Liegenschaft Nr. 987, EZ 2520, die im Eigentum der Trabitus steht. Die Kosten fiir die
Grundstiicksbeschaffung bzw. —finanzierung wurden nicht auf die Baukosten fiir die
Heimerrichtung umgelegt. Es entspricht dies der mit der Stadtgemeinde Eggenburg ge-
troffenen Vereinbarung, derzufolge der Anteil des Grundstiickes fiir das Heim dem
Land NO kostenlos zur Verfiigung gestellt wird.

Die Liegenschaft liegt einerseits in einer verkehrsarmen Siedlungszone und andererseits
nicht weit vom Zentrum entfernt.
Zukiinftige Entwicklungen

Wie bereits festgehalten, war bei der Standortwahl fiir das Pflegeheim die Tatsache
malgeblich, dass durch das bereits vorhandene Krankenhaus und den geplanten Umbau
diverse Synergieeffekte sowohl aus dem Baugeschehen aber auch bei der laufenden Be-
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triebsfilhrung anfallen werden. Diese waren, wie in diesem Bericht nachstehend noch
ausgefiihrt wird, tatsdchlich auch gegeben.

Mittlerweile hat sich die Trégerschaft beim Krankenhaus geéndert und ist an Stelle des
urspriinglichen Vertragspartners Stadtgemeinde Eggenburg der Krankenanstaltenver-
band Waldviertel getreten, der mit 1. Janner 2000 das Krankenhaus Eggenburg iiber-
nommen hat.

Zum Priifungszeitpunkt bestand die Absicht des Krankenanstaltenverbandes, ein Psy-
chosomatisches Zentrum Eggenburg an einem neuen Standort innerhalb des Gemeinde-
gebietes zu errichten. Damit verbunden wére eine Auflassung des alten Krankenhaus-
standortes und wiirden fiir das Pflegeheim etliche Synergien, die ja auch wesentliche
Motive bei der Standortwahl waren, wegfallen.

Auf die gegenstindliche Problematik betreffend Standortwahl wurde bereits im Bericht
des LRH 8/2002, Krankenanstaltenverband Waldviertel, Punkt 11.4. eingegangen und
u.a. im Ergebnispunkt 14 empfohlen, im Falle der Verwirklichung des Psychosomati-
schen Zentrums Waldviertel die Standortalternativen — Neubau im Bereich des beste-
henden Krankenhauses oder am Areal des Lindenhofes — eingehend zu priifen. Eine
diesbeziigliche Priifung wurde seitens des Krankenanstaltenverbandes Waldviertel im
Stellungnahmeverfahren zugesichert.

Der Krankenanstaltenverband Waldviertel hat im Juli 2003 ein 6ffentliches Ausschrei-
bungsverfahren iiber die Dienstleistungskonzession fiir den Neubau (Realisierung und
Finanzierung) und die Gesamtbetriebsfithrung auf dem Areal des Lindenhofes in die
Wege geleitet und als Zuschlagserteilung den Oktober 2003 geplant.

Seitens des Vorsitzenden der Generalversammlung Krankenanstaltenverband wurde die
Standortentscheidung damit begriindet, dass die Entwicklungsmoglichkeiten fiir das
neue Krankenhaus, insbesondere die Umsetzung des vorgesehenen Raum- und Funkti-
onsprogramms, auf dem derzeitigen Standort nicht ausreichend gewéhrleistet ist. We-
sentliche Entscheidungsgrundlagen waren dabei die von einer einschlidgigen Fachfirma
vorgelegten Untersuchungsergebnisse.

Es ist daher zum Priifungszeitpunkt festzustellen, dass die Auflassung des
Krankenhausstandortes im Verband mit dem Pflegeheim mehr oder weniger definitiv

I$t-cinem Schreiben der Geschiftsfiihrung des Krankenanstaltenverbandes Waldviertel
an Landeshauptmannstellvertreter Liese Prokop wurde unter Bezugnahme auf die Be-
sprechung vom 2. September 2003, welche das Vorhaben der Errichtung einer Psycho-
somatischen Modellklinik in Eggenburg und deren Auswirkungen auf den Pflegeheim-
standort zum Gegenstand hatte, schriftlich festgehalten: ,,Das Waldviertelklinikum mit
dem jetzigen Krankenhausstandort in Eggenburg, Pulkauer Strafle 3-7, (alter Standort)
sieht es als seine Aufgabe, ein Nachnutzungskonzept fiir diesen Standort zu erarbeiten.
Dabei ist es oberste Primisse, dass diese Nachnutzung keine wesentlichen Verdnderun-
gen bzw. Auswirkungen auf das am Standort Rechpergerstral3e 2, 3730 Eggenburg, be-
findliche Pensionisten- und Pflegeheim des Landes NO hat.
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Ungeachtet dieser Absichtserkldrung durch den Krankenanstaltenverband Waldviertel
hélt es der LRH fiir angebracht, die sich bei SchlieBung des Krankenhauses am alten
Standort fiir das Pflegeheim ergebenden Auswirkungen beispielhaft anzufiihren:

Kiichenbetrieb: Die Kiiche wurde auf 200 Portionen ausgelegt und ist fiir das Pflege-
heim damit zu grof3 dimensioniert. Zuséatzlich sind bei einer Krankenhauskiiche erh6hte
Standards erforderlich (zB thermische Desinfektion), die fiir das Heim nicht notwendig
sind. Es ist daher abzukléren, in welcher Form die Kiiche in Hinkunft betrieben werden
soll. Im vorstehend angefiihrten Schreiben der Geschiftsfithrung des Krankenanstalten-
verbandes Waldviertel an Landeshauptmannstellvertreter Liese Prokop wurde u.a. dar-
auf hingewiesen, dass .....“ der weitere Betrieb der Kiiche am Standort Eggenburg durch
den Krankenanstaltenverband geplant ist.*

Zur Wahrung der Landesinteressen wére auf die Einhaltung dieser Absichtserkldrung
striktest zu achten.

Personal: In folgenden Bereichen sind Personalvermehrungen zu erwarten:
Verwaltung: 2 Dienstposten
Hausarbeiter: 1 Dienstposten
Reinigung: 2 Dienstposten

Cafeteria: Laut Auskunft des Pichters wird der Umsatz zu 90 % mit Patienten des
Krankenhauses erwirtschaftet. Bei Verlegung des Krankenhauses diirfte kaum eine wirt-
schaftliche Basis zur Betriebsweiterfithrung gegeben sein.

Personalspeiseraum: Zu grof3 dimensioniert. Vermehrte Reinigungs- und Instandhal-
tungskosten sind zu erwarten.

Eingangsbereich: In dieser Grofenordnung nicht fiir das Pflegeheim erforderlich. Es
sind auch hier vermehrte Reinigungs- und Instandhaltungskosten zu erwarten.

AuBlenanlagen und Parkplitze: Auch fiir diesen Bereich sind dann Uberkapazititen
gegeben. Derzeit werden die AufBenanlagen rund je zur Hélfte vom Heim und vom
Krankenhaus betreut. Der Winterdienst fiir die Parkpldtze wird vom Krankenhaus getra-
gen.

Wirmeversorgung: Derzeit erfolgt die Warmwasser- und Heizungsversorgung auf Ba-
sis eines Warmelieferungsiibereinkommens, demzufolge das Heim vom Krankenhaus
Wairme mittels HeiBwasser bezieht. Die Betreuung, Instandhaltung und Erneuerung der
Anlage obliegt ausschlieBlich dem Krankenhaus.

Liiftungsanlage: Die Steuerung der Liiftungsanlage fiir das Heim und das Krankenhaus
obliegt derzeit dem Krankenhaus. Auch fiir diesen Bereich ist dann mit Mehrkosten zu
rechnen.

Brandmeldeanlage: Zur Zeit werden die Kosten geteilt, in Hinkunft wiirden zusitzlich
€ 4.368,00 das Heim belasten.

Es ist zu erwarten, dass, wie vorstehende Uberlegungen verdeutlichen, die Auflosung
des Krankenhausstandortes beim Pflegeheim — ungeachtet der vom Krankenanstalten-
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verband Waldviertel getitigten Absichtserkldrung - zu deutlichen Kostenvermehrungen
sowohl beim Personal- als auch Sachaufwand fithren wird. Nach Ansicht des LRH sind
zum gegenwartigen Zeitpunkt daher auf jeden Fall die moglichen Auswirkungen, die
sich abzeichnen, einer eingehenden Diskussion zu unterziehen. Die Einbindung der Lei-

tung vor Ort erscheint dabei unabdingbar.

Ergebnis 4

Die sich aus der abzeichnenden Auflosung des derzeitigen Krankhausstandortes
ergebenden Auswirkungen fiir das Pflegeheim sind unter Einbindung aller maf3-
geblichen Personen einer eingehenden Priifung zu unterziehen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Wie der Landesrechnungshof zutreffend ausfiihrt, war bei der damaligen Stand-
ortwahl des Pflegeheimes im Jahre 1993 ausschlaggebend, dass durch den Zubau
an das Krankenhaus und die Errichtung von gemeinsamen Bauteilen im Umbau
Synergieeffekte in baulicher und betrieblicher Hinsicht zu erwarten waren. Zehn
Jahre spdter stellt sich die Situation durch die Verdnderung im Krankenhauswe-
sen und die Entwicklung neuer Versorgungsauftrdge gdnzlich anders dar.
Selbstverstindlich wird im Sinne der Empfehlung des Landesrechnungshofes ge-
meinsam mit den Organen des Krankenanstaltenverbandes, bedingt durch die
Neuerrichtung eines “Psychosomatischen Zentrums”, eine eingehende Priifung
der sich ergebenden Auswirkung fiir das Pflegeheim durchgefiihrt.

Mittlerweile unbestritten ist, dass der Kiichenbetrieb von der zukiinftigen Gesell-
schaft iibernommen wird. Weiters gibt es schon Uberlegungen seitens der Ge-
meinde Eggenburg fiir eine Nachnutzung des bestehenden Standortes. So ist unter
anderem die Errichtung eines Ambulatoriums fiir Friiherkennung und Friihforde-
rung behinderter Kinder geplant.

Inwieweit es gelingen wird, zur Gdnze nachteilige finanzielle Auswirkungen hint-
anzuhalten, kann zum derzeitigen Zeitpunkt nicht prognostiziert werden. Ziel ist
es natiirlich die finanziellen Nachteile aus Sicht des Heimes bestmoglich zu
minimieren.

NO Landesrechnungshof:

Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

3.6 Aufnahmemaoglichkeit

Es stehen in den zwei Geschof3en

8 Einzelzimmer 8 Betten
32 Doppelzimmer 64 Betten
1 Vierbettzimmer 4 Betten (Intensivpflege)
insgesamt 76 Betten

zur Verfiigung. Die der Planung zu Grunde gelegte Bettenanzahl (75 Betten) wurde so-

mit anndhernd realisiert.
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4.1

4.2

4.3

10

In allen Ebenen ist jeder Einheit eine Sanitdrgruppe (Dusche, WC und Waschbecken)
und ein Vorraum zugeordnet.

Aufnahme, Belag und Auslastung

Aufnahme

Die Aufnahmeansuchen sind an die Bezirkshauptmannschaft Horn, Sozialabteilung, zu
richten, wobei die Einweisung nach Mal3gabe freier Plitze und Dringlichkeitsvermerk
erfolgt. Fiir die Aufnahme in das Heim lagen mit Stichtag 22. Juli 2003 insgesamt zehn
Vormerkungen vor. Die Aufnahme einer Antragstellerin war bereits eingeleitet und
sollte in den néchsten Tagen erfolgen. Zwei Ansuchen betrafen Kurzzeitaufnahmen
wihrend der Urlaubszeit. Die restlichen sieben Vormerkungen waren Aufnahmewdin-
sche fiir Herbst 2003.

Belag

Mit Stichtag waren im Heim 73 Bewohner (davon zwei in Kurzzeitpflege) unterge-
bracht, wobei folgende Verteilung nach Verwaltungsbezirken bestand:

Bezirk Horn 47
Bezirk Hollabrunn 16
Bezirk Zwettl

Bezirk Krems

Bezirk Waidhofen/Thaya
Bezirk Gmiind

Bezirk Médling

—_— = NN A

Kurzzeitpflege

In den NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen besteht die Mdglichkeit, Personen
fiir einen befristeten Zeitraum aufzunehmen. Im Heim sind zwei Betten als Kurzzeit-
pflegebetten deklariert. Im Jahr 2002 waren diese beiden Betten von 730 mdglichen Ta-
gen tatséchlich nur 71 Tage fiir Kurzzeitpflege genutzt, was einer geringen Auslastung
von 9,73 % entspricht. Auch in den Vorjahren lag die Auslastung in diesem Bereich.
Die Betten werden daher nicht generell frei gehalten, sondern bei Bedarf mit
dringenden Aufnahmewerbern belegt. Bei zeitgerechter Anmeldung koénnen die
Unterbringungswiinsche jedoch entsprechend beriicksichtigt werden.

Diese an und fiir sich eher geringe Auslastung der Kurzzeitbetten erscheint insofern
nicht problematisch, da die Aufnahme von Dauerpflegefillen gegeniiber
Kurzzeitpflegefillen bevorzugt behandelt wird. Dadurch kommt es fallweise vor, dass
dem Wunsch nach Kurzzeitpflegebetten nicht entsprochen werden kann. Das Bestreben
der Heimleitung, eine mdglichst hohe Auslastung der Bettenkapazititen zu erreichen,
steht in Konkurrenz mit der Aufgabenstellung, Kurzzeitbetten anzubieten.
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4.4 Auslastung
Die Auslastung des Heimes seit Inbetriebnahme am 23. Juni 1997 stellt sich wie folgt
dar:
Auslastung des Heimes inkl. Krankenhaustage
Verpfl. Tage Anteil
Ja Soll Ist Auslastung Krankenhaustage
(davon Krankenhaustage) in % %
1997 14.592 7.750  (476) 53,11 6,14
1998 27.740 24.937 (950) 89,90 3,81
1999 27.740 25.682 (866) 92,58 3,37
2000 27.816 27.202 (838) 97,79 3,08
2001 27.740 27.288 (912) 98,37 3,34
2002 27.740 27.309 (989) 98,45 3,62
Erst ab dem dritten Vollbetriebsjahr 2000 konnte eine zufrieden stellende Auslastung
erreicht werden.
Fiir die Krankenhaustage konnten bis 2002 keine Pflegegebiihren, jedoch die volle
Grundgebiihr zur Deckung der Fixkosten verrechnet werden. Ab dem Rechnungsjahr
2003 werden von der Grundgebiihr zusétzlich die Kosten fiir die Verpflegung, Wésche-
versorgung und Reinigung der Unterkunft in Abzug gebracht.
4.5 Heimvertrage

Zufolge § 15 Abs 1 NO Pflegeheim-Verordnung hat der Heimtriiger mit jedem Heim-
bewohner einen Heimvertrag abzuschlieen. Mit Stichtag 7. August 2003 lagen fiir alle
Heimbewohner unterschriebene Heimvertrdge vor. Es wurden die von der Abteilung
Landeskrankenanstalten und Landesheime erarbeiteten Mustervertrige verwendet, die
fiir das Heim Eggenburg entsprechend adaptiert wurden.

Das Vorliegen der Heimvertrdge wird positiv zur Kenntnis genommen. Es ist nur eine
Bemerkungen dazu anzubringen.

Im § 11 des Heimvertrages ist die Minderung des Entgelts bei Abwesenheit von Heim-
bewohnern durch Urlaub, Krankenhaus- oder Kuraufenthalte geregelt. Demzufolge wird
ab dem 1. Tag der Abwesenheit das Grundentgelt abziiglich der Kosten fiir die Verpfle-
gung, Wischeversorgung und Reinigung der Unterkunft verrechnet. Laut Heimvertrag
ergibt sich das Ausmal der Riickvergiitung aus der im Heim kundgemachten Tarifliste.

Im Heim Eggenburg wurden bei Abwesenheit von Heimbewohnern nur die Kosten fiir
die Verpflegung refundiert. Die Kosten fiir die Wascheversorgung und Reinigung der
Unterkunft wurden weiter verrechnet.

Im Zuge der Priifung wurden iiber Empfehlung des LRH die betroffenen Fille
aufgerollt und die Refundierung vertragsskonform durchgefiihrt.
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4.6

5.1

5.2

12

Heimordnung

Fiir das Heim besteht eine laut § 15 Abs 4 NO Pflegeheim-Verordnung vorgeschriebene
Heimordnung, die jedoch im Punkt 15 und 16 betreffend Minderung des Entgelts bei
Abwesenheiten durch Urlaub bzw. bei Krankenhaus- und Kuraufenthalten im Wider-
spruch zum Musterheimvertrag steht. Gemafl der Heimordnung wird bei Abwesenheiten
das Grundentgelt abziiglich des Pflegezuschlages in Rechnung gestellt. In den Muster-
heimvertrdgen ist, wie bereits vorstehend angefiihrt, auch ein Abschlag fiir die Verpfle-
gung, Wischeversorgung und die Reinigung der Unterkunft vorgesehen.

Ergebnis 5
Die Heimordnung ist hinsichtlich der Entgeltminderung bei Abwesenheit mit den
Heimvertrigen in Einklang zu bringen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Die Heimordnung wurde bereits hinsichtlich der Entgeltminderung bei Abwesen-
heit mit den Heimvertrdgen in Einklang gebracht und in aktualisierter Form im
Heim angeschlagen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Personal

Organisation

Seit dem 1. Jinner 1994 sind die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime eigene
Dienststellen, die direkt der Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime unter-
stellt sind. Die Leitung einer derartigen FEinrichtung wird dem von der
NO Landesregierung bestellten Heimleiter (Direktor) iibertragen.

Dienstpostenplan

Dem fiir das Jahr 1997 erstmalig erstellten Dienstpostenplan fiir das Heim in Eggenburg
wurden Erfahrungswerte anderer Landesheime zu Grunde gelegt.

Im Rahmen des jeweiligen Voranschlages werden vom Landtag von NO die Dienstpos-
tenplédne (DPPI) fiir die Heime beschlossen. Die Personalentwicklung des Heimes, ge-
gliedert nach Gruppen, stellt sich seit der Inbetriebnahme wie folgt dar:
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Dienstpostenplan
Vergleich +/-
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
1997/2003
Verwaltung 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 0
Heimarzt 0 0 0 0 0 0 0 0
Pflege’ 24,5 24,5 26 27 28 28,5 28,5 +4
ESII 7 7 7 8 8 8 8 +1
Sum 34 34 35,5 37,5 38,5 39 39 +5

Die Verdnderungen im Personalstand sind auf den vermehrten Betreuungsaufwand der

Heimbewohner zuriickzufiihren und betreffen iiberwiegend das Pflegepersonal.

Im Jahre 2002 waren téglich durchschnittlich rund 72 Bewohner im Heim zu betreuen.

Nach Pflegestufen (ohne Krankenhaustage) ergibt sich fiir das Jahr 2002 im Vergleich
mit Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen dhnlicher Belagsgrofle und Struktur folgen-
de Auslastung:

Auslastung des Heimes nach Pflegestufen 2002 ohne Krankenhaustage

. Pflegestufen in %
Heim Betten
0 1 2 3 4 5 6 7 8 | Gesamt
Eggenburg 76 0,0 53129]13,8(33,7|17,2| 7,3 | 47| 0,0| 94,9
Schrems 80 281 1,71199]13,3|13,3|21,3| 8,8 |159| 0,0| 97,0
Waidhofen/Y. 100 00 39145]1199(199|17,4|11,6| 7,5| 2,5| 97,2
Wallsee 78 1,1 1313,3/12,5|28,7|18,8|11,3]| 9,5] 0,0 | 96,5

Das Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Eggenburg weist die geringste
Gesamtauslastung der verglichenen Heime aus. Auffallend ist auch, dass der Anteil der
Pflegestufen 5 bis 8 deutlich geringer als bei den tibrigen Heimen ist.

Der Schwerpunkt liegt in den Pflegestufen 1 bis 4, in die ca. 65,7 % der Heimbewohner
eingestuft sind. Seitens der Heimleitung wurde dazu bemerkt, dass diesbeziiglich kei-
nerlei Einflussnahme bei den Heimaufnahmen getétigt wird. Die festgestellten niedrigen
Pflegestufen wirken sich jedoch — wie im Punkt 8 Rechnungsabschluss noch niher aus-
gefiihrt wird — beim Haushaltsergebnis negativ aus.

Die Gegeniiberstellung der Dienstposten entsprechend dem DPP1 2003 mit dem tatséch-
lichen Personalstand zum Stichtag 7. Juli 2003 gegliedert nach Bereichen stellt sich wie
folgt dar:

Inklusive Physio- bzw. Ergotherapeutin und Seniorenbetreuerin
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Personal Soll-Ist-Vergleich
Ber Anzahl der Bediensteten
DPPI (Soll)
Verwaltung 2,5 2,5
Heimarzt 0 0,25
Pflege . 27 26,5
Stationsschwester, -pfleger 2 2
Gehob. Dienst f. Gesundheits- u. Krankenpflege 13,5 11
Pflegehelfer 11,5 13,5
Physio- bzw. Ergotherapeut 0,5 1
Seniorenbetreuerin 1 1
ES 11 8 8
Gesamt 3 3

5.2.1 Verwaltung

Dieser Bereich ist dem Dienstpostenplan entsprechend besetzt.

5.2.2 Heimarzt

Bei Erstellung des Dienstpostenplanes waren die Verhandlungen iiber den Abschluss

der Heimarztvertrage noch im Laufen.
5.2.3 Pflege

5.2.3.1 Personalbedarfsberechnung

Die Personalbedarfsberechnung erfolgt durch den Heimleiter auf Basis DKI 2. Unter
Beriicksichtigung der Pflegestufen, der Funktionsposten und des Ausgleichs geméf
Nachtschwerarbeitsgesetz wurde fiir das Jahr 2003 ein Personalbedarf von
15,5 Gehobener Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege (GGKP) und
11,5 Pflegehelfer (PH) errechnet. Diese Posten wurden im DPPIl entsprechend

%%Ckgﬁ%f}%[g 7.Juli 2003 standen im Pflegebereich dem Sollstand von 27
Beschiftigten tatsidchlich 26,5 besetzte Dienstposten gegeniiber. Dieser Bereich ist
daher gegeniiber dem DPPI geringfligig unterbesetzt.

5.2.3.2 Gehobener Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege

Im GGKP (inkl. Funktionsposten Stationsschwestern) sind statt der vorgesehenen 13,5
Posten tatsdchlich insgesamt 11 Posten besetzt. Davon befindet sich eine Bedienstete im
Langzeitkrankenstand. Somit fehlen im diplomierten Bereich tatsdchlich 3,5 Mitarbeite-
rinnen (rund ein Viertel des gesamten diplomierten Bereiches).

1

Hievon eine Pflegedienstleitung

DKI GmbH Deutsches Krankenhausmanagement Beratung und Forschung

14
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Seitens der Heimleitung wurden intensive Bemiithungen getroffen, diese Situation zu
verbessern. In den umliegenden Krankenpflegeschulen Horn, Hollabrunn und Krems
wurden die Absolventen beworben. Zusétzlich wurden Inserate in regionalen Zeitungen
geschaltet. Eine gewisse Entspannung der Situation ist auch dann zu erwarten, wenn ei-
ne derzeit in Ausbildung befindliche Krankenpflegeschiilerin, die bereits das Aufnah-
medekret erhalten hat, voraussichtlich ihren Dienst im Oktober 2003 antreten wird.

Um diesen Fachkriftemangel iiberbriicken zu konnen, werden Uberstunden angeordnet
und Fachkrifte des Gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege, die bei
privaten Anbietern — so genannten Pooldiensten — angestellt sind, eingesetzt. Im Jahr
2002 wurden insgesamt 1.947 Stunden (das entspricht rund 1,3 Dienstposten) durch
Personal von Pooldiensten abgedeckt. Zusétzlich werden 2 Pflegehelfer {iber dem DPPI
hinaus beschéftigt.

Der vorgefundene Fachkriftemangel spiegelt die Probleme wider, die bei der Uberprii-
fung der Landesheime in den vergangenen Jahren immer wieder aufgetreten sind. Die
durch die NO Landesregierung zugesagten MaBnahmen (2. Bildungsweg, Erhohung der
Ausbildungskapazititen, Image- und Werbekampagne) bzw. in der Anfragebeantwor-
tung von Landeshauptmann-Stellvertreter Liese Prokop (Ltg-62/A-4/6-2003) dargeleg-
ten Losungsansitze sollten mittelfristig zur einer Entschérfung dieser Situation beitra-
gen.

5.2.3.3 Sanitétshilfsdienst (Pflegehelfer)

Der Bereich Sanitdtshilfsdienst (Pflegehelfer) ist mit tatsdchlich 13,5 besetzten Posten
gegeniiber dem vorgesehenen Soll von 11,5 Posten mit 2 Bediensteten iiberbesetzt. Die-
se Uberbesetzung ist im Hinblick auf die Unterbesetzung im Diplomierten Pflegebe-
reich plausibel.

Im Zuge der Priifung war festzustellen, dass an Sonntagen kein Reinigungspersonal ein-
geteilt ist. Bei dem bestehenden Mangel an Pflegepersonal ist es unverstindlich, dass
diese Tatigkeiten vom Pflegepersonal mit erledigt werden miissen. Auf diese Tatsache
wurde bereits seitens der Pflegeaufsicht hingewiesen, doch wurde bisher keine Abhilfe
geschaffen.

Ergebnis 6
Es wird erwartet, dass auch an Sonntagen Reinigungspersonal im notwendigen
Ausmal} zum Dienst eingeteilt wird.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Die Heimleitung hat im Sinne der Anregung des NO Landesrechnungshofes be-
reits seit 1. November 2003 veranlasst, dass auch an Sonntagen Reinigungsperso-
nal im notwendigen Ausmaf3 zum Dienst eingeteilt wird.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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5.2.3.4 Physio- und Ergotherapie

Im DPPI war fiir den Bereich Physio- bzw. Ergotherapie ein halber Dienstposten vorge-
sehen. Tatsdchlich war auf diesem Dienstposten eine Heilmasseurin (Einstufung Sani-
tétshilfsdienst) mit 40 Wochenstunden beschiftigt.

5.2.3.5 Seniorenbetreuerin

Der Dienstposten im Bereich der Seniorenbetreuerin war im Priifungszeitraum entspre-
chend dem DPPI mit 40 Wochenstunden besetzt.

5.2.4 Entlohnungsschema I1

16

Auf Grund ihrer Aufgabenstellung ist diese Bedienstetengruppe in folgende Bereiche

aufzuteilen:
Personal ES II
Bereich Anzahl der Bediensteten
DPPI (Soll) Ist
Wischerei u. Ndherei 1,5 1,5
Hausarbeiter 1 1
Reinigung 5,5 5,5
Gesamt 8 8

In diesem Bereich ist eine Ubereinstimmung zwischen Soll und Ist gegeben.

Zusitzlich zum Hausarbeiter wird im Heim noch ein begiinstigter Behinderter mit
20 Wochenstunden fiir einfache Tétigkeiten eingesetzt. Dieser Mitarbeiter wird vom
NO Landesverein zur Schaffung von Beschiftigungsméglichkeiten fiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen ,,Verein 0>Handicap* zur Verfiigung gestellt wird und
belastet somit nicht das Heimbudget. Der Verein hat sich mit Vertrag vom
25. Juni 2003 verpflichtet, die gesamten Lohnkosten (Lohn- und Lohnnebenkosten) des
Dienstnehmers bis zum 31. Dezember 2003 zu tragen.

Arztliche Betreuung

In der Vorschrift NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime, Leitung und Betrieb, wur-
de beziiglich der drztlichen Versorgung in Punkt 44 festgelegt:

»lm Heim ist freie Arztwahl moglich. Weiters steht den Bewohnern auch ein Heimarzt
zur Verfiigung. Die fachdrztliche Betreuung wird bei Bedarf organisiert.*

Die irztliche Betreuung der Heimbewohner erfolgt in Eggenburg durch eine Arztin fiir
Allgemeinmedizin. Von Mai 1998 (rund ein Jahr nach Inbetriebnahme des Heimes) bis
zum Mai 2003 erfolgte die Betreuung auf Basis einer Vereinbarung. Als Ergebnis von
Verhandlungen zwischen dem Land NO und der Arztekammer wurden einheitliche
neue Heimarztvertrége erarbeitet.
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6.1

Seit 1. Juni 2003 ist die Heimérztin mit Sondervertrag gemall § 3 Landes-Vertrags-
bedienstetengesetz — LVBG, LGBI 2300, mit einem BeschéftigungsausmalBl von zehn
Wochenstunden angestellt.

Der Aufgabenbereich (Art und Umfang der Tétigkeit) der Heimérztin ist in einem Bei-
blatt zum Sondervertrag geregelt. Die érztliche Behandlung der Heimbewohner wird
mittels Krankenschein abgerechnet.

Fiir die Stelle des Heimarztes wurde eine Stellenbeschreibung in Kraft gesetzt.

Neben der Heimirztin kommen sechs niedergelassene Arzte ins Heim, die Abrechnung
erfolgt mittels Krankenschein.

Ubertragung von drztlichen Titigkeiten

Im Zuge der gegensténdlichen Priifung wurde festgestellt, dass drztliche Anordnungen
fallweise nur miindlich erteilt werden und die schriftliche Dokumentation teilweise erst
Tage spiiter erfolgt. Eine Ubermittlung der schriftlichen Anordnung per Telefax oder im
Wege automationsunterstiitzter Dateniibertragung erfolgt nicht. Dadurch kommt es fiir
die Mitarbeiter des Pflegedienstes zu Unsicherheiten.

In § 15 Abs 3 GuKG ist normiert, dass im mitverantwortlichen Tatigkeitsbereich jede
drztliche Anordnung vor Durchfiihrung der betreffenden Maflnahme schriftlich zu erfol-
gen hat. Gemidll Abs 4 kann in medizinisch begriindeten Ausnahmeféllen die drztliche
Anordnung miindlich erfolgen, sofern auch dabei die Eindeutigkeit und Zweifelsfreiheit
sichergestellt sind. Eine Ubermittlung der schriftlichen Anordnung per Telefax oder im
Wege automationsunterstiitzter Dateniibertragung ist zuldssig, sofern die Dokumentati-
on gewihrleistet ist. Die schriftliche Dokumentation der édrztlichen Anordnung hat un-
verziiglich, langstens aber innerhalb von 24 Stunden zu erfolgen.

Daraus folgt, dass auf Grund dieser gesetzlichen Regelung eine Angehorige des Geho-
benen Dienstes flir Gesundheits- und Krankenpflege eine miindliche érztliche Anord-
nung nur in medizinisch begriindeten Ausnahmeféllen und auch nur dann durchfiihren
darf, wenn die Eindeutigkeit und Zweifelsfreiheit sichergestellt ist. Die schriftliche Do-
kumentation Tage im Nachhinein ist jedenfalls ein Verstol3 gegen die angefiihrte gesetz-
liche Bestimmung.

Ergebnis 7

Das ArzteG 1998 und das GuKG bilden die wesentlichen berufsrechtlichen Grund-
lagen fiir die Zusammenarbeit von Arzten und Pflegepersonal.

Alle im Rahmen der Landes-Pensionisten- und Pflegeheime titigen Arzte sind
nachhaltig auf die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen hinzuweisen. Die
Mitarbeiter des Gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege sind an-
zuweisen, drztliche Anordnungen nur durchzufiihren, wenn diese unter Beachtung
der gesetzlichen Bestimmungen erteilt werden.

Bericht 2/2004 17



NO LRH LPPH Eggenburg

6.2

18

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Ungeachtet der Empfehlung wird von der Abteilung Landeskrankenanstalten und
Landesheime bei regelmdfiig stattfindenden Fachtagungen, im Zuge von Fort-
und Weiterbildungsveranstaltungen wiederkehrend auf die Einhaltung des
Arztegesetzes 1998 und auf die im § 15 Abs 3 GuKG geregelte Dokumentation
und Anordnung hingewiesen.

Erginzend wird berichtet, dass mit der letzten Novelle des GuKG
BGBI. I Nr.6/2004, die am 16. Februar 2004 kundgemacht wurde, eine praxisori-
entiertere Losung der Delegation von drztlichen Titigkeiten durch Angehorige
des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege im § 15 Abs 6
leg.cit. gefunden wurde. Eine erste Information iiber diese Gesetzesdinderung
wurde den Heimen bereits iibermittelt. Ein detaillierterer Erlass ist in Vorberei-
tung, wobei bei dieser Gelegenheit die angeregte Information an alle Arzte und
Mitarbeiter der Pflege in Erinnerung gerufen wird.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Bei einem Vergleich der Krankenhaustage des Heimes mit vergleichbaren Einrichtun-
gen ist aufgefallen, dass das Heim Eggenburg verhiltnismiBig viele Krankenhaustage
aufweist. Schon bei der Uberpriifung der #rztlichen Versorgung in den NO Landes-
Pensionisten- und Pflegeheimen im Jahr 1999 war dieser Umstand festzustellen. Bei
dieser flaichendeckenden Untersuchung konnte ein Zusammenhang zwischen dem Grad
der érztlichen Versorgung und Ausstattung mit Pflegepersonal erkannt werden: Heime
mit einer geringen Anwesenheitszeit der Arzte bzw. mit ungiinstigem Verhiltnis Pfle-
gepersonal zu Heimbewohner hatten eine hohe Anzahl an Krankenhaustagen.

Als Grund fiir die hohen Krankenhaustage kommt in Eggenburg neben der
festgestellten Unsicherheit des Pflegerpersonals im Zusammenhang mit &rztlichen
Anordnungen in Notfdllen die unmittelbare Nachbarschaft des WVK Standort
Eggenburg hinzu. Von den 135 Heimbewohnern, die im Jahr 2002 in ein Krankenhaus
iiberstellt wurden, wurden 95 Personen in das WVK Standort Eggenburg eingeliefert
lQ‘rd. 70 %)..
acharztliche Betreuung

Die fachérztliche Betreuung wird durch niedergelassene Fachérzte aus der Region si-
chergestellt, Fachirzte fiir Neurologie und Psychiatrie, Gynédkologie sowie der Hautarzt
kommen regelméBig ins Heim. Zu allen anderen Fachirzten werden die Heimbewohner
bei Bedarf mit Rettungsdiensten transportiert. Die Leistungen werden bei Versicherten
mittels Krankenschein, bei Nichtversicherten {iber die Sozialabteilung abgerechnet.
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Pflege

In der Vorschrift ,,Leitung und Betrieb* sind im Leitbild fiir die Pflege und Betreuung
folgende Grundprinzipien festgehalten:

- Orientierung an den individuellen Bediirfnissen der Bewohner

- Miteinbeziehung der Angehorigen

- Einbindung aller Mitarbeiter

- Optimaler Mitteleinsatz in Abstimmung mit einer zielorientierten Ablauforganisation
- Rationale Planung

Pflegedienstleitung

Wegen dienstlicher und fachlicher Vergehen wurde mit Wirksamkeit 28. Februar 2002
das Dienstverhéltnis mit der Leiterin des Pflegedienstes aufgekiindigt. Die Kiindigung
wurde von der ehemaligen Dienstnehmerin angefochten, ein Gerichtsverfahren ist an-
héngig.

Mit 1. Februar 2002 wurde die Leitung des Pflegedienstes neu besetzt. Berufsbegleitend
absolvierte die neue Pflegedienstleiterin die Weiterbildung fiir Fiihrungsaufgaben ge-
mil § 64 GuKG (mittleres Management). Die Sonderausbildung fiir Fithrungsaufgaben
gemiB § 72 GuKG, wurde mit der Bestellung vorgeschrieben.

In der bis Juni 2002 geltenden Vorschrift ,,Leitung und Betrieb* waren die fachlichen
und organisatorischen Aufgaben- und Verantwortungsbereiche der Pflegedienstleitung
geregelt. In der neuen Vorschrift sind diesbeziiglich — abgesehen von dem als Beilage
angefligten Organigramm — keine Regelungen enthalten. Die dienstrechtliche Stellung
und damit das Weisungsrecht sind in den personenbezogenen Stellenbeschreibungen
geregelt.

Stellenbeschreibungen

Fiir den Pflegebereich wurden Stellenbeschreibungen entsprechend den Muster-
stellenbeschreibungen der Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime in Kraft
gesetzt. Diese Stellenbeschreibungen bilden das Geriist fiir die Aufbauorganisation und
werden nachweislich den jeweiligen Stelleninhabern ausgefolgt.

Diensteinteilung

Im Heim ist ein kontinuierlicher Dienst durch den Krankenpflegefachdienst rund um die
Uhr gewdhrleistet.

Die Diensteinteilung obliegt der jeweiligen Stationsleitung. Wéhrend der Nachtstunden
verrichten auf den zwei Stationen insgesamt zwei Bedienstete einen titigen
Nachtdienst, davon eine Bedienstete des Gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und
Krankenpflege und eine Pflegehelferin.
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Pflegedokumentation

Das GuKG normiert fiir Angehorige der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe eine
Verpflichtung, die bei Ausiibung ihres Berufes von ihnen gesetzten gesundheits- und
krankenpflegerischen Mafinahmen zu dokumentieren.

Im Heim wird eine personenbezogene Pflegedokumentation entsprechend einem heim-
intern erarbeiteten Standard gefiihrt. Zur Unterstilitzung fiir die Fiihrung der Pflegedo-
kumentation wurde durch einen Mitarbeiter des Heimes ein vereinfachtes Programm auf
Word-Basis ausgearbeitet.

Dazu wird grundsitzlich festgehalten: Fiir die Fiihrung der Pflegedokumentation wird
sowohl die Erarbeitung von Standards als auch die administrative Unterstiitzung durch
Einsatz von Informationstechnologie (IT) begriiit. Es erscheint jedoch nicht zweckma-
Big, wenn jedes Heim fiir sich téitig wird und somit ,,Insellésungen* entstehen.

Von der Landesregierung wurde im Zuge der Priifung des NO Landes-Pensionisten-
und Pflegeheims Berndorf (LRH 4/2003) zugesagt, einheitliche Pflegeprozess-
Standards zu erarbeiten und diese einer entsprechenden Software-Ausschreibung fiir
Pflege-dokumentation zu Grunde zu legen. Als Zeithorizont wurde der Herbst 2003
festgelegt.

Physio- bzw. Ergotherapie

Der halbe Dienstposten im Bereich der Physio- bzw. Ergotherapie war im Priifungszeit-
raum mit einer Heilmasseurin (40 Wochenstunden) besetzt. Auf Grund der Ausbildung
entspricht eine Heilmasseurin nicht den Erfordernissen, die an diesen Dienstposten ge-
stellt werden und kann daher diese Losung nur als voriibergehende betrachtet werden.

Seitens der bei der Abteilung Landeskrankenhduser und Landesheime angesiedelten
Pflegeaufsicht wurde wiederholt darauf hingewiesen, dass eine Physiotherapeutin drin-
gend erforderlich ist, um dem therapeutisch-reaktivierenden Grundsatz der Pflege in
den NO Heimen gerecht zu werden.

Ergebnis 8

Um dem therapeutisch-reaktivierenden Grundsatz der Pflege in den NO Heimen
gerecht zu werden, sind vermehrte Anstrengungen zu unternchmen, den Dienst-
posten im Bereich der Physio- bzw. Ergotherapie durch eine ausgebildete Thera-
peutin zu besetzen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der Forderung des NO Landesrechnungshofes wird nach Maf3gabe vorhandener
qualifizierter Bewerber umgehend entsprochen werden.
Die Besetzung des Dienstpostens scheiterte bis dato daran, dass Abgdnger der
Medizinisch-technischen Akademien die Arbeit in einem Krankenhaus auf Grund
der vielfiltigeren Einsatzmoglichkeiten bevorzugen.
Die Abteilung Personalangelegenheiten hat seit geraumer Zeit diesen Dienstpos-
ten auf der Landeshomepage im Container ,, Biirgerservice “ unter ,,Jobs “ im Ver-
zeichnis ,, Konkrete offene Jobs “ annonciert.
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Seitens der Heimleitung wurden bereits Stellenangebote fiir Physio- bzw. Ergo-
therapie an die kiinftigen Absolventen der betreffenden Schulen in Horn, Baden
und St. Pélten gerichtet.

Es liegt derzeit bereits eine Bewerbung fiir diesen Dienstposten vor.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Seniorenbetreuerin

Fiir die soziale Betreuung der Heimbewohner werden Seniorenbetreuerinnen eingesetzt,
die unmittelbar dem Heimleiter unterstellt sind. Thre Aufgabe ist die individuelle bzw.
gruppenweise Aktivierung der Heimbewohner. Entsprechend der HeimgroBe (Betten-
zahl) wurden dafiir ein oder zwei Dienstposten im Fiirsorgedienst (kl3) in den jeweili-
gen DPPI systemisiert. Fiir das Heim in Eggenburg wurde ein Dienstposten vorgesehen,
der entsprechend besetzt war.

Uberpriifung durch die Pflegeaufsicht

Bei der Abteilung Landeskrankenanstalt und Landesheime wurde eine Pflegeaufsicht
zur Uberpriifung der Pflegequalitit der Heime eingerichtet. Zur Unterstiitzung dieser
Pflegeaufsicht waren bis Ende 2002 regionale Pflegeaufsichten installiert. Ab 2003
wurde die Pflegeaufsicht neu strukturiert und die regionalen Pflegeaufsichten aufgelost.

Im Heim fand erstmals im April 1999 eine routineméfBige Qualitdtssicherung statt, bei
der erhebliche Méngel festgestellt wurden. Im Janner 2000 fand eine Nachevaluierung
dieser Qualitétssicherung statt. Aus dem Protokoll ist ersichtlich, dass neben verschie-
denen Beanstandungen u.a. in den Bereichen Pflegedokumentation, Dienstpostenplan —
Einsatzplanung der Pflegepersonen, etc. insbesondere Kommunikationsprobleme zwi-
schen Heimleitung und Pflegedienstleitung festgestellt wurden.

Bei einer angeordneten Qualitdtssicherung im April 2001 wurden abermals Mingel im
Pflege- und Betreuungsbereich aufgezeigt, die vor allem auf die damals schwierige Per-
sonalsituation trotz des Einsatzes von Poolpersonal und daraus folgend die Uberbelas-
tung der Pflegepersonen zuriickzufiihren waren.

Trotz angebotener externer Begleitung konnten die Kommunikationsprobleme zwischen
Heim- und Pflegedienstleitung nur teilweise behoben werden.

Bei einer Qualitdtssicherungspriifung im April 2002 wurde eine Beruhigung der Situati-
on festgestellt, allerdings waren nach wie vor sowohl in fachlicher also auch organisato-
rischer Hinsicht Méngel gegeben.

Zur Uberpriifung der Personalsituation im Pflegebereich sowie zwecks Evaluierung der
vorstehend erwédhnten Berichte wurde am 9. Oktober 2003 eine neuerliche Einschau
durch die Pflegeaufsicht vorgenommen und zusammenfassend festgestellt, dass

o die aufgezeigten Méngel weitestgehend ausgerdaumt wurden
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o die Pflegedokumentation umgestellt wurde und damit den gesetzlichen Bestimmun-
gen entspricht und

o trotz der geringen Personalressourcen die berufsrechtlichen Bestimmungen
eingehalten wurden.

Suchtgift

In den Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen werden fiir die Heimbewohner auf
Grund ihres Gesundheitszustandes Medikamente verschrieben bzw. verabreicht, die
Suchtgifte enthalten. Die Regelungen u.a. liber Suchtgifte sind im SMG enthalten. Das
Bundesministerium flir Arbeit, Gesundheit und Soziales hat entsprechend der §§ 2, 6
und 10 SMG die Verordnung iiber den Verkehr und die Gebarung mit Suchtgiften
(Suchtgiftverordnung — SV), BGBI II 1997/374, erlassen.

Im Zuge der Erhebungen im Heim wurde festgestellt, dass die rezeptpflichtigen Medi-
kamente, die Suchtgifte enthalten, gemall den gesetzlichen Bestimmungen heimbewoh-
nerbezogen evident gehalten werden. Die Aufzeichnungen tliber Zugéinge (neue arztliche
Verschreibung) und iiber Ausgénge (Verabreichung der Arznei) werden personenbezo-
gen gefiihrt.

Suchtgifte werden nach dem Ausscheiden bzw. Ableben eines Heimbewohners fiir an-
dere Heimbewohner, die derartige Arzneimittel verschrieben bekommen, verwendet
bzw. verabreicht.

Diese Vorgangsweise widerspricht dem § 17 Abs 1 der Suchtgiftverordnung, der
besagt, dass Arzneimittel, die Suchtgift enthalten, nur fiir einen Patienten verschrieben

werden durfen.

Bereits im Zuge der Priifung des NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheims Berndorf,
Bericht des LRH 4/2003, wurde eine gleichartige Vorgangsweise in der Sucht-
giftgebarung beanstandet und gefordert, dass die Bestimmungen des Suchtgiftgesetztes
genau eingehalten werden. Die NO Landesregierung sagte in ihrer Stellungnahme u.a.
zu, dass auf Grund der vom LRH aufgezeigten Problemstellung allen Heimen die maB-
geblichen Bestimmungen des Suchtgiftgesetzes in Erinnerung gerufen werden. Der
diesbeziigliche Erlass wurde am 23. Oktober 2003 allen Heimleitern {ibermittelt.

Rechnungsabschluss

Der Rechnungsabschluss fiir das Jahr 2002 der NO Landes-Pensionisten- und Pflege-
heime lag vor.

Pflegegebiihren und Zuschlige

Die Einteilung der Pflegegebiihren und Zuschlige in den NO Landes-Pensionisten- und
Pflegeheimen (Kategorie A bis C) wurde im Bericht des LRH 10/2001, NO Landes-
Pensionisten- und Pflegeheim Orth a.d. Donau, dargestellt.

Das Heim Eggenburg, als neu errichtete Sozialhilfeeinrichtung, wurde der Kategorie C
zugeordnet.
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Entsprechend den Bestimmungen des NO SHG 2000 wurden die Pflegegebiihren und
die Zuschlige zu den Pflegegebiihren in den NO Landes-Pensionisten- und Pflegehei-
men fiir das Jahr 2002 durch die NO Landesregierung in ihrer Sitzung am 4. Dezember
2001 festgelegt.

Fiir das Heim in Eggenburg galten folgende Tagessitze:

Grundgebiihr € 36,04

Zuschlage:
Einzelzimmer
Pflege-Stufe:

€ 9,15
€ 7,59
€ 10,53
€ 13,62
€ 25,61
€ 38,93
€ 48,00
€ 62,82
Intensivpflege: (§) € 88,26

Das Heimbudget fiir das Jahr 2002 in der Gesamthdhe von € 1.813.300,00 wurde auf
Basis folgender vorldufiger Werte erstellt:

Grundgebiihr € 36,00
Zuschlage:
Einzelzimmer € 9,10
Pflege-Stufe: 1 € 7,30
2 € 10,50
3 € 14,00
4 € 26,00
5 € 39,00
6 € 48,00
7 € 63,00
Intensivpflege: (§) € 88,00
Riicklagen

Die gesetzliche Grundlage, Vorgangsweise und die Arten der zu bildenden Riicklagen
wurden ebenfalls im Bericht LRH 10/2001, NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim
Orth a.d. Donau, erldutert. Die Abwicklung der Riicklagengebarung (Zufiihrung bzw.
Entnahme) ist der Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime vorbehalten.

Heimeigene Haushaltsriicklage

Seit dem Rechnungsjahr 1995 werden die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime
als wirtschaftliche Einheit betrachtet, wobei jedes Heim fiir sich angehalten ist, seine ei-
genen Budgetvorgaben einzuhalten. Das Heim Eggenburg konnte bisher auf Grund der
wirtschaftlichen Entwicklung keine heimeigene Riicklage bilden.
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8.2.2 Investitionstopf

Fiir das Jahr 2002 wurde der Beitrag zum Investitionstopf (-riicklage) fiir alle NO Lan-
des-Pensionisten- und Pflegeheime mit € 4,72 pro Verpflegstag festgelegt.

Die Heime fiihrten insgesamt € 10.191.336,94 ab, wovon € 8.410.327,93 fiir Investitio-
nen bzw. deren Finanzierung verbraucht wurden. Der verbleibende Rest von
€ 1.781.009,01 wurde der Investitionsriicklage zugefiihrt.

Diese zentrale Investitionsriicklage zeigt daher folgende Entwicklung:

Investitionsriicklage
Stand 1.1.2002 Zufiihrung 2002 Stand 31.12.2002
€ 8.914.304,32 € 1.781.009,01 € 10.695.313,33

Das Heim Eggenburg fiihrte € 128.898,48 an den Investitionstopf ab. Die Finanzierung
des Neubaues erfolgte nicht aus diesem Topf, sondern aus den jéhrlichen a.o. Landes-
mitteln fiir den Ausbau der Landes-Pensionisten- und Pflegeheime.

8.2.3 Heimiibergreifender Haushaltsausgleich

24

Nach Abwicklung aller heimeigenen Haushaltsriicklagengebarungen erfolgte auf Grund
der Jahresergebnisse ein heimiibergreifender Haushaltsausgleich.

Mit Einfiihrung des heimiibergreifenden Haushaltsausgleiches konnten alle NO Landes-
Pensionisten- und Pflegeheime ,schuldenfrei” gestellt werden. Verbleibende Uber-
schiisse wurden der zentralen Riicklage zur Abdeckung kiinftiger Abginge zugefiihrt.

Im Rechnungsjahr 2002 wurden von den Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen Uber-
schiisse von insgesamt € 2.349.102,79 abgefiihrt. Zur Deckung der Abgidnge mussten
jedoch € 6.355.114,78 aufgewendet werden, sodass sich die Riicklagenentwicklung wie
folgt darstellt:

Haushaltsausgleichsriicklage
Stand 1.1.2002 Entnahme Stand 31.12.2002
€ 9.724.391,77 € 4.006.011,99 € 5.718.379,78

Fiir das Heim Eggenburg mussten € 107.481,10 zur Abgangsdeckung aufgewendet wer-
den.

Die Topfriicklage zum Haushaltsausgleich zeigt iiber die letzten fiinf Rechnungsjahre
folgende Entwicklung:

1998 € 12.288.541,08
1999 €12.525.665,03
2000 €12.651.711,40
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2001 € 9.724.391,77
2002 € 5.718.379,78

Wihrend von 1998 bis 2000 ein leichtes Anwachsen der Riicklage festzustellen war, er-
gab sich in den Rechnungsjahren 2001 und 2002 ein relativ massiver Einbruch. Die Ge-
geniiberstellung der Einnahmen und Ausgaben aller Landes-Pensionisten- und Pflege-
heime zeigt folgende Entwicklung:

Einnahmen — Ausgabenentwicklung in Mio €
Ja Einnahmen | Sonstige |Einnahmen | Personal- Sachauf- Aufwand
Pflegegeb. | Einnahmen | Gesamt aufwand wand Gesamt
2000 133,30 | 9,05 142,35| 101,88 41,27 | 143,15| -0,80
2001 138,16 | 9,73 147,89 | 107,59 | 43,57 151,16| -3,27
2002 141,64 | 11,39 153,03 | 110,76 46,27 | 157,03| -4,00

Der Abgang 2000 konnte in Summe zur Ginze aus Entnahmen der heimeigenen Riick-
lagen gedeckt werden.

Im Rechnungsjahr 2001 erfolgte die Deckung des Abganges in Hohe von rund
€ 0,34 Mio aus den heimeigenen Haushaltsriicklagen, der Rest von rund € 2,93 Mio
musste im Rahmen des heimiibergreifenden Haushaltsausgleiches bedeckt werden. Im
Voranschlag war eine Entnahme von rund € 2,99 Mio vorgesehen

Der Abgang 2002 wurde in Summe zur Gidnze aus dem heimiibergreifenden Haus-
haltsausgleich bedeckt. Im Voranschlag war eine Riicklagenentnahme von nur
€ 2,31 Mio vorgesehen.

Ergebnis 9

Der LRH macht darauf aufmerksam, dass bei Fortsetzung der Einnahmen-
Ausgabenentwicklung ab dem Rechnungsjahr 2004 der heimiibergreifende Haus-
haltsausgleich in der derzeitigen Form nicht mehr gesichert ist. Es sind daher ent-
sprechende Maflinahmen zu setzen, um die Finanzierung der Landes-Pensionisten-
und Pflegeheime auch in Zukunft sicherzustellen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Die Fachabteilung ist sich der Problematik der Einnahmen- und Ausgabenent-
wicklung in Hinblick auf den heimiibergreifenden Haushaltsausgleich bewusst.
Mit der Vorlage des Budgetentwurfes fiir die NO Landes-Penisonisten- und Pfle-
geheime fiir das Jahr 2004 hat die Abteilung Landeskrankenanstalten und Lan-
desheime bereits darauf hingewiesen, dass mit den bestehenden Riicklagen der
Abgang aller Einrichtungen voraussichtlich schon 2004 nicht mehr abgedeckt
werden kann.
Fiir das Rechnungsjahr 2003 konnte der Haushaltsausgleich letztmalig aus den
Riicklagen bedeckt werden.
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Auf diese Entwicklung wurde bei der Erstellung der Kalkulation der Pflegegebiih-
ren fiir 2004 bereits Bedacht genommen. Die Pflegegebiihren wurden daher heuer
um ca. 5 % erhoht. In den Jahren davor erfolgte vergleichsweise eine Erhohung
um ca. 3,5 %.

Dariiber hinaus wird mittelfristig mit folgenden Mafsnahmen versucht, dieser
Entwicklung entgegen zu wirken:

Durch die Einfiihrung von NOSIN (EDV-neu fiir alle Landesheime) mit einem ef-
fektiveren Controlling und besseren Budgetplanung.

Durch eine stirkere Erhéhungen der Traife in den ndchsten drei Jahren.

Durch Umsetzung der Vorschlige zur Effizienzsteigerung im Personalwesen auf
Grund der Ergebnisse des LAD Personalbedarfsprojektes.

Verbesserte Ausbildung der Heimleiter im Finanzwesen und Controlling (in der
neuen Heimleiterausbildung bereits vorgesehen).

Die Griinde fiir die zunehmende Abgangsentwicklung in den letzten Jahren
lieglen:Vorgabe der Budgeterstellung mit einer max. Steigerung von 3,5 %.

Hohere Ausgaben durch die Zunahme der Pflegeintensitdit (zum einen durch die
demografische Entwicklung, zum anderen durch die Auswirkungen der LKF-
Finanzierung und einem Anstieg der Intensivpflege) bedingen eine Erhohung des
Personalaufwands.

Riickliufige Einnahmenentwicklung durch bauliche Umstrukturierungen, so zB in
Wr. Neustadt, Melk und Zistersdorf.

NO Landesrechnungshof:

Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Betriebsergebnis 2002

Das Ergebnis fiir das Rechnungsjahr 2002 weist Ausgaben im

Personalaufwand von €1.253.707,89
Sachaufwand (inkl. Beitrdge Invest-RL) von € 638.728.64
daher Gesamtausgaben von € 1.892.436,53
gegeniiber Einnahmen von € 1.784.955.43
somit einen Abgang von € 107.481,10
aus.

Mangels einer heimeigenen Riicklage wurde der Abgang ausschlieSlich im Rahmen des

heimiibergreifenden Haushaltsausgleiches abgedeckt.

Kostendarstellung

Der Gesamtaufwand betrug pro Verrechnungstag (insg. 27.309 Tage) € 69,30

dem Einnahmen von € 65,36
gegeniiberstanden.
Der Abgang pro Verrechnungstag von € 3,94

wurde zur Ginze im Rahmen des heimiibergreifenden Haushaltsausgleiches abgedeckt.
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Der Aufwand pro Verrechnungstag von € 69,30 teilt sich in

€ 45,91 (66,25 %) fiir den Personalaufwand und in
€ 23,39 (33,75 %) fiir den Sachaufwand.

8.5 Vergleich Voranschlag mit Rechnungsabschluss

Der Vergleich des Voranschlages fiir das Jahr 2002 mit dem Rechnungsabschluss stellt

sich wie folgt dar:

Vergleich Voranschlag mit Rechnungsabschluss 2002
VA/€ RA/€ +/- €

Einnahmen

Pflegegebiihren und Zuschlidge 1.750.100,00 1.714.534,87 | - 35.565,13
Sonstige Einnahmen 63.200,00 70.420,56 | +  7.220,56
Zwischensumme laufende Einnahmen 1.813.300,00 1.784.95543 | - 28.344,57
Entnahme Haushaltsausgleichsriicklage 0,00 107.481,10 | + 107.481,10
Summe Ein 1.813.300,00 1.892.436,53 | + 79.136,53
Ausgaben

Personalaufwand 1.224.000,00 1.253.707,89 | + 29.707,89
Ausgaben fiir Anlagen 13.900,00 14.659,26 | + 759,26
Sachaufwand 442.900,00 495.170,90 | + 52.270,90
Zufihrung Investitionsriicklage 123.100,00 128.898,48 | + 5.798,48
Zwischensumme Ausgaben 1.803.900,00 1.892.436,53 | + 88.536,53
Zufiihrung heimeigene Riicklagen 9.400,00 0,00 | - 9.400,00
Summe Au 1.813.300,00 1.892.436,53 | + 79.136,53

8.5.1 Einnahmen

Insgesamt ergab sich bei den Einnahmen (ohne Zuteilungen aus den Riicklagen) gegen-
iiber dem Voranschlag ein Minus von 1,56 %.

Der wesentliche Grund fiir die Mindereinnahmen liegt in den Zuschldgen zu den Pfle-
gegebiihren mit einem Minus von rund € 53.000 (7,25 %). Dies ist hauptsédchlich darauf
zuriickzufiihren, dass die der Budgetierung zu Grunde gelegten Pflegestufen nicht er-

reicht werden konnten. Durch ein leichtes Plus bei den Pflegetagen konnten diese Min-

dereinnahmen nur teilweise kompensiert werden.

Das Plus bei den sonstigen Einnahmen begriindet sich im Wesentlichen durch
vermehrte Transferzahlungen des Bundes im Rahmen der Beihilfenregelung (= Ersatz

fiir Vorsteuerabzug) und ist auf die héheren Sachausgaben zuriickzufiihren.
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8.5.2 Ausgaben

8.5.2.1 Personalaufwand

28

Der veranschlagte Personalaufwand wurde um 2,42 % iiberschritten. Der Grund hiefiir
lag in der Post 5810 ,,Dienstgeberbeitrage zur sozialen Sicherheit, Beamte“, die um
€34.772,11 (1.053,7 %) iiberschritten wurde. Bei dieser Post kam der volle Uberwei-
sungsbetrag an die Pensionsversicherungsanstalt der Angestellten eines in die Privat-
wirtschaft {ibergetretenen pragmatisierten Bediensteten in Hohe von € 34.722,96 zur
Verrechnung. Obwohl die Anweisung des Betrages durch die Abteilung Personalange-
legenheiten bereits mit 16. Mai 2002 erfolgte, wurde diese gravierende Abweichung
von keiner mit der Gebarungspriifung bzw. —liberwachung befassten Stelle (Heimver-
waltung, Landesbuchhaltung, Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime)
entsprechend verfolgt. Auch in den Begriindungen zum Rechnungsabschluss findet sich
keine entsprechende Erlduterung.

Hiezu ist anzumerken, dass der ausgeschiedene Bedienstete am 2. Juni 1980 in den
Landesdienst eintrat und bis 16. Februar 1997 beim Amt der NO Landesregierung in der
Hoheitsverwaltung titig war. Vom 17. Februar 1997 bis 30. Juni 1999 versah er Dienst
im Verwaltungsbereich des Heimes Eggenburg (ab 1. Janner 1998 als offizieller Stell-
vertreter des Heimleiters). Von 1. Juli 1999 bis zu seinem Austritt aus dem pragmati-
schen Dienstverhéltnis per 31. Dezember 2000 befand er sich auf ,,Karenzurlaub* (Son-
derurlaub gegen Entfall der Beziige).

In den Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen sind generell nur sehr wenige pragmati-
sierte Bedienstete titig. Die gingige Praxis ist, dass den Heimen weder Ertrige (Pensi-
onsbeitrdge) noch Aufwinde (Pensionszahlungen) im Zusammenhang mit den
Pensionsregelungen fiir pragmatisierte Bedienstete angerechnet werden. Diese werden
iiber die allgemeinen Voranschlagsstellen fiir die Pensionsgebarung des Landes NO

%’ﬁeﬁi&lﬁ&tdieser Vorgangsweise und der Tatsache, dass der Bedienstete nur einen
Bruchteil seiner Gesamtdienstzeit im Heim titig war, ist es daher nicht nachvollziehbar,
warum der Uberweisungsbetrag an die Pensionsversicherungsanstalt der Angestellten
(d.s. die fiir die Dienstzeit beim Land NO aufgelaufenen Dienstnehmer- und Dienstge-
berbeitrage) dem Heim und somit dem Sozialbereich angelastet wurde.

Ergebnis 10

Der Uberweisungsbetrag ist dem Heim als Riickersatz fiir Ausgaben der Vorjahre
zu refundieren.

Gravierende Abweichungen zum Voranschlag sind kiinftig im Rahmen der lau-
fenden Gebarungspriifung bzw. der Erstellung des Rechnungsabschlusses entspre-
chend zu priifen und Korrekturbuchungen umgehend zu veranlassen.

Bericht 2/2004



NO LRH LPPH Eggenburg

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der anteilige Uberweisungsbetrag wird dem NO Landes-Pensionisten- und Pfle-
geheim Eggenburg als Riickersatz fiir die Ausgaben der Vorjahre refundiert. Die
Abteilung Personalangelegenheiten nimmt die geduflerte Anregung zur Kenntnis
und wird danach trachten, bei gravierenden Abweichungen Korrekturbuchungen
zu veranlassen

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

8.5.2.2 Ausgaben fiir Anlagen

Die Mehrausgaben von € 759,26 (+ 5,46 %) wurden durch die nicht vorhersehbare Er-
satzanschaffung eines Geschirrspiilers verursacht.

8.5.2.3 Sonstige Sachausgaben, Ermessensausgaben

8.6

Der Detailvergleich nach Posten ergibt zwei gravierende Abweichungen:
Post 4300: Lebensmittel —€ 213.285,08
Post 7280: Leistungen von Gewerbetreibenden, Firmen usw. + € 264.610,75

Der Hauptgrund fiir die Abweichungen liegt darin, dass die Speisenversorgung durch
das Krankenhaus Eggenburg urspriinglich unter Post 4300 Lebensmittel veranschlagt
war. Die Verrechnung erfolgte auf Grund einer Gebarungspriifung durch die Landes-
buchhaltung jedoch richtiger Weise unter Post 7280 Leistungen von Gewerbetreiben-
den, Firmen usw.

Der Mehraufwand von insgesamt € 52.270,90 begriindet sich im Wesentlichen im ver-
mehrten Einsatz von Pooldiensten zur Abdeckung von Personalengpdssen. Weiters
musste eine nicht vorgesehene Sanierung eines FuBbodenbelages durchgefiihrt werden.

Gesamtbeurteilung des Jahresergebnisses

Das Heim Eggenburg konnte im Gegensatz zu den iibrigen neu errichteten Heimen in
keinem Betriebsjahr einen Uberschuss erwirtschaften. Wesentliche Griinde hiefiir diirf-
ten in den strukturellen Gegebenheiten zu suchen sein. Das Heim liegt beziiglich Aus-
lastung (unter Beriicksichtigung der Krankenhaustage) und Pflegeeinstufungen deutlich
unter den Werten vergleichbarer Einrichtungen, wodurch einnahmenseitig entsprechen-
de Einbullen gegeben sind.

Auch durch die geringe Anzahl von Einzelzimmer ergeben sich im laufenden Betrieb
entsprechend weniger Einnahmen aus den Einbettzimmerzuschldgen.

Die Veranschlagung der Einnahmen fiir das Jahr 2002 (vor allem bei den Zuschldgen zu
den Pflegegebiihren) war auf Grund der gegebenen Entwicklung und der vorliegenden
Erfahrungswerte zu optimistisch.

Bericht 2/2004 29



NO LRH LPPH Eggenburg

9.1

30

Dem LRH ist bewusst, dass die strukturellen Gegebenheiten im Heim Eggenburg ohne
gravierende Eingriffe kaum zu @ndern sind und somit auch die Ertragslage, wenn iiber-
haupt, nur ein geringes Verbesserungspotential aufweist. Noch dazu wird aller Voraus-
sicht nach durch die Standortverlegung des Krankenhauses aus derzeitiger Sicht auch
ausgabenseitig mit einer Verschlechterung des Wirtschaftsergebnisses zu rechnen sein.

Ergebnis 11

Seitens der Heimleitung sind gemeinsam mit der Abteilung Landeskrankenanstal-
ten und Landesheime grofitmogliche Anstrengungen zu unternehmen, um ein aus-
geglichenes Jahresergebnis zu erreichen. Auf eine realistische Veranschlagung ist
dabei zu achten.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Angesichts der fiir den Standort Eggenburg im Vergleich zu anderen Landes-
Pensionisten- und Pflegeheimen ungiinstigen Rahmenbedingungen, wird mit Un-
terstiitzung der Fachabteilung das Heim versuchen, auf Sicht gesehen ein ausge-
glichenes Jahresergebnis zu erreichen.
Der Schwerpunkt der zukiinftigen Uberlegung wird in der Verbesserung der Ein-
nahmensituation liegen. Die Heimleitung wurde angewiesen, zukiinftig bei der
Veranschlagung realistischer zu budgetieren.
Auf die Schwierigkeit, alle Einnahmen- und Ausgabenpositionen grundsdtzlich
“realistisch” also punktgenau zu veranschlagen, wurde bereits mehrfach hinge-
wiesen. So muss sich die Budgeterstellung fiir alle 51 Pflegeheime des Landes an
dem vorgegebenen Zeitplan der Beschlussfassung des Voranschlags im NO Land-
tag orientieren. In Umsetzung dieses Zeitplans miissen zB fiir den Voranschlag
2005 alle Heime ihre Einnahmen- und Ausgabenkalkulationen Anfang 2004
erstellen, wodurch als Orientierungshilfe lediglich das Ergebnis des Rechnungs-
abschlusses 2003 dient. Erfahrungswerte des laufenden Budgetjahres 2004 kén-
nen dabei nicht mehr beriicksichtigt werden. Im Lichte dieser Vorgaben und der
laufenden Verdnderungen im Sozialwesen (siehe auch Stellungnahme zu Ergeb-
nis 9) stellt daher die Umsetzung dieser Empfehlung eine grofse Herausforderung
dar.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Laufende Gebarung

Heimverrechnung

Die Uberpriifung der vorgefundenen Bargeldbestinde ergab, dass diese am Priifungstag
mit den buchhalterischen Sollbestdnden iibereinstimmten.

Der unbare Zahlungsvollzug wird mittels Telebanking im zentralen Geldverkehr abge-
wickelt. In diesem Bereich wird das Vieraugenprinzip (Doppelzeichnung) eingehalten
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9.2

9.3

10

10.1

10.2

10.3

und die TAN-Nummern-Verzeichnisse werden von den zeichnungsberechtigten Mitar-
beitern zugriffssicher aufbewahrt.

Die Zeichnungsberechtigung wurde drei Bediensteten erteilt, wobei zwei davon
gemeinsam zu fertigen bzw. die TAN-Nummern zu vergeben haben.

Buchhaltung, Belegwesen
Die stichprobenartige Durchsicht der Buchhaltungsbelege ergab keine Beanstandung.

Die der NO Landesbuchhaltung 3 — AuBenstelle Horn zur Uberpriifung iibergebenen
Belege der monatlichen Verlagsabrechnung werden raschest riickgemittelt.

Im Mai 2002 wurde von der NO Landesbuchhaltung 3 - Revisionsabteilung eine un-
vermutete Gebarungspriifung durchgefiihrt. Die dabei festgestellten Beanstandungen
wurden mittlerweile bereinigt.

Depositen

Im Heim werden keine Depositen (Bargeld, Sparbiicher und Pretiosen) hinterlegt. Die
Heimbewohner erledigen ihre Geldgeschifte bei zwei Ortlichen Instituten selbst, die
wochentlich Bankstunden im Heim abhalten.

Sonstiges

Die Bereiche Personalverpflegung und Versicherungen wurden stichprobenweise iiber-
priift, es ergaben sich keine Beanstandungen.

Einkauf

Der Einkauf wird iiber die Einkaufsorganisation fiir NO Landeskrankenhiuser und
NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime ausgeschrieben und vergeben. Dieser Be-
reich wurde nicht tiberpriift.

Hausreinigung und Mietwésche

Die Hausreinigung erfolgt durch heimeigenes Personal. Mit der Reinigung exponierter
Glasflichen im Stiegenhaus- und Kapellenbereich wird einmal jahrlich eine Firma be-
auftragt.

Die Versorgung mit Flachwische und Dienstbekleidung wird auf Basis eines Werkver-
trages, der bis 31. Dezember 2003 lauft, mit einer Textilreinigungsfirma gewihrleistet.
Zum Priifungszeitpunkt war die Neuausschreibung dieser Leistung fiir die Heime Eg-
genburg, Schrems, Weitra, Waidhofen/Thaya und Zwettl durch die Einkaufsorganisati-
on fiir NO Landeskrankenhiuser und NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime in
Vorbereitung.

Heimwischerei

Die Bekleidung der Heimbewohner, Tischwésche und die Frotteewdsche werden in der
heimeigenen Wischerei gereinigt und gebiigelt.
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10.4

10.5

10.6

32

Pachtvertrag Friseur

Im Erdgeschof3 des Heimes ist ein Friseurbetrieb situiert, der einen Raum im Ausmaf}
von ca. 21 m? gepachtet hat. Uber das Mietverhiltnis besteht ein schriftlicher Pachtver-
trag vom 14. November 2002. Neben den Rédumlichkeiten wird vom Heim auch die ge-
samte Einrichtung zur Verfiigung gestellt. Der Betrieb hat in der Woche nur an einem
Tag gedftnet (Mittwoch von 13.00 bis 18.00 Uhr). Der monatliche Pachtzins betrdgt
€ 190,00 und beinhaltet 20 % Umsatzsteuer, die Heizkosten, den Strom- und Wasser-
verbrauch, die Reinigung sowie die Miillentsorgung.

In Anbetracht der geringen Offnungszeiten erscheint der vereinbarte Pachtzins ange-
messen. Der Friseurbetrieb wird derzeit fast ausschlieBlich von Heimbewohnern fre-
quentiert. Angesichts des iliberschaubaren Geschiftsganges erscheint eine detaillierte
Betriebskostenabrechnung, wie sie bei der Priifung anderer Heime gefordert wurde,
nicht sinnvoll.

Die formale Abwicklung im Zusammenhang mit Ausschreibung, Vergabe und Erstel-
lung des Pachtvertrages erfolgte zufrieden stellend.

Cafeteria

Im gemeinsamen Eingangsbereich Heim — Krankenhaus ist eine Cafeteria unterge-
bracht. Die aus der Errichtung der Cafeteria anfallenden Baukosten wurden zu 92 %
vom Krankenhaustriger und zu 8 % vom Land NO iibernommen. Die Einrichtungskos-
ten wurden im Verhéltnis 50:50 geteilt.

Ungeachtet der Kostenbeteiligung durch das Land flieBen die Einnahmen aus der Cafe-
teria-Verpachtung ausschlielich dem Krankenhaustrager zu. Es oblagen auch die Ver-
pachtung sowie die aus dem Pachtverhiltnis resultierenden Arbeiten dem Krankenhaus-
trager. Seitens der Heimleitung wurde mit Schreiben vom 5. Juli 1999 die zustdndige
Abteilung Landeskrankenhduser und Landesheime um eine Entscheidung ersucht, ob
anteilige Pachteinnahmen vom Krankenhaustriger eingefordert werden sollen, oder ob
auf diese verzichtet werden soll, wobei dann kiinftige Investitionen im Cafeteriabereich
sowie dessen Betriebsgarantie dem Krankenhaustrager zufallen wiirden.

Durch die Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime wurde unter Hinweise
auf wirtschaftliche Uberlegungen entschieden, auf die Pachteinnahmen zu verzichten
und darauf verwiesen, dass auf Grund des abgeschlossenen Leasingvertrages fiir diesen
Bauteil weder eine bindende noch eine verpflichtende Regelung betreffend der Kosten-
beteiligung fiir Ersatzanschaffungen oder sonstige zukiinftige Investitionen seitens des
Landes NO abgeleitet werden kann.

Homepage

Derzeit werden die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime jeweils auf einer Infor-
mationsseite der Homepage des Landes NO priisentiert.

Zum Priifungszeitpunkt hat die Regionalgruppe Waldviertel der Arbeitsgemeinschaft
NO Heime fiir die Heime im Waldviertel (sechs Landesheime, zwei Stiftungsheime und
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ein Privatheim) die Konzeption fiir eine Homepage durchgefiihrt. Der den Heimen da-
bei entstandene zeitliche Aufwand aus der Konzeption und der technischen Umsetzung
ist mangels Aufzeichnungen — so zumindest laut Auskunft der Heimdirektion Eggen-
burg — nicht mehr eruierbar. Fiir die Programmierung wurde als Techniker ein Mittel-
schulprofessor aus Horn beigezogen, der ohne Einholung von Vergleichsanboten vom
Regionalgruppenleiter (Direktor des Landes-Pensionisten- und Pflegeheimes
Raabs/Thaya) beauftragt wurde, die konzeptiven Vorgaben umzusetzen. Das Honorar
wurde laut E-Mail vom 6. Janner 2003 wie folgt vereinbart:

Kosten fiir die Erstellung der Website fiir ein Heim allein € 1.350,00
Wenn sich mindestens 3 Heime beteiligen € 980,00

Wenn sich mindestens 6 Heime beteiligen € 870,00

Grundsitzlich ist festzuhalten, dass ein entsprechend gestalteter Internet Auftritt mittels
Homepage durchaus den Zielsetzungen der Offentlichkeitsarbeit einer Sozialeinrichtung
entspricht und als zeitgemédBes Medium zunehmend an Bedeutung gewinnt. Trotzdem
erscheint aus Sicht des LRH die Vorgangsweise zur Erstellung der Homepage verbesse-
rungswiirdig. Die gegenstdndliche Homepage wurde nur fiir die Heime der Regional-
gruppe Waldviertel konzipiert und es ist zum Priifungszeitpunkt nicht abzusehen, ob al-
le Waldviertler Heime den vorliegenden Entwurf auch umsetzen werden. Zu hinterfra-
gen ist, warum nicht ein von der Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime
koordiniertes Vorgehen fiir die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime erfolgte. Im
Sinne von corporate design und corporate identity wire ein einheitlicher Internet Auf-
tritt fiir die Landesheime sicherlich zweckmaBiger gewesen, zumal auch die Heime in
anderen Regionen mit erheblichem Zeit- und Geldaufwand an der gleichen Aufgaben-
stellung arbeiten.

Ergebnis 12

Im Zusammenhang mit dem Internet Auftritt der NO Landesheime wird von der
Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime erwartet, dass sie ihre koor-
dinativen Aufgaben wahrnimmt und fiir eine einheitliche Vorgangsweise in diesem
Bereich sorgt.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Im Zuge der Realisierung des Projektes NOSIN und des zukiinftigen Internetkon-
zeptes der EDV Regionalkoordination der NO Landesheime ist ein koordinierter
Internetaufiritt der gesamten NO Heime geplant. Dieser gestaltet sich so, dass ii-
ber ein Internetportal (www.noelandesheime.at) fiir den Biirger von allen Heimen

Regions- und Bezirksweise sortiert wichtige Informationen iiber die einzelnen
Einrichtungen verfiighar sein werden.

Dieses Portal wird mit allen mit dem Thema “Gesundheit und Soziales” befassten
Einrichtungen und zustdndigen Ministerien verlinkt und in allen gdngigen Such-
maschinen (Yahoo, Lycos, Google, usw.) eingetragen. Aus Effizienzgriinden wer-
den die darin verfiigharen Daten nicht im herkommlichen Sinne durch Internet-
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administratoren gewartet, sondern direkt aus einer Datenbank des Heime-
Informations-Systems und der Datenbankstruktur des NOSIN ausgelesen, um die-
se Homepage ohne hohe Wartungskosten immer auf dem aktuellsten Stand zu hal-
ten. Auf diesen Seiten herrscht natiirlich absolutes Corporate Design und eine
Corporate Identity.

Von diesen Heimseiten wird dann weitergelinkt auf eine vom Heim individuell ge-
staltbare Homepage, wo dann auch diverse Fotos vom Heim und von Veranstal-
tungen im Heim offentlichkeitswirksam publiziert werden konnen. Diese Seite ist
jedoch auch an einen von der Abteilung Landeskrankenanstalten und Landeshei-
me vorgegebenen Style-Guide gebunden und muss natiirlich wieder zur Heimseite
des Internetportals der NO Landesheime zuriicklinken.

Seitens der Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime wird fiir alle
Heime das Internet — Angebot der Firma INODE mittels Rahmenvertrag abge-
schlossen. Die Kosten belaufen sich bei diesem Angebot auf € 10,00 pro Heim und
Monat. INODE stellt jedem Heim einen eigenen virtuellen Server mit 250 MB
Speicherplatz zur Verfiigung. Ebenso sind in diesem Vertrag die Kosten fiir eine
eigene Domain enthalten.

Die Umsetzung des zentralen Konzeptes des NO Heime Internetportals ist noch im
Sommer dieses Jahres geplant.

NO Landesrechnungshof:

34

Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

St. P6lten, im Mai 2004
Der Landesrechnungshofdirektor

Dr. Walter Schoiber
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