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NO LRH LPPH Scheiblingkirchen

ZUSAMMENFASSUNG

Das NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Scheiblingkirchen wurde im Jahr 1973 als
Wohnheim er6ffnet. Zwischenzeitlich haben sich die Aufgaben und Anforderungen in Rich-
tung Pflegeeinrichtung verschoben, die auch zwei bauliche Umstrukturierungsmafinahmen
erforderlich machten. Trotz dieser UmbaumaBnahmen entspricht das Heim im derzeitigen
Zustand nicht dem zu erwartenden Standard. Zufolge der Stellungnahme der NO Landesregie-
rung wird voraussichtlich im Februar 2005 mit der Planersuche begonnen und ist mit Herbst
2006 mit dem Baubeginn eines neuen Heimes in unmittelbarer Nédhe des derzeitigen Standor-
tes zu rechnen.

Aufgrund der baulichen Strukturen und der Verlagerung vom Wohn- zum Pflegeheim wurde
die Gebédudesubstanz und das Thema Brandschutz ausfiihrlich gepriift. Dabei werden Emp-
fehlungen getroffen, den beabsichtigten Neubau ziigig umzusetzen und fiir den Brandschutz-
bereich bestehende Defizite und Méngel zu beheben.

Zur Verbesserung der Auslastung des Heimes wird vorgeschlagen, frei werdende Betten mog-
lichst rasch nach zu belegen. Die beiden Kurzzeitbetten weisen eine zufrieden stellende Aus-
lastung auf.

Zur Beseitigung der Unterbesetzung im Bereich des diplomierten Personals werden vermehrte
Anstrengungen und hinsichtlich der Organisation des Pflegedienstes klare Strukturen einge-
fordert.

Im Hinblick auf bestehende Kommunikationsprobleme zwischen Pflegedienstleiter und Stati-
onsleiterinnen werden geeignete Mallnahmen fiir eine funktionierende Fiihrung des Pflege-
dienstes im Heim erwartet.

Im Bereich der Pflegeleistung wurden durch die Pflegeaufsicht Beanstandungen getroffen, die
einer Evaluierung durch die Pflegeaufsicht bediirfen. Hier ist die Pflegeaufsicht verstarkt ge-
fordert, in Wahrnehmung ihrer Service- und Beratungsfunktion Hilfestellung im Heim zu
leisten.

Die NO Landesregierung hat in ihrer Stellungnahme zugesagt, den Beanstandungen Rech-
nung zu tragen und die Anregungen und Empfehlungen aufzunehmen und umzusetzen.
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Priifungsgegenstand

Der NO Landesrechnungshof (LRH) hat das NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim
Scheiblingkirchen (im Folgenden mit ,,Heim* bezeichnet) liberpriift.

Gepriift wurden vor allem die Jahre 2003 und 2004. Auf die édrztliche Versorgung, den
Pflegebereich und die bestehenden Vertrige sowie auf die aktuelle Personalsituation
wurde ebenfalls eingegangen.

In Anbetracht der Widmungsdnderung des Gebiudes von einem Wohnheim in ein Pen-
sionisten— und Pflegeheim und den damit verbundenen gednderten Anforderungen wur-
de auch die Bausubstanz und das Thema Brandschutz ausfiihrlich untersucht.

Rechtliche Grundlagen

Bis zum 31. Jdnner 2000 bildete das NO Sozialhilfegesetz (NO SHG), LGBI 9200, die
rechtliche Grundlage fiir die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime.

Am 1. Februar 2000 trat das neue NO Sozialhilfegesetz 2000 (NO SHG), LGBI 9200, in
Kraft. Weiters gelten die Bestimmungen des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes
(GuKG), BGBI11997/108, die NO Pflegeheim Verordnung, LGBI1 9200, das Arztege-
setz 1998 (ArzteG 1998), BGBII 1998/169, sowie das Suchtmittelgesetz (SMG),
BGBI11997/112.

Auf Grund der Verordnung iiber die Geschiftsordnung der NO Landesregierung ist
Landeshauptmann-Stellvertreter Liese Prokop filir Angelegenheiten der Landes-
Pensionisten- und Pflegeheime zusténdig.

GemiB der Geschiftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung nimmt die Aufga-
ben im Zusammenhang mit den Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen die Abteilung
Landeskrankenanstalten und Landesheime (GS7) wabhr.

Wesentliche Grundlagen fiir die Leitung und den Betrieb eines Heimes sind in der von
der Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime am 1. Juli 2002 erlassenen
Vorschrift ,,NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime, Leitung und Betrieb* enthalten.

Allgemeines

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten grundsitzlich fiir
Mainner und Frauen.

Heimgebiude

Bauchronologie

Die nachfolgenden Angaben zur Bauchronologie sind dem Bauakt der Gemeinde
Scheiblingkirchen—Thernberg entnommen.

Das Gebidude des heutigen Heimes Scheiblingkirchen wurde in den Jahren 1970 bis
1973 als Bezirksaltenwohnheim errichtet.

Baubewilligung: 24.04. 1970
Endbeschau: 07.12.1973
Beniitzungsbewilligung: 11.02. 1974
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Urspriinglich als Wohnheim konzipiert, haben sich zwischenzeitlich die Aufgaben und
Anforderungen wesentlich in Richtung Pflegeeinrichtung verschoben. In diesem Zu-
sammenhang sind auch zwei bauliche Umstrukturierungsma3nahmen im Bauakt doku-
mentiert:

4.1.1 Umstrukturierung 1987

Im Jahr 1987 wurde mittels Bauanzeige vom 17. Mai 1987 unter Hinweis auf § 94 der
damals giiltigen NO Bauordnung 1976, LGBL 8200, seitens der damaligen Abteilung
IX/2 (heute Abteilung GS7, Landeskrankenanstalten und Landesheime) bei der Ge-
meinde Scheiblingkirchen—Thernberg angezeigt, dass die Pflegeabteilung erweitert wird
und diverse Instandsetzungsarbeiten durchgefiihrt werden.

Gemil Baubeschreibung der damaligen Abteilung B/1-C (heute Abteilung BD6, Lan-
deshochbau) wurden fiinf Zimmereinheiten mit je zwei Pflegebetten geschaffen und
diese mit den erforderlichen Installationen und Einrichtungen ausgestattet.

Ebenso wurde die bis zu diesem Zeitpunkt bestehende und von geistlichen Schwestern
bewohnte Klausur fiir Zwecke des Heimes umfunktioniert.

Mit Schreiben der Abteilung [X/2 vom 20. Juli 1987 an die Gemeinde Scheiblingkir-
chen—Thernberg wurde ein Auswechslungsplan unter Bezugnahme auf die Bauanzeige
vom 17. Mai 1987 vorgelegt und die Abweichungen zu dieser angezeigt.

4.1.2 Umstrukturierung 1991

4.2

Im Jahr 1991 wurde mittels Bauanzeige vom 30. Janner 1991 unter Hinweis auf § 94
der NO Bauordnung 1976 seitens der Abteilung IX/2 bei der Gemeinde Scheiblingkir-
chen—-Thernberg angezeigt, dass eine Umstrukturierung von Wohn- auf Pflegebetten
und diverse Brandschutzmafinahmen durchgefiihrt werden.

Zu dieser Bauanzeige liegen weder im Bauakt noch bei der heutigen Abteilung Landes-
hochbau Unterlagen beziiglich des Umfangs der Umbauarbeiten bzw. entsprechende
Auswechslungsplédne auf.

Im Zuge der Umstrukturierungsmafinahmen des Jahres 1991 wurde eine Stellungnahme
des NO Landesfeuerwehrverbandes zu den geplanten BrandschutzmaBnahmen einge-
holt. Aus dieser geht hervor, dass durch eine ,,sanfte Sanierung® der Einbau einer Pfle-
gestation im 1. und 2. ObergeschoB des NO Landespensionistenheimes durchgefiihrt
werden soll. Die Vorschlige des Sachverstindigen des NO Landesfeuerwehrverbandes
wurden im Rahmen der Umstrukturierung weitgehend umgesetzt.

Bewertung der derzeitigen Gebidudestruktur

Grundsétzlich kann festgehalten werden, dass die vorhandene Gebédudestruktur in wei-
ten Teilen nicht mehr den aktuellen Erfordernissen fiir den Betrieb eines NO Landes-
Pensionisten- und Pflegeheimes entspricht. Auch eine weit reichende Sanierung bzw.
ein Umbau des Bestandes konnte nur sehr bedingt Abhilfe schaffen. Wesentliche Griin-
de hiefiir sind:

e keine durchgehenden Niveaus im Gebdude bzw. fehlender niveaugleicher Zu-
gang im Erdgeschof;
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e keine behindertengerechte Erschliefung im Bereich des Haupteinganges, daher
keine ordnungsgemifle Zugangs- bzw. Zufahrtsmoglichkeit fiir Rollstuhlfahrer
und Krankentransporte (dieses unbedingte Erfordernis wird derzeit notdiirftig an
der ostlichen Gebaudeseite durch Beniitzung einer im Gebdude vorhandenen Ga-
rage als ,,behindertengerechter Zugang* abgedeckt);

e keine ausreichend breiten Génge in Verbindung mit zu schmalen Tiiren zu den
Pflegezimmereinheiten;

e fehlende GroBe an GeschoBflichen zur Ausfiihrung von Standardbettenstationen
inklusive aller erforderlichen Funktionsriaume;

e keine iibersichtlich angeordnete Stationsstruktur;

e kein ausreichendes Geschofiflichenangebot zur Unterbringung der Allgemein-
und Wirtschaftsrdume im Keller- und ErdgeschoB;

e gravierende Méngel des Baubestandes bzw. der haustechnischen Anlagen und
Ausriistungen;

e fehlende thermische Ausstattung der Gebdudehiille;

e simtliche haustechnischen Anlagen entsprechen dem technischen Stand ihrer
Errichtungsjahre und somit nicht den heutigen gesetzlichen und technischen An-
forderungen;

e fehlende zweite Aufzugsanlage;

e keine sicherheitstechnischen Standards nach geltenden Vorschriften;

Ergebnis 1

Auf Grund der gegebenen baulichen Struktur des Heimes ist eine Sanierung bzw.
ein Umbau weder zweckmiiflig noch wirtschaftlich. Daher befiirwortet der NO
Landesrechnungshof nachdriicklich den beabsichtigten Neubau des NO Landes-
Pensionisten- und Pflegeheimes Scheiblingkirchen, der ziigig umgesetzt werden
sollte.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
In Umsetzung der Empfehlung wird seitens der Fachabteilung der geplante Neu-
bau des Landes-Pensionisten- und Pflegeheims ziigig vorangetrieben. Voraus-
sichtlich im Februar 2005 wird mit der Planersuche begonnen und ist mit Herbst
2006 mit dem Baubeginn zu rechnen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Viele Bereiche der gegebenen Gebédudestruktur (zB Tiir- und Gangbreiten, ErschlieBung
des Gebdudes, mangelnde Bewegungsflichen, Ausfiihrung der technischen Anlagen
und Einrichtungen) bringen auch entsprechende Probleme in Bezug auf den Brand-
schutz mit sich. Die nachfolgenden speziellen Ausfithrungen dazu sollen einerseits die
Notwendigkeit der raschen Umsetzung eines Neubaues unterstreichen und beinhalten
andererseits SofortmaBBnahmen, die dazu beitragen konnen, bis zur Inbetriebnahme des
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Neubaues eine moglichst hohe Sicherheit fiir die Heimbewohner und die Bediensteten
zu gewdhrleisten.

4.3 Brandschutz
4.3.1 Baulicher Brandschutz

Zum baulichen Brandschutz werden folgende wesentliche Feststellungen getroffen:

Das Gebaude besitzt drei Stiegenhéduser, welche als eigene Brandabschnitte im Zuge der
zweiten Umstrukturierung ausgebildet wurden. Das Hauptstiegenhaus fiihrt vom Kel-
lergeschof} bis zum Dachboden und wird gleichzeitig fiir Aufenthaltszwecke der Heim-
bewohner verwendet. Am Ende des Siidtraktes befindet sich ein Nebenstiegenhaus, wel-
ches ebenfalls vom Kellergescho3 bis zum Dachboden fiihrt. Im Kiichenbereich ist ein
weiteres Nebenstiegenhaus ausgebildet. Dieses reicht jedoch nur vom Keller bis zum
1. ObergeschoB3, sodass der dariiber liegende Bereich ,,alte Pflege* {iber keinen zweiten
Fluchtweg verfiigt.

Zum Bereich der Stiegenhduser sind folgende wesentliche Méngel festzuhalten:

e Das Stiegenhaus im Siidtrakt hat keinen direkten Notausgang ins Freie, daher
muss liber einen angrenzenden Brandabschnitt ins Freie gefliichtet werden.

e Die Notausgangstiir beim Nebenstiegenhaus im Kiichenbereich geht entgegen
der Fluchtrichtung auf.

e Bei simtlichen Notausgangstiiren sind Zylinderschlosser angeordnet, die das
Offnen mit einer einzigen Handbewegung ohne dass ein Schliissel oder eine ver-
gleichbare Vorrichtung erforderlich ist, in Fluchtrichtung verhindern. Es sind
neben diesen Tiiren Schliisselkéstchen angebracht, in welchen die Schliissel fiir
die Schlielzylinder aufbewahrt werden.

e In den Nebenstiegenhdusern wurden Pflanzen und Tische vorgefunden bzw.
werden brennbare Gegenstinde dort gelagert.

e Im Kellerbereich des Hauptstiegenhauses befinden sich die Niederspannungs-
hauptverteilung sowie der Zugang zum Heizhaus und Ollagerraum.

Bei den Durchdringungen durch die brandabschnittsbildenden Winde und Decken be-
sitzt die Liiftungsanlage in den Kanilen keine Brandschutzklappen. Die im Dachboden
untergebrachten Liiftungsgeréte sind nicht in einer eigenen baulich geschaffenen Liif-
tungszentrale untergebracht und weisen auch keine brandbestindige Einhausung auf.

4.3.2 Technischer Brandschutz

Das Heimgebidude ist mit einer Brandmeldeanlage ausgestattet, die auf Grund der Anre-
gungen durch den Sachverstindigen des Landesfeuerwehrverbandes im Zuge der Um-
strukturierung 1991 errichtet wurde. Nach dem damaligen Standard wurde jedoch nur
ein Teilschutz ausgefiihrt, der wesentliche Bereiche — wie zB die Bewohnerzimmerein-
heiten — nicht mit einbezog. Ansicht war, nur die allgemeinen Verkehrsflichen und jene
Réume zu liberwachen, die entweder speziell brandgefahrdet sind bzw. die einer gerin-
gen Frequenz durch das Personal unterliegen. Die Brandmeldeanlage ist mittels Tele-
fonwahlgerdt mit der Bezirksalarmzentrale der Feuerwehr verbunden. Laut Kontroll-
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buch wird die Anlage regelmédBig von einer Fachfirma gewartet. Der Anteil an Fehl-
bzw. Téduschungsalarmen ist relativ gering.

Das Hauptstiegenhaus und das Nebenstiegenhaus im Siidtrakt sind mit einer automati-
schen Brandrauchentliiftung ausgestattet, die auch handisch zu schalten ist.

Im Zuge der stichprobenweisen Uberpriifung der technischen Einrichtungen wurde fest-
gestellt, dass im Kanalsystem der Liiftungsanlagen keine Brandmelder installiert sind,
die in Verbindung mit einer entsprechenden Brandfallsteuerung die Ausbreitung des
Brandrauches verhindern sollten.

Ergebnis 2

Die Nebenstiegenhauser sind als Fluchtwege frei von allen Gegenstinden zu halten.
Weiters sind bauliche und technische Mafinahmen (wie zB die ordnungsgemifle
Gestaltung der Notausginge) zur Nachbesserung des Brandschutzes zu setzen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Seit Abschluss der Priifung durch den Landesrechnungshof wurden zwischenzeit-
lich alle Fluchtwege frei von Gegenstinden gemacht und die Notausgdnge mit
den entsprechenden Beschligen versehen. Es wird im Detail im Hinblick auf den
in Aussicht genommenen Neubau mit der Abteilung Landeshochbau auch in wirt-
schaftlicher Hinsicht gepriift, welche weiteren baulichen Mafinahmen bis zur In-
betriebnahme des bestehenden Heimes zur Nachbesserung des Brandschutzes un-
bedingt notwendig sind.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

4.3.3 Betrieblicher Brandschutz

Es sind ein Brandschutzbeauftragter und zwei Stellvertreter eingesetzt. Diese werden
bei Alarmauslésung durch die Brandmeldeanlage tiber das Telefonwahlgerdt mitalar-
miert.

Fiir das Heimpersonal werden in Abstinden von ca. zwei Jahren Brandschutzschulun-
gen (Handhabung von Geriéten der ersten Loschhilfe etc.) durchgefiihrt. An den letzten
drei Schulungen im Jahre 2002 nahmen insgesamt 41 Bedienstete teil.

Bei der stichprobenweisen Priifung der Einrichtungen der ersten Loschhilfe wurde fest-
gestellt, dass ein Teil der Feuerloscher zu hoch montiert ist bzw. in einigen wenigen
Féllen die Brandfluchthauben nicht an den gekennzeichneten Plitzen vorhanden waren.

Der Grofiteil der vorgefundenen Unterlagen wie Brandschutzordnung, Evakuierungs-
bzw. Brandschutzpldne stammen aus der Zeit vor der Umstrukturierung 1991 und sind
daher bei weitem nicht mehr am aktuellen Stand.
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Ergebnis 3

Die Brandschutzunterlagen sind auf den aktuellen Stand zu bringen.

Alle Feuerloscher sind in einer Hohe zu montieren, dass sie im Bedarfsfall entspre-
chend leicht entnommen werden konnen. An allen vorgesehenen Plitzen sind
Brandfluchthauben zu deponieren.

Auf Grund der gegebenen Schwichen im baulichen und technischen Brandschutz
des Gebiudes ist dem betrieblichen Brandschutz verstirkte Aufmerksamkeit zu
widmen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Die Brandschutzunterlagen werden tiberarbeitet, wobei es seit der Erstellung der
letzten Brandschutzpline keine baulichen Anderungen mehr gab. Einzelne hoher
montierte Feuerloscher werden an passender Stelle neu montiert. Dem betriebli-
chen Brandschutz wird verstdrkte Aufmerksamkeit gewidmet.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen. Es wird jedoch darauf hinge-
wiesen, dass die im Zuge der Priifung vorgefundenen Plédne in Teilbereichen nicht
mit dem tatsdchlichen Baubestand iibereingestimmt haben.

4.3.4 Lagerung brandgefihrlicher Giiter

In den Dachbodenrdumen des Heimes werden in groBem Umfang diverse Einrichtungs-
gegenstidnde und sonstige Materialien (Matratzen, Papier/Pappe etc.) gelagert.

Das NO Feuerwehrgesetz (NO FG), LGBI 4400, besagt jedoch hinsichtlich der Lage-
rung brandgefahrlicher Giiter in Baulichkeiten unter § 11 Abs 2 u.a., dass auf Dachbo-
den leicht entziindbare, ziindschlagfahige oder schwer 16schbare Giiter, insbesondere
brennbare Fliissigkeiten, brennbare Abfille ausgenommen Erntegiiter, nicht gelagert
werden diirfen.

Die Definitionen von leicht entziindbaren, zlindschlagfahigen oder schwer 16schbaren
Giitern sind analog in der Verordnung {iber Materialien zur Ausschmiickung von Réu-
men fiir Veranstaltungen oder Festlichkeiten, LGBI1 4400/8, unter § 2 Abs 1 Begriffsbe-
stimmungen ,,leicht brennbar* festgelegt.

Demzufolge ist ein Material ,,leicht brennbar®, das nach der Entziindung rasch weiter
brennt, auch wenn die Warmezufuhr aufhort, wie zB Papier, Stroh, Holzwolle, Holz,
Holzwerkstoffe sowie Vollpappe mit einer geringeren Dichte als 2 mm und Polystyrol-
Hartschaum ohne Flammenschutzbehandlung.

Ergebnis 4
Alle nach dem NO Feuerwehrgesetz verbotenerweise im Dachbodenraum gelager-
ten Giiter des Heimes sind umgehend zu entfernen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Beim Bau des Heimes im Jahr 1970 musste dieses auf Grund der Beschaffenheit
des Bodens aus statischen Griinden auf eine Betonplatte gestellt werden. Deshalb
konnten keine Kellerrdume ausgefiihrt werden und sind dadurch zu wenig Lager-
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rdume vorhanden. Dazu kommt, dass aufgrund des steigenden Pflegebedarfs in
den letzten Jahren auch ein zusdtzlicher Raumbedarf fiir die Lagerung von Sach-
mitteln entstanden ist. Der Dachboden iiber dem Nord-Siidtrakt wird frei gehal-
ten. Im Dachboden iiber dem Quertrakt sind diverse Gegenstinde gelagert und
wird die Empfehlung zum Anlass genommen, bei Wetterbesserung im Friihjahr
neuerlich eine Sperrmiillentsorgung durchzufiihren, nachdem im vergangenen
Jahr bereits einmal eine erfolgt ist.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen. Es wird jedoch darauf hinge-
wiesen, dass die Bestimmungen des NO Feuerwehrgesetzes beziiglich Lagerung
brandgefahrlicher Giiter unbedingt einzuhalten sind.

4.3.5 Feuerpolizeiliche Beschau

Am 9. April 1998 wurde die letzte kommissionelle feuerpolizeiliche Beschau im Heim
durchgefiihrt. Dabei wurde eine Reihe von Mingeln aufgezeigt. Die stichprobenweise
Uberpriifung des LRH hat ergeben, dass diese Miingel teilweise nach wie vor bestehen,
wie zB die Lagerung von brennbaren Gegenstinden auf dem Dachboden und in den
Stiegenhdusern, fehlende Brandfluchthauben, unzureichende Brandschutzunterlagen
sowie bauliche und technische Mingel bei den Liiftungsanlagen. Uber jene Mingel, die
bereits behoben wurden, fehlt die entsprechende Dokumentation.

Ergebnis 5

Die im Rahmen der feuerpolizeilichen Beschau festgestellten Miingel sind aus-
nahmslos zu beheben. Dies ist sowohl in den internen Unterlagen, als auch gegen-
iiber der Behorde entsprechend zu dokumentieren.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Die in der feuerpolizeilichen Beschau festgestellten Mdingel wurden iiberwiegend
behoben. Die noch offenen Punkte sind durch den mangelnden Lagerraum (siehe
Ergebnis 4) zu erkldren. Hier wird versucht, wie bereits vorher angefiihrt, durch
eine Entriimpelung brennbare Gegenstinde vom Dachboden zu entfernen. Inwie-
weit die Liiftungsanlagen baulich und technisch umgebaut werden kénnen, wird
gemeinsam mit der technischen Fachabteilung und der ortlichen Feuerpolizei ge-
klirt. Die Ergebnisse der Uberpriifung werden dokumentiert. Dabei wird jedoch
auch im Hinblick auf den Neubau, wie zu Ergebnispunkt 2 bereits ausgefiihrt, Be-
dacht zu nehmen sein, dass nur die unbedingt notwendigsten Mafinahmen gesetzt
werden, um einen verlorenen Aufwand zu vermeiden.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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5
5.1

5.2

5.3

5.4

Aufnahme, Belag und Auslastung

Aufnahmemoglichkeit

Es stehen in den vier GeschoBBen folgende Aufnahmemdglichkeiten zur Verfiigung:

Aufnahmemdglichkeit
Betten
Geschof} Wohnbetten Pflegebetten Betten insgesamt
Tiefgeschof 6 0 6
Erdgeschof3 25 0 25
1. Stock 0 37 37
2. Stock 0 36 36
Summe 31 73 104

Aufnahme

Die Aufnahmeansuchen sind an die Bezirkshauptmannschaft Neunkirchen, Sozialabtei-
lung, zu richten, wobei die Einweisung nach Mafigabe freier Pliatze und Dringlichkeits-
vermerk erfolgt. Fiir die Aufnahme in das Heim lagen mit Stichtag 2. August 2004 ins-
gesamt vier Vormerkungen fiir den Wohnteil und zehn Vormerkungen fiir den Pflegebe-
reich vor, wovon sechs mit dem Vermerk ,,sehr dringend* versehen waren.

Belag

Mit Stichtag 31. August 2004 waren im Heim 102 Bewohner (davon zwei in Kurzzeit-
pflege) untergebracht, wobei folgende Verteilung nach Verwaltungsbezirken bestand:

Bezirk Neunkirchen 89
Bezirk Wr. Neustadt
Magistrat Wr. Neustadt
Bezirk Baden

Bezirk Krems

—_ — W OO0

Kurzzeitpflege

Laut der Vorschrift NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime, Leitung und Betrieb, ist
unter Kurzzeitpflege ein zeitlich begrenztes (in der Regel von einer bis sechs Wochen)
Betreuungs- und Pflegeangebot zu verstehen. Durch die Kurzzeitpflege sollen pflegende
Angehorige entlastet werden. Im Krankheitsfall des Pflegenden soll eine Pflegeversor-
gung bereitstehen bzw. soll den Pflegenden auch Urlaub von der Pflege ermdglicht wer-
den.

Im Heim stehen zwei Kurzzeitbetten zur Verfiigung. Bei zeitgerechter Anmeldung wer-
den die Unterbringungswiinsche entsprechend beriicksichtigt. Die beiden Kurzzeitbetten
wiesen in den vergangenen Jahren eine zufrieden stellende Auslastung auf. Da ein ent-
sprechender Bedarf gegeben war, wurde fallweise zusitzlich ein drittes Kurzzeitbett
aufgestellt.
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5.5 Auslastung des Heimes insgesamt
Die Auslastung des Heimes in den Jahren 2001 bis 2004 stellt sich wie folgt dar:

Auslastung des Heimes inkl. Krankenhaustage
Verpfl. Tage Anteil

Jahr Soll Ist Auslastung | Krankenhaustage

(davon Krankenhaustage) in % %
2001 37.960 37.097 (737) 97,7 2,0
2002 37.960 36.543 (705) 96,3 1,9
2003 37.960 36.964 (530) 97,4 1,4
2004 (I-VII) 25.376 24.673 (578) 97,2 2,3

Die festgestellten Auslastungswerte, die auf den ersten Blick auf eine zufrieden stellen-
de Auslastung schlieBen lassen, bergen durchaus noch Verbesserungspotential in sich.
Die auf Grund von Todesfillen frei werdenden Betten werden nédmlich erst dann wieder
belegt, wenn die personlichen Gegenstéinde der Verstorbenen (Kleider u.a.) durch die
Angehorigen abgeholt werden. Dadurch bleiben Betten fallweise bis zu drei Tage unbe-
legt, was aus wirtschaftlichen Uberlegungen — aber auch aus Sicht der auf Pflegeplitze
Wartenden — nicht vertretbar ist.

Ergebnis 6
Es wird erwartet, dass in Hinkunft eine moglichst rasche Nachbelegung frei wer-
dender Betten erfolgt.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Die Heimleitung wurde von der Fachabteilung angewiesen, in Zukunft auf die zii-
gige Nachbelegung noch mehr Aufmerksamkeit zu legen. Fahrnisse verstorbener
Heimbewohnerinnen und Heimbewohner werden unverziiglich in einem geeigne-
ten Raum gelagert werden, bis sie von den Angehdrigen oder dem Nachlassver-
walter abgeholt werden, sodass sofort nachbelegt werden kann.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Fiir die Krankenhaustage konnten bis 2002 keine Pflegegebiihren, jedoch die volle
Grundgebiihr zur Deckung der Fixkosten verrechnet werden. Ab dem Rechnungsjahr
2003 werden von der Grundgebiihr die Kosten fiir Verpflegung, Wischeversorgung und
Reinigung der Unterkunft entsprechend den Bestimmungen der NO Pflegeheim-Ver-
ordnung in Abzug gebracht.

5.6 Heimvertrige

Zufolge § 15 Abs 1 NO Pflegeheim-Verordnung hat der Heimtriiger mit jedem Heim-
bewohner einen Heimvertrag abzuschlieBen. Mit Stichtag 7. Oktober 2004 lagen fiir alle
Heimbewohner unterschriebene Heimvertrdge vor. Es wurden die von der Abteilung
Landeskrankenanstalten und Landesheime erarbeiteten Mustervertrige verwendet, die
fiir das Heim Scheiblingkirchen entsprechend adaptiert wurden.
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5.7

Das Vorliegen der Heimvertrdge wird positiv zur Kenntnis genommen. Die stichpro-
benweise Priifung ergab keinen Grund fiir eine Beanstandung. Die Vertrige waren voll-
standig und ordnungsgeméil ausgefiillt und unterfertigt.

Die Minderung des Entgelts bei Abwesenheit von Heimbewohnern durch Urlaub, Kran-
kenhaus- oder Kuraufenthalte erfolgt entsprechend § 11 des NO Heimvertrages und in
der von der NO Landesregierung jihrlich festzulegenden Héhe.

Heimordnung

Fiir das Heim besteht eine Heimordnung, die inhaltlich nicht ganz den Vorgaben gemél
§ 15 Abs 4 NO Pflegeheim-Verordnung entspricht. Es fehlt der Hinweis auf die Heim-
kosten.

Ergebnis 7
In die Heimordnung ist ein Hinweis auf die Heimkosten aufzunehmen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Jedem Heimvertrag liegt seit dessen Einfiihrung ein Tarifblatt mit den aktuellen
Kosten und eine Heimordnung bei. In Zukunft wird zusdtzlich ein Hinweis beziig-
lich der Kosten in die Heimordnung aufgenommen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Personal

Dienstpostenplan

Im Rahmen des jeweiligen Voranschlages werden vom Landtag von NO die Dienstpos-
tenplane (DPPI) fiir die Heime beschlossen.

Die Personalentwicklung des Heimes, gegliedert nach Gruppen, stellt sich in den ver-
gangenen Jahren wie folgt dar:

Dienstpostenplan
Vergleich +/-
2000 2001 2002 2003 2004 5000/2004
Verwaltung 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 0
Pflege! 34,5 34,5 34,5 34,5 34,5 0
DGKP 13,0 13,0 14,0 16,0 16,0 +3
PH 19,5 19,5 18,5 16,5 16,5 -3
ES I 18,0 18,0 18,0 18,0 18,0 0
Summe 55,0 55,0 55,0 55,0 55,0

In Summe waren beim Personalstand im Beobachtungszeitraum keine Verdnderungen
festzustellen. Allerdings kam es im Bereich der Pflege zu einer Verschiebung von

Inklusive Physio- bzw. Ergotherapeutin und Seniorenbetreuerinnen

10
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Dienstposten der Pflegehelfer zu DGKP-Dienstposten, wobei durch die Einsetzung ei-
nes Pflegedienstleiters de facto eine Reduzierung der tatsichlich Pflegenden vorge-
nommen wurde.

Im Jahre 2003 und 2004 (bis einschlieBlich August) waren téglich durchschnittlich je-
weils rund 100 Bewohner bei insgesamt 104 mdglichen Heimpldtzen (31 Wohn- und
73 Pflegebetten) im Heim zu betreuen.

Nach Pflegestufen (ohne Krankenhaustage) ergibt sich fiir das Jahr 2003 im Vergleich

mit dem Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Amstetten (102 Pflege- und 14 Wohn-
betten) folgende Auslastung:

Auslastung der Heime nach Pflegestufen 2003

. Pflegestufen in %
Heim Betten
0 | 1 2 |34 |56 | 7 | 8 | Geamt
Scheiblingkirchen 104 | 4,2 121,4(15,1|14,8|189|16,4| 45| 48| 0 100
Amstetten 116 | 0,1 | 4,7 (12,3/10,920,2|29,3|10,3| 9,3 | 2,9 | 100

Bedingt durch die 35 Wohnbetten wies das Heim im Jahr 2003 einen beachtlichen Teil
an Bewohnern mit geringer Pflegeeinstufung aus. Dies findet auch im Dienstpostenplan
Berticksichtigung.

Die Gegeniiberstellung der Dienstposten entsprechend dem DPP1 2004 mit dem tatséch-
lichen Personalstand zum Stichtag 30. August 2004, gegliedert nach Bereichen, stellt
sich wie folgt dar:

Personal Soll-Ist-Vergleich

Anzahl der Bediensteten

Bereich

DPPI (Soll) Ist
Verwaltung 2,5 2,5
Pflege 32,5 32,375
Pflegedienstleitung 1 1
Stationsschwester, -pfleger 2 2
Gehob. Dienst f. Gesundheits- u. Krankenpflege 13 8,75
Pflegehelfer 16,5 20,625
Physio- bzw. Ergotherapeut 0,5 0
Seniorenbetreuerin 1,5 1,3
ESTI 18,0 17,775
Gesamt 55,0 53,950

6.1.1 Verwaltung

Dieser Bereich ist dem DPPI entsprechend besetzt.

Bericht 15/2004
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6.1.2 Pflege

6.1.2.1 Personalbedarfsberechnung

Die Personalbedarfsberechnung erfolgte auf Basis DKIZ. Unter Berticksichtigung der
Pflegestufen, der Funktionsposten und des Ausgleichs gemiB Nachtschwerarbeitsgesetz
wurde fiir das Jahr 2004 ein Personalbedarf von 16 Bediensteten des Gehobenen Diens-
tes fir Gesundheits- und Krankenpflege (GGKP) und 16,5 Pflegehelfern (PH) errech-
net. Diese Posten wurden im DPPI entsprechend beriicksichtigt.

6.1.2.2 Gehobener Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege

Im GGKP (inklusive Funktionsposten Pflegedienst- und Stationsleitung) sind statt der
vorgesehenen 16 Posten tatsichlich insgesamt 11,75 Posten besetzt. Somit ist im diplo-
mierten Bereich eine Unterbesetzung von 4,25 Dienstposten (rund 25 %) gegeben.

Derzeit wird durch Pooldienste und durch die Uberbesetzung im Bereich des Sanitiits-
hilfsdienstes die Unterbesetzung im diplomierten Bereich ausgeglichen. Im Dienstpos-
tenplan fiir das Jahr 2005 wurden im diplomierten Bereich auf Grund neuer Berech-
nungsmodelle zwei Dienstposten eingezogen und im Sanitdtshilfsdienst dementspre-
chend erhdht.

Ergebnis 8
Es sind vermehrte Anstrengungen zu unternehmen, um die Unterbesetzung im Be-
reich des diplomierten Personals zu beseitigen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Zur Unterbesetzung im Bereich des diplomierten Personals wird festgehalten,
dass laut aktuellem Dienstpostenplan 2005 14 Dienstposten vorgesehen sind. Zwi-
schenzeitlich hat sich gegeniiber der Uberpriifung die Personalsituation im Be-
reich der DGKS-Besetzung deutlich verbessert und sind derzeit nur 2,25 DP nicht
besetzt.

Nachdem sich eine Diplomschwester beworben hat, sind ab Jinner 2005 voraus-
sichtlich nur mehr 1,25 Dienstposten nicht besetzt. Zu dieser positiven Entwick-
Ilung haben auch unter anderem die Mafinahmen der NO Landesregierung, wie
die Aufstockung der Ausbildungskapazititen und die Aktion 2. Bildungsweg, bei-
getragen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

6.1.2.3 Sanitétshilfsdienst (Pflegehelfer)
Der Bereich Sanititshilfsdienst (Pflegehelfer) ist mit tatsdchlich 20,625 besetzten Pos-
ten gegeniiber dem vorgesehenen Soll von 16,5 Posten iiberbesetzt. Damit wird die Un-
terbesetzung im diplomierten Bereich aufgefangen. Eine Pflegehelferin befand sich zum
Erhebungsstichtag in Altersteilzeit-Ruhephase.

DKI GmbH Deutsches Krankenhausmanagement Beratung und Forschung

12 Bericht 15/2004



NO LRH

LPPH Scheiblingkirchen

6.1.2.4 Physio- und Ergotherapie

Dieser Bereich ist nicht besetzt.

6.1.2.5 Seniorenbetreuerin

Dieser Bereich ist gegeniiber dem DPPI geringfiigig unterbesetzt.

6.1.3 Entlohnungsschema 11

6.2

Auf Grund ihrer Aufgabenstellung ist diese Bedienstetengruppe in folgende Bereiche

aufzuteilen:
Personal ES 11
. Anzahl der Bediensteten
Bereich
DPPI (Soll) Ist Abweichung

Wascherei u. Naherei 2 2 0
Kiiche 7 10 +3
Hausarbeiter 2 1 -1
Reinigung 7 4,775 -2,225

Gesamt 18 17,775 - 0,225

Die auf den ersten Blick auffillige Uberbesetzung im Kiichenbereich bedarf einer niihe-
ren Betrachtung. Zwei Bedienstete befinden sich in Altersteilzeit, wovon zum Stichtag
eine in der Arbeitsphase und eine in der Ruhephase war. Weiters befindet sich ein Be-
diensteter mit einem Beschiftigungsausmall von 0,75 auf einem geschiitzten Arbeits-
platz (Beeintrachtigung 60 %). Zu beriicksichtigen ist auch, dass 1,5 Dienstposten aus
dem Kiichenbereich fiir die Reinigung der Kiiche, des Speisesaales, der Magazine und
Teile des Eingangsbereiches zustindig sind. Zusétzlich sind in der Kiiche noch zwei
Lehrlinge beschiftigt. Unter Beriicksichtigung vorstehender Fakten erscheint die Uber-
besetzung im Kiichenbereich vertretbar.

Zur Unterbesetzung im Reinigungsbereich wird auf die Ausfiihrungen zum Kiichenbe-
reich verwiesen.

Der freie Hausarbeiterdienstposten wird nicht nachbesetzt, da kein Bedarf gegeben ist.

Diesbeziiglich wurde auch bei Erstellung des Dienstpostenplanes fiir das Jahr 2005 ent-
sprechend reagiert und nur mehr ein Hausarbeiter im Dienstpostenplan vorgesehen.

Ehrenamtliche Mitarbeiter

Mit Stand 5. Oktober 2004 waren im Heim 25 ehrenamtliche Mitarbeiter tétig. Die eh-
renamtliche Tatigkeit wird als Ergidnzung zur Arbeit des hauptamtlichen Personals be-
trachtet.

Die Koordination der ehrenamtlichen Mitarbeiter erfolgt durch eine Seniorenbetreuerin.

Derzeit werden von den ehrenamtlichen Mitarbeitern vor allem Besuchsdienste geleistet
und Sing-, Lese- und Bastelstunden gestaltet. Eine wesentliche Unterstiitzung wird auch
bei Heimfesten und Heimausfliigen geleistet.
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7.1

7.2

14

Durch die Arbeit der ehrenamtlichen Mitarbeiter wird die Lebensqualitdt der Heimbe-
wohner verbessert und zusétzlich das hauptamtliche Personal entlastet.

Arztliche Betreuung

In der Vorschrift NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime, Leitung und Betrieb, wur-
de beziiglich der arztlichen Versorgung in Punkt 44 festgelegt:

»Im Heim ist freie Arztwahl moglich. Weiters steht den Bewohnern auch ein Heimarzt
zur Verfiigung. Die fachirztliche Versorgung wird bei Bedarf organisiert.*

Die drztliche Betreuung der Heimbewohner erfolgt in Scheiblingkirchen durch vier nie-
dergelassene Arzte fiir Allgemeinmedizin. Zwei davon kommen regelmiiBig wochent-
lich einmal bzw. jederzeit bei Bedarf, die beiden anderen Arzte kommen bei Bedarf.
Die Wochenenddienste werden von den vier Arzten gemeinsam wahrgenommen. Ver-
trige wurden keine abgeschlossen.

Die érztliche Behandlung der Heimbewohner wird mittels Krankenschein abgerechnet.

Ubertragung von irztlichen Titigkeiten

Im mitverantwortlichen Téatigkeitsbereich hat jede drztliche Anordnung vor Durchfiih-
rung der betreffenden MaBnahme grundsitzlich schriftlich zu erfolgen. Bei einer Uber-
priifung durch die Pflegeaufsicht am 7. April 2004 wurde angemerkt, dass die &drztliche
Dokumentation im mitverantwortlichen Tatigkeitsbereich uniibersichtlich sei (siche da-
zu Punkt 8.7 Uberpriifung durch die Pflegeaufsicht). In der schriftlicher Stellungnahme
des Heimes wurde diesbeziiglich die Herstellung eines gesetzeskonformen Zustandes
gemeldet.

Im Zuge der gegenstdndlichen Priifung wurde vom Pflegedienstleiter und den Stations-
leiterinnen {libereinstimmend angegeben, dass im mitverantwortlichen Tétigkeitsbereich
nunmehr jede é&rztliche Anordnung vor Durchfithrung der betreffenden MaBnahme
grundsitzlich schriftlich erfolgt und im Visitenblatt dokumentiert und abgezeichnet
wird. Nur in medizinisch begriindeten Ausnahmefillen erfolgen die drztlichen Anord-
nungen miindlich bzw. schriftlich per Telefax und werden im Nachhinein — gesetzes-
konform — in der Dokumentation abgezeichnet.

Fachiérztliche Betreuung

Die fachérztliche Betreuung wird durch niedergelassene Fachdrzte aus der Region si-
chergestellt, bei Bedarf werden die Heimbewohner mit Rettungsdiensten transportiert.
Die Leistungen werden mittels Krankenschein abgerechnet.

Pflege

In der Vorschrift Landes-Pensionisten- und Pflegeheime, Leitung und Betrieb, sind im
Leitbild fiir die Pflege und Betreuung folgende Grundprinzipien festgehalten:

- Orientierung an den individuellen Bediirfnissen der Bewohner

- Miteinbeziehung der Angehorigen

- FEinbindung aller Mitarbeiter

- Optimaler Mitteleinsatz in Abstimmung mit einer zielorientierten Ablauforganisation
- Rationale Planung
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8.1 Pflegedienstleitung

Der Leiter des Pflegedienstes wurde mit 2. Jdnner 2002 befristet auf ein Jahr als Ver-
tragsbediensteter aufgenommen und dem Heim zur Dienstleistung zugewiesen.

Mit 1. August 2002 wurde er ohne Ausschreibungsverfahren zum Pflegedienstleiter be-
stellt. Im ersten Halbjahr 2003 absolvierte er die Ausbildung fiir Stations-
Abteilungsleitung (Mittleres Management) gemél § 64 GuKG. Zum Zeitpunkt der Prii-
fung absolvierte er berufsbegleitend die Sonderausbildung fiir Fiihrungsaufgaben gemal
§ 72 GuKG. Diese dauert vom Janner 2004 bis Juni 2005 und wird in fiinf Blocken von
je ca. sechs Wochen abgehalten. Die Ausbildungskosten wurden vom Heim iibernom-
men.

In vergleichbaren Heimen mit nur zwei Pflegestationen fiihrt die Pflegedienstleitung
auch eine Station. Beispielsweise wurde im Heim Schrems der Dienstposten einer eige-
nen Pflegedienstleitung im Jahr 2003 eingezogen. Dem gegeniiber wurde im Heim
Scheiblingkirchen, in dem ohnehin ein Mangel an diplomiertem Personal besteht, mit
Dienstpostenplan 2003 ein zusétzlicher Funktionsposten (Pflegedienstleitung) geschaf-
fen, ohne die Gesamtanzahl der Pflegedienstposten zu erhdhen. Durch diese MaBBnahme
wurde die Anzahl der Pflegepersonen, die im téglichen Pflegebetrieb die unmittelbare
Tatigkeit am Heimbewohner ausiiben, reduziert.

Die Abteilung Landekrankenanstalten und Landesheime sollte daher die Strukturen fiir
die Organisation des Pflegedienstes iiberarbeiten und neu festlegen. Ziel muss es sein,
moglichst viele Pflegepersonen fiir die unmittelbare Pflege einsetzen zu konnen und die
Funktionsposten moglichst gering zu halten: ,,So viel Pflege wie moglich, so wenig
Administration wie notwendig*.

Ergebnis 9
Von der Abteilung Landekrankenanstalten und Landesheime sind klare Struktu-
ren fiir die Organisation des Pflegedienstes festzulegen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Die §§ 35 Abs 1 und 90 GUKG schreiben zwingend vor, dass die Berufsausiibung
in den Gesundheits- und Krankenpflegeberufen nur unter pflegerischer Leitung
oder Aufsicht geleistet werden kann. Grundsdtzlich ist daher in jedem der 50
Landesheime eine Pflegedienstleitung eingesetzt und dies auf Grundlage einer
klaren Struktur. Das Heim in Scheiblingkirchen verfiigt iiber 59 Pflegeplitze und
44 Pldtze im Wohnteil somit gesamt iiber 103 Betten. Bereits im Jahre 2002 wa-
ren nur mehr 4,43 % der Heimbewohnerinnen und Heimbewohner klassische Be-
wohner eines Wohnteils, 55,32 % der Heimbewohner bezogen bereits Pflegegeld
der Stufen 1-3. 40, 25 % der Heimbewohnerinnen und Heimbewohner bezogen
Pflegegeld ab Stufe 4 und dariiber. Aus Sicht der Fachabteilung ergab sich daher
dringend die Notwendigkeit, den Pflegedienst durch die Einsetzung einer freige-
stellten Pflegedienstleitung besser zu organisieren, da im Wohnteil bereits ver-
mehrt Pflegeleistungen angefallen sind. Auf die Bestellung einer weiteren Stati-
onsleitung, die aus diesen Griinden durchaus argumentierbar gewesen wdre,
wurde jedoch verzichtet; damit wurde auch der Empfehlung des Landesrech-
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nungshofes Folge geleistet, méglichst wenig Funktionsposten zu schaffen. Das
Haus in Schrems ist nicht vergleichbar. Schrems verfiigt iiber 2 Pflegestationen
mit jeweils 40 Betten, somit insgesamt nur 80 Pflegebetten. Hier wurde der Weg
beschritten, eine Stationsleitung mit den Aufgaben einer Pflegedienstleitung zu
betrauen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Bei der Bestellung des Pflegedienstleiters wurde zu wenig beachtet, dass dieser kaum
iiber einschldgige Berufserfahrung verfiigte und nicht einmal die Ausbildung fiir Stati-
ons-Abteilungsleitung (Mittleres Management) gemall § 64 GuKG absolviert hatte. Ein
Ausschreibungsverfahren wurde nicht durchgefiihrt.

Ergebnis 10

Es wird empfohlen, die Stellen von Pflegedienstleitungen in Hinkunft grundsatz-
lich auszuschreiben. Jedenfalls ist bei der Besetzung sowohl auf eine einschligige
Berufserfahrung als auch auf eine entsprechende Ausbildung zu achten.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Die im Jahr 2002 getroffene Entscheidung, den Pflegedienstleiter ohne Ausschrei-
bung provisorisch zu bestellen, hatte folgende Hintergriinde: zum einen musste
auf Basis eines Berichts der Pflegeaufsicht der Pflegedienst dringend neu organi-
siert werden, zum anderen war ein dringender Handlungsbedarf gegeben, da eine
Mitarbeiterin die Stationsleitung zuriickgelegt hat. Damals gab es auch noch kei-
ne klaren Besetzungsrichtlinien fiir Pflegedienstleitungen. Mittlerweile wurden
aber in einer Arbeitsgruppe mit der Abteilung Personalangelegenheiten einheitli-
che Kriterien entwickelt. Auf dieser Grundlage werden bereits seit Dezember
2003 Pflegedienstleitungen generell ausgeschrieben und erst nach einem kommis-
sionellen Hearing bestellt, sodass seit diesem Zeitpunkt die Empfehlung bereits
umgesetzt wird.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Die tatsdchliche Anwesenheitszeit des Pflegedienstleiters im Heim ist auf Grund der
erwihnten Ausbildungen sehr gering. Dadurch konnen die Aufgaben nur sehr einge-
schrinkt wahrgenommen werden. Beispielsweise kam es bei der Aufarbeitung der im
Zuge der Uberpriifung durch die Pflegeaufsicht im April 2004 aufgezeigten Mingel
(siehe dazu Punkt 8.7 Uberpriifung durch die Pflegeaufsicht) zu Kommunikationsprob-
lemen zwischen dem Pflegedienstleiter und den beiden Stationsleiterinnen, die bis zum
Ende der Priifung im Oktober 2004 noch nicht ausgerdumt waren.

Der LRH empfiehlt daher die Fiihrungsrichtlinien3 zu beachten, die auch hinsichtlich

3 )
Richtlinien fiir das Fithren und Mitarbeiten in der NO Landesverwaltung, Systemzahl 01-01/00-2700
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8.2

8.3

8.4

8.5

Information und Kommunikation eine klare und praktikable Richtschnur darstellen.
Ausdriicklich wird auf die in der Fiihrungsrichtlinie angefithrte Maoglich-
keit des Coachings hingewiesen.

Ergebnis 11

Der NO Landesrechnungshof erwartet, dass geeignete MaBnahmen fiir eine funk-
tionierende Fiihrung des Pflegedienstes im Heim getroffen werden. Auf den Ab-
schnitt ,,Coaching® der Richtlinien fiir das Fiihren und Mitarbeiten in der
NO Landesverwaltung wird ausdriicklich hingewiesen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Zum Kommunikationsproblem von Pflegedienstleiter und Stationsleitungen wird
mitgeteilt, dass nach Abschluss der Ausbildung des Pflegedienstleiters, dieser
kontinuierlich im Hause sein wird und er seinen Fiihrungsaufgaben daher wesent-
lich besser nachkommen wird kénnen. In der Zwischenzeit wurde auch mit dem
vom Landesrechnungshof angeregten Coaching begonnen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Stellenbeschreibungen

Fiir den Pflegebereich wurden Stellenbeschreibungen entsprechend den Musterstellen-
beschreibungen der Abteilung Landeskrankenanstalten und Landesheime in Kraft ge-
setzt. Diese Stellenbeschreibungen bilden das Geriist fiir die Aufbauorganisation und
werden nachweislich den jeweiligen Stelleninhabern ausgefolgt.

Diensteinteilung

Die Diensteinteilung obliegt der jeweiligen Stationsleitung.

Wihrend der Nachtstunden verrichten auf den zwei Stationen insgesamt zwei Bediens-
tete einen titigen Nachtdienst, davon mindestens eine Bedienstete des GGKP und eine
PH. Im Heim ist grundsitzlich ein kontinuierlicher Dienst durch den Krankenpflege-
fachdienst rund um die Uhr gewihrleistet, auf entsprechende Beanstandungen durch die
Pflegeaufsicht wurde reagiert.

Pflegedokumentation

Im Heim wird eine personenbezogene Pflegedokumentation gefiihrt. Auffassungsunter-
schiede zwischen dem Heim und der Pflegeaufsicht bei der Dokumentation von drztli-
chen Anordnungen im ,,mitverantwortlichen Tatigkeitsbereich® wurden mittlerweile ge-
klart.

Physio- bzw. Ergotherapie
Der Dienstposten im Bereich der Physio- bzw. Ergotherapie ist nicht besetzt.

Bei dringendem Bedarf (zB nach Schlaganfillen) kommen niedergelassene Therapeuten
ins Heim, die Abrechnung erfolgt in diesen Féillen mittels Verordnungsschein.
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8.6

8.7

8.8

18

Seniorenbetreuerin

Fiir die soziale Betreuung der Heimbewohner werden Seniorenbetreuerinnen eingesetzt,
die unmittelbar dem Heimleiter unterstellt sind. Thre Aufgabe ist die individuelle bzw.
gruppenweise Aktivierung der Heimbewohner. Entsprechend der HeimgroBe (Betten-
zahl) werden dafiir ein oder zwei Dienstposten im Fiirsorgedienst (kI3) in den jeweili-
gen DPPI systemisiert. In Scheiblingkirchen sind im Dienstpostenplan 1,5 Dienstposten
vorgesehen (1,3 tatséchlich besetzt).

Uberpriifung durch die Pflegeaufsicht

Im Heim finden regelmiBig routinemiBige Qualititssicherungen (Uberpriifungen durch
die Pflegeaufsicht) statt. Dabei kommt es seit Jahren zu Beanstandungen.

Bei der zuletzt durchgefiihrten Qualitdtssicherung am 7. April 2004 wurde abermals
festgestellt, dass im April 2004 an vier Tagen kein Personal des gehobenen Dienstes fiir
Gesundheits- und Krankenpflege zum Nachtdienst eingeteilt wurde und die &rztliche
Dokumentation im mitverantwortlichen Tatigkeitsbereich uniibersichtlich war.

Es wurde — wie auch bei den vorhergehenden Uberpriifungen — vereinbart, die Mingel
kurzfristig zu beseitigen und die Erledigung schriftlich an die Pflegeaufsicht zu tibermit-
teln. Die schriftliche Meldung erfolgte durch den Leiter des Pflegedienstes ohne Ein-
bindung der Stationsleiterinnen (siche dazu Punkt 8.1 Pflegedienstleitung).

Im Zuge der gegenstdndlichen Priifung wurde der Eindruck gewonnen, dass es neben
den bereits angesprochenen Kommunikationsproblemen im Bereich der Pflege auch zu
Unsicherheiten bei der Auslegung des GuKG hinsichtlich Dokumentation &rztlicher
Anordnungen kommt. Es wird daher dringend empfohlen, diesem Bereich verstirkt Au-
genmerk zu schenken.

Ergebnis 12

Der NO Landesrechnungshof erachtet es als zweckmiiBig, die auf Grund der Bean-
standungen durch die Pflegeaufsicht seitens des Heimes getroffenen Mallnahmen
zu evaluieren. Die Pflegeaufsicht sollte in Wahrnehmung ihrer Service- und Bera-
tungsfunktion Hilfestellung im Heim leisten.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Seitens der Pflegeaufsicht wird die Empfehlung umgesetzt. Die getroffenen Ma/3-
nahmen werden gemeinsam mit der Heim- und Pflegedienstleitung evaluiert. Da-
bei wird die Pflegeaufsicht verstirkt Beratung und Hilfestellung anbieten. Bereits
am 25. November 2004 war ein Mitarbeiter der Pflegeaufsicht vor Ort, um mit
der Evaluierung zu beginnen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Suchtgift

In den Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen werden fiir die Heimbewohner auf
Grund ihres Gesundheitszustandes Medikamente verschrieben bzw. verabreicht, die
Suchtgifte enthalten. Die Regelungen u.a. liber Suchtgifte sind im SMG enthalten. Das
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9.1

Bundesministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales hat entsprechend der §§ 2, 6
und 10 SMG die Verordnung iiber den Verkehr und die Gebarung mit Suchtgiften
(Suchtgiftverordnung — SV), BGBI II 1997/374, erlassen.

Im Zuge der Erhebungen im Heim auf den einzelnen Stationen wurde festgestellt, dass
die rezeptpflichtigen Medikamente, die Suchtgifte enthalten, gemall den gesetzlichen
Bestimmungen heimbewohnerbezogen evident gehalten werden. Die Aufzeichnungen
iiber Zugénge (neue érztliche Verschreibung) und tiber Ausgénge (Verabreichung der
Arznei) werden personenbezogen gefiihrt.

Nach dem Ausscheiden bzw. Ableben eines Heimbewohners werden nicht verbrauchte
Suchtgifte der Apotheke zur Entsorgung tibergeben.

Rechnungsabschluss

Der Rechnungsabschluss fiir das Jahr 2003 der NO Landes-Pensionisten- und Pflege-
heime lag vor.

Pflegegebiihren und Zuschlige

Entsprechend den Bestimmungen des NO SHG wurden die Pflegegebiihren und die Zu-
schlidge zu den Pflegegebiihren in den NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen fiir
das Jahr 2003 durch die NO Landesregierung in ihrer Sitzung am 3. Dezember 2002
bzw. fiir das Jahr 2004 am 25. November 2003 festgelegt.

Fiir das Heim in Scheiblingkirchen galten folgende Tagessitze:

2003 2004

Grundgebiihr € 3324 36,11

Zuschlage:

Einzelzimmer € 9,30 9,60
Einzelappartement € 6,61 6,97
Pflege-Stufe: 1 € 7,93 8,28

2 € 10,88 11,31

3 € 14,46 15,18

4 € 26,51 27,57

5 € 39,78 41,37

6 € 48,89 51,63

7 € 63,02 67,12

Intensivpflege: (8§) € 88,94 93,92

Die Erhdhung von 2003 auf 2004 betrug bei den Grundtarifen im Durchschnitt ca.
7,7 Prozent und bei den Zuschligen zu den Pflegeleistungen durchschnittlich ca.
4,2 Prozent.

Die Erhohung war auf Grund der sich abzeichnenden Einnahmen-Ausgabenentwicklung
des Jahres 2003 bei den NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen auch durchaus an-
gebracht. So hatten im Jahr 2003 vor dem Haushaltsausgleich 31 Heime einen Abgang
von insgesamt € 8.108.864,89 auszuweisen. Dem standen 20 Heime mit einem Uber-
schuss von insgesamt € 1.463.522,35 gegeniiber. Das Gesamtergebnis 2003 aller NO
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Landes-Pensionisten- und Pflegeheime wies somit einen Abgang von € 6.645.342,54
aus, der durch die Auflésung von Riicklagen ausgeglichen werden musste.

Im Bericht LRH 12/2004, NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Schrems, wurde
auf die Einnahmen- und Ausgabenentwicklung der Landesheime und die Riicklagen-
entwicklung zum Haushaltsausgleich nidher eingegangen. Desgleichen sind in diesem
Bericht Empfehlungen fiir Malnahmen enthalten, die auf Grund der sich abzeichnenden
Entwicklung zu treffen sind.

Es wird daher im gegensténdlichen Bericht dieser Bereich nicht behandelt und diesbe-
ziiglich auf den Bericht LRH 12/2004, NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim
Schrems, verwiesen.

9.1.1 Heimeigene Haushaltsriicklage

Seit dem Rechnungsjahr 1995 werden die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime
als wirtschaftliche Einheit betrachtet, wobei jedes Heim fiir sich angehalten ist, seine
eigenen Budgetvorgaben einzuhalten. Beim Heim Scheiblingkirchen musste auf Grund
der wirtschaftlichen Entwicklung im Jahresabschluss 2003 die heimeigene Riicklage
von € 13.100,00 zur Génze zur Teilabdeckung des Haushaltsabganges verwendet wer-
den.

9.1.2 Investitionstopf

9.2

20

Fiir das Jahr 2003 wurde der Beitrag zum Investitionstopf (-riicklage) fiir alle NO Lan-
des-Pensionisten- und Pflegeheime mit € 5,09 pro Verpflegstag festgelegt.

Die Heime fiihrten insgesamt € 10.814.468,80 ab, wovon € 10.524.505,94 fiir Investiti-
onen bzw. deren Finanzierung verbraucht wurden. Der verbleibende Rest von
€ 289.962,86 wurde der Investitionsriicklage zugefiihrt.

Diese zentrale Investitionsriicklage zeigt daher folgende Entwicklung:

Investitionsriicklage
Stand 1.1.2003 Zufiihrung 2003 Stand 31.12.2003
€ 10.695.313,33 € 289.962,86 € 10.985.276,19

Das Heim Scheiblingkirchen fiihrte € 188.146,76 an den Investitionstopf ab.

Betriebsergebnis 2003
Das Ergebnis fiir das Rechnungsjahr 2003 weist Ausgaben im

Personalaufwand von € 1.798.326,73
Sachaufwand (inkl. Beitrdge Invest-RL) von € 716.564.51
daher Gesamtausgaben von €2.514.891,24
gegeniiber Einnahmen von €2.402.712.47
somit einen Abgang von € 112.178,77
aus.

Dieser Abgang wurde aus der heimeigenen Haushaltsriicklage (€ 13.100,00) und aus der
heimiibergreifenden Haushaltsriicklage (€ 99.078,77) abgedeckt.
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9.3 Kostendarstellung

Der Gesamtaufwand betrug pro Verrechnungstag (insgesamt 36.964 Tage) € 68,04,

dem Einnahmen von € 65,00

gegeniiberstanden.

Der Abgang betrug pro Verrechnungstag € 3,04.

Der Aufwand pro Verrechnungstag von € 68,04 teilt sich auf in

€ 48,65 (71,51 %) fiir den Personalaufwand und

€ 19,39 (28,49 %) fiir den Sachaufwand.
9.4 Vergleich Voranschlag — Rechnungsabschluss

Der Vergleich des Voranschlages fiir das Jahr 2003 mit dem Rechnungsabschluss stellt

sich wie folgt dar:

Vergleich Voranschlag mit Rechnungsabschluss 2003
VA/€ RA/€ +/-€

Einnahmen
Pflegegebiihren und Zuschlige 2.164.500,00 2.231.789,96 + 67.289,96
Sonstige Einnahmen 232.500,00 170.922,51 - 61.577,49
Zuf. aus heimeigener HH-Riicklage - 13.100,00 + 13.100,00
Zuf. aus heimiibergreifender HH-Riicklage - 99.078,77 + 99.078,77
Summe Einnahmen 2.397.000,00 2.514.891,24 + 117.891,24
Ausgaben
Personalaufwand 1.761.900,00 1.798.326,73 + 36.426,73
Ausgaben fiir Anlagen 23.400,00 44.339,35 + 20.939,35
Sachaufwand 426.000,00 484.078,40 + 58.078,40
Zufihrung Investitionsriicklage 185.700,00 188.146,76 + 2.446,76
Summe Ausgaben 2.397.000,00 2514.891,24 |+ 117.891,24

9.4.1 Einnahmen

Die Mehreinnahmen ergaben sich vor allem bei den Zuschldgen fiir die Pflegegebiihren
und bei den Transfers vom Bund durch eine Perioden iiberschreitende Mehrwertsteuer-
refundierung. Bei den sonstigen Einnahmen, Kostenersitze des Bundes fiir den zweiten
Bildungsweg, eine  erhebliche  Voranschlagsunterschreitung  gegeben
(€ 107.575,51), die ebenfalls auf ein Perioden iibergreifendes Verrechnungssystem zu-
riickzufiihren ist.

war

9.4.2 Ausgaben

9.4.2.1 Personalaufwand

Die Uberschreitung im Ausmal von € 36.426,72 ergab sich durch eine unerwartete Pen-

sionierung und den damit verbundenen Abfertigungsanspruch.

9.4.2.2 Ausgaben fiir Anlagen
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Die Uberschreitung von € 20.939,35 ist im Wesentlichen auf die Anschaffung von Be-
wohnerbetten zuriickzufiihren. Diese wurden zentral iiber die Abteilung GS7 angekauft
und war bei der Voranschlagserstellung noch nicht bekannt.

9.4.2.3 Sachaufwand

9.5

10
10.1

10.2

22

Die Mehrausgaben von € 58.078,40 sind zum gréBten Teil auf den vermehrten Einsatz
von Pooldiensten zuriickzufiihren. Diese sind auf Grund der Unterbesetzung im diplo-
mierten Bereich erforderlich.

Gesamtbeurteilung des Jahresergebnisses

Das Heim Scheiblingkirchen erwirtschaftete im Jahr 2003 einen Abgang von
€112.178,77 aus dem laufenden Betrieb. Préliminiert war ein Abgang von
€ 147.000,00. Somit konnte das Wirtschaftsjahr 2003 gegeniiber dem veranschlagten
negativen Ergebnis um € 34.821,23 giinstiger abgeschlossen werden.

Der Abgang wurde aus der heimeigenen Haushaltsriicklage und der heimiibergreifenden
Riicklage abgedeckt.

Fiir das Jahr 2004 ist durch hohere Einnahmen aus den Pflegezuschligen mit einem ge-
ringeren Abgang zu rechnen.

Aus grundsitzlichen Uberlegungen heraus wird im Hinblick auf das festgestellte nega-
tive Jahresergebnis darauf hingewiesen, dass doch getrachtet werden sollte, einen derar-
tigen Betrieb moglichst kostendeckend zu fithren. Dem LRH ist bewusst, dass dies auf
der Erlosseite angesichts der nur schwer zu beeinflussenden Faktoren (zB Pflegezu-
schlidge) bzw. auf der Aufwandsseite hinsichtlich der bestehenden Fixkostenkomponen-
ten nur bedingt moglich ist. Trotzdem erscheint dieser Hinweis unter Beriicksichtigung
der budgetiiren Situation des Landes NO durchaus angebracht, wenngleich auch anzu-
merken ist, dass in den vergangenen Jahren im Bereich der Heime grof3es Bemiihen zur
Steigerung der Wirtschaftlichkeit festzustellen war.

Laufende Gebarung

Heimverrechnung

Die Uberpriifung der vorgefundenen Bargeldbestiinde ergab, dass diese am Priifungstag
mit den buchhalterischen Sollbestidnden {ibereinstimmten.

Der unbare Zahlungsvollzug wird mittels Telebanking im zentralen Geldverkehr abge-
wickelt. In diesem Bereich wird das Vieraugenprinzip (Doppelzeichnung) eingehalten.
Die TAN-Nummern-Verzeichnisse werden von den zeichnungsberechtigten Mitarbei-
tern zugriffssicher aufbewahrt.

Die Zeichnungsberechtigung wurde zwei Bediensteten erteilt, wobei beide gemeinsam
zu fertigen bzw. die TAN-Nummern zu vergeben haben.

Buchhaltung, Belegwesen

Die stichprobenweise Durchsicht der Buchhaltungsbelege ergab keine Beanstandung.

Im November 2004 wurde von der Abteilung Finanzen, Buchhaltung-Revision, eine
unvermutete Gebarungspriifung durchgefiihrt, bei der es keine Beanstandungen gab.
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11 Sonstiges

Die Bereiche Personalverpflegung und Versicherungen wurden stichprobenweise iiber-
priift, es ergaben sich keine Beanstandungen.

11.1 Einkauf

Der Einkauf wird zum GroBteil iiber die Einkaufsorganisation fiir NO Landeskranken-
hiuser und NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime ausgeschrieben und vergeben.
Dieser Bereich wurde nicht {iberpriift.

11.2 Gebiudereinigung und Wischeversorgung
11.2.1 Gebéudereinigung

Die Unterhaltsreinigung und Grundreinigung sowie die Reinigung der Bewohnerzim-
mer erfolgt durch hauseigenes Reinigungspersonal. Die Fensterreinigung wird dreimal
jéhrlich ebenfalls durch hauseigenes Reinigungspersonal durchgefiihrt.

Die Kiichenreinigung erfolgt durch das Kiichenpersonal.

11.2.2 Wischeversorgung

Zum Priifungszeitpunkt verfligte das Heim ausschlief3lich {iber heimeigene Wésche, die
abgesehen von der Flachwische in der Heimwéscherei gereinigt wird. Die Flachwische
wird in einer gewerblichen Wischerei gereinigt. Derzeit bestehen Uberlegungen, in den
nichsten Jahren auf Mietwische umzusteigen.

11.3 Heimwischerei

Die Bekleidung der Heimbewohner — soweit sie nicht chemisch gereinigt werden
muss — die Personalbekleidung und die heimeigenen Wohntextilien werden von der
Heimwischerei gereinigt und gebligelt. Weiters werden auch kleinere Néharbeiten
durchgefiihrt. Die chemische Reinigung der Heimbewohnerwische erfolgt bei Bedarf
durch ein 6rtliches Unternehmen.

11.4 Raum fiir Mehrfachnutzung Friseur/Fulipflege

Im Untergeschof3 des Heimes ist ein Raum eingerichtet, der sowohl von der Friseurin,
die ca. 4-mal im Monat fiir jeweils rund vier Stunden im Heim arbeitet, als auch von
der FuBBpflegerin, die einmal im Monat im Heim tdtig ist, benutzt wird.

Fiir die Nutzung des Raumes werden seitens des Heimes keine Entschiddigungen vorge-
schrieben, was angesichts der geringen Nutzungsfrequenz und in Anbetracht der fiir die
Heimbewohner erbrachten Dienstleistungen vertretbar erscheint. Dariiber hinaus wird
den Heimbewohnern von der Friseurin und der FuBBpflegerin durch besonders giinstige
Preisgestaltung entgegengekommen.

St. Polten, im Februar 2005
Der Landesrechnungshofdirektor
Dr. Walter Schoiber
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