rechnungsh f

Bericht 1/2002

Einkaufsorganisation
NO Landeskrankenhauser und NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime

St. Polten, im Mai 2002

NO Landesrechnungshof
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 2

Telefon: (02742) 9005-12620
Fax:  (02742) 9005-15740
E-mail:  post.Irh@noel.gv.at



NOLRH NO LKH und NO LPPH, Einkaufsorganisation

INHALTSVERZEICHNIS

Zusammenfassung
1 PrifungsgegenStand...........oeveiieii e 1
2 RECNTSGrUNAIAgE ... e 1
I N 1T = = 2
4 Finanzieller Umfang ... 3
5 Vorarbeiten zur Grindung einer Einkaufsorganisation des Landes............ 9
6 Exkurs: Vergabeverfahren und gie Erforderlichkeit der

Zuschlagserteilung durch die NO Landesregierung........cccoeeeevveeeinneeennnnnnns 16
7 Rechtliche Gestaltung, GeschaftsordnuUNg.........cccuvveviieeiiii e 20
8 (@1 o =TT 1= 1 Lo o 24
9 Finanzielle AUSWITKUNGEN ....oovuiiii e e 44
10 Stichprobenweise Uberprufung konkreter Vergabeverfahren.................... 57

Bericht 1/2002



NOLRH NO LKH und NO LPPH, Einkaufsorganisation

ZUSAMMENFASSUNG

Die Einkaufsorganisation umfasst die Beschaffung von Investitionsgitern, Ge- und Ver-
brauchsgitern und Dienstleistungen fur insgesamt 81 Einrichtungen, davon 70 Landes—ein-
richtungen und 11 Einrichtungen assoziierter Mitglieder. Es sind 8 verschiedene Rechtstréger
zustandig.

Fiir die dem Land NO zuzurechnenden Einrichtungen sind vier Regierungsmitglieder und finf
Abteilungen aus vier Gruppen zusténdig. Der Gesamtaufwand dieser Landeseinrichtungen
betragt laut Voranschlag 2001 (ordentlicher Teil) insgesamt rd. € 324,98 Mio. Davon Perso-
nalaufwand rd. € 242,89 Mio und Sachaufwand rd. € 82,09 Mio.

Die Finanzkontrolle des Landes hat sich bereits mehrfach schwerpunktmaldig mit der Thema-
tik Beschaffung bzw. Einkauf in Landeseinrichtungen beschéftigt. Nicht zuletzt auf Grund
von Empfehlungen der Finanzkontrolle wurde im Jahr 1997 fir die drei Landes-Pensionisten-
und Pflegeheime und das a.6. Landeskrankenhaus im Stadtgebiet Tulln die ,, Einkauf sgemein-
schaft Tulln* als Pilotprojekt eingerichtet.

Parallel dazu hat die Abteilung Sanitétsrecht und Krankenanstalten im Jahr 1998 fur die funf
Landeskrankenhduser eine eigene Organisation geschaffen, die spater um die Einrichtungen
der Abteilung Heime, weitere Landesanstalten sowie Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
anderer Rechtstrdger erweitert wurde. Es wurde dabel jedoch die Chance versaumt, auf den
Erfahrungen des Projektes , Einkaufsgemeinschaft Tulln“ aufzubauen. Dadurch hétten sich
gewisse Probleme, die sich in der Folge gezeigt haben, vermeiden lassen.

In der Region Mostviertel wurde ein externes Unternehmen mit der Einfuhrung und Umset-
zung der Einkaufsorganisation beauftragt. Das Modell Mostviertel ist grundsétzlich erfolg-
reich. Bei der Auftragsvergabe an das externe Unternehmen wurden allerdings die diesbezlig-
lichen Bestimmungen nicht eingehal ten.

Rechtliche Gestaltung:

Kritisch bewertet wurde die Geschéftsordnung der Einkaufsorganisation. Diese scheint nicht
geeignet, einen wirtschaftlichen, effizienten, straffen und reilbungslosen Ablauf der Einkaufs-
organisation zu gewéhrleisten.

Seitens des Landesrechnungshofes wurde auch angeregt, Schritte fir eine Verwaltungsreform
im unmittelbaren Bereich der Landesregierung zu Uberlegen. Konkret wurde empfohlen, die
Geschéftsordnung der NO Landesregierung zu berpriifen und zu vereinfachen.

Organisation:
Die Funktionen und Aufgaben der strategischen und operativen Ebene sind zu wenig klar ge-
trennt.

Von den Organen werden die ihnen Ubertragenen Aufgaben nur tellweise wahrgenommen.
Einerseits mangelt es an der Kooperationsbereitschaft einzelner Regionen und fehlender
Durchsetzungskompetenz, andererseits wurden einige wesentliche Voraussetzungen wie zB
Aufbau einer Datenbank und Aufbau eines Controllingsystems noch nicht umgesetzt.
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Ein Merkmal von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen ist ein hoher Grad an Professionali-
sierung. Es wird daher als strategischer Fehler angesehen, dass in den Organen der Einkaufs-
organisation die Berufsgruppe Arzte tiberhaupt nicht eingebunden ist.

Die stichprobenweise Uberpriifung der Organisation in den einzelnen Regionen ergab starke
Abweichungen in der Aufbau- und Ablauforganisation.

Finanzielle Auswirkungen:

Die tatsachlich erzielte Einsparung betragt bis Mai 2001 rd. € 927.000,00. Zusétzlich wird in
den né&chsten Jahren eine durch Ausschreibungen abgedeckte Ersparnis von rd. € 495.000,00
erzielt werden.

Die bisherigen Aktivitdten der Einkaufsorganisation haben vorwiegend den Bereich der Ge-
und Verbrauchsgiter und dabei vor alem den nichtmedizinischen Bedarf betroffen. Der medi-
zinische Bedarf blieb ebenso wie der Bedarf an Pflegeartikeln weitgehend ausklammert.
Investitionsguter waren von den Aktivitéten der Einkaufsorganisation Uberhaupt nicht betrof-
fen. Bel den Dienstleistungen waren auf3er Wascheversorgung und Gebaudereinigung keine
Bereiche betroffen.

Empfehlung fir die weitere Vorgangsweise:

Jene Bereiche, die im Rahmen der Einkaufsorganisation tatséchlich umgesetzt wurden, zeigen
ein anerkennenswertes Ergebnis. Sowohl die Untersuchungen externer Berater als auch Ver-
gleiche im Zuge der gegenstandlichen Prifung haben gezeigt, dass die Landeseinrichtungen
schon in der Vergangenheit preisginstig eingekauft haben. Trotzdem konnten weitere Einspa-
rungspotential e genutzt werden.

Auf Grund des enormen Einkaufsvolumens der betroffenen Einrichtungen musste jedoch ein
weitreichenderes Einsparungspotential erzielbar sein. Insbesondere wenn jene Bereiche ein-
bezogen werden, die bisher nicht oder in zu geringem Umfang berticksichtigt wurden.

Nach Ansicht des LRH wére dies Gelegenheit fir eine Zasur:

Auf Grundlage der nunmehr gesammelten Erfahrungen sollte

die rechtliche Grundlage auf eine neue Basis gestellt werden;

«  Klarheit Uber die Aufgaben geschaffen und Uberprifbare Ziele definiert werden;
die Organisation gestrafft und entbirokratisiert werden;

«  das Einkaufsvolumen analysiert und neu bewertet werden.

Jedenfalls sollte eine Projektbegleitung durch externe Berater Uberlegt werden. Diese Leistung
waére entsprechend den V ergabegrundsédtzen des Landes auszuschreiben.

Die NO Landesregierung hat im Zuge der Stellungnahme grundsétzlich zugesagt, geeignete
Mal3nahmen im Sinne der vom LRH getroffenen Feststellungen und Anregungen zu setzen.
Die Stellungnahme der NO Landesregierung betreffend die Anderung der Verordnung tber
die Geschaftsordnung der NO Landesregierung wurde nur teilweise zur Kenntnis genommen.
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1 Priufungsgegenstand

Der NO Landesrechnungshof (LRH) hat die Priifung ,NO Landeskrankenhduser und
NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime, Einkaufsorganisation* in sein Jahrespro-
gramm 2000 aufgenommen. Mittlerweile wurden in diese Einkaufsorganisation auch die
Landes-Jugendheime, einige Landwirtschaftliche Fachschulen, die Landesfeuerwehr-
schule, die Waldschule und dartiber hinaus auch Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
anderer Rechtstréger einbezogen.

Gegenstand der Prifung war diel,,NC") Einkaufsorganisation fur die NO Landeskranken-
anstalten und NO Landesheime*™ - in der Folge ,, Einkaufsorganisation® - in jenem Um-
fang, wie sie zum Stichtag 31. Juli 2001 bestanden hat.

Die Prifung umfasste den Zeitraum von der Grindung im August 1998 bis Juli 2001.
Aus Grunden der besseren Verstandlichkeit werden im ggstl. Bericht auch die Vorar-
beiten, die zur Grindung der Einkaufsorganisation gefihrt haben, dargestellt.

Prifungsschwerpunkte bildeten

- dierechtliche Gestaltung,
die Organisation,
« der Umfang und
die finanziellen Auswirkungen der Einkaufsorganisation.
Die Uberprifung der Regionalgruppen und der Vergaben erfolgte wegen des besonderen
Umfanges des Prifungsgegenstandes in Form von Stichproben.

2 Rechtsgrundlage

Das Land NO betreibt als Tréger von Privatrechten Krankenanstalten, Pensionisten- und
Pflegeheime, Jugendheime, die Landesfeuerwehrschule, die Sonderschule fur korperbe-
hinderte Kinder Wiener Neustadt und Heim mit medizinisch-therapeutischer Rehabili-
tation (Waldschule) und die Landwirtschaftlichen Fachschulen hinsichtlich des Wirt-
schaftsbetriebes.

Die Einkaufsorganisation ist Angelegenheit der Privatwirtschaftsverwaltung des Landes.
Sie besorgte die Geschéfte unter der Leitung des nach der Geschaftsordnung der NO
Landesregierung jewells zustandigen Mitgliedes der Landesregierung.

Mit der Beschlussfassung der NO Landesregierung vom 3. Juli 2001 wurde die , Ge-
schaftsordnung fur die NO Einkaufsorganisation der NO Landeskrankenanstalten und
NO Landesheime* genehmigt, die Einkaufsorganisation wurde als Stabstelle bei der
Gruppe Gesundheit und Soziales eingerichtet.

Fiir die dem Land NO zuzurechnenden Bereiche der Einkaufsorganisation sind vier Re-
gierungsmitglieder und funf Abteilungen aus vier Gruppen zustandig:

Der Name wurde im Laufe der Zeit mehrfach gesndert. Im Bericht wird aus Griinden der Ubersichtlichkeit in der Regel die

zuletzt offiziell gebrauchliche Bezeichnung , NO Einkaufsorganisation fir die NO Landeskrankenanstalten und
NO Landesheime bzw. die Kurzform , Einkaufsorganisation* verwendet
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» Landeskrankenanstalten

Das zustéandige Regierungsmitglied ist Landeshauptmann-Stellvertreterin Heidemaria
Onodi.

Im Rahmen des Amtes der NO Landesregierung ist die Abteilung Sanitétsrecht und

Krankenanstalten (G$4) zustandig.

* Landes-Pensionisten- und Pflegeheime, Landes-Jugendheime, Landes-Kinderheim
"Schwedenstift", Heil padagogischer Kindergarten des Landes NO

Das zustandige Regierungsmitglied fur die Landes-Pensionisten- und Pflegeheime ist
Landeshauptmann-Stellvertreter Liese Prokop.

Das zustandige Regierungsmitglied fur die Landes-Jugendheime, das Landes-
Kinderheim "Schwedenstift" und den Heilpadagogischen Kindergarten des Landes NO
ist Landeshauptmann-Stellvertreterin Heidemaria Onodi.

Im Rahmen des Amtes der NO Landesregierung ist die Abteilung Heime (GS7) zustén-

dig.

» Sonderschule fur korperbehinderte Kinder Wiener Neustadt und Heim mit medizi-
nisch-therapeutischer Rehabilitation (Waldschule)

Das zustandige Regierungsmitglied ist Landesrat Christa Kranzl.

Im Rahmen des Amtes der NO Landesregierung ist die Abteilung Schulen (K4) zustéan-

dig.

* Land- und forstwirtschaftliche Berufs- und Fachschulen

Das zustandige Regierungsmitglied ist Landesrat Dipl.-Ing. Josef Plank.

Im Rahmen des Amtes der NO Landesregierung ist die Abteilung Landwirtschaftliche

Bildung und Weinwirtschaft (LF2) zustandig.

» Landesfeuerwehrschule

Das zustandige Regierungsmitglied ist Landesrat Dipl.-Ing. Josef Plank.

Im Rahmen des Amtes der NO Landesregierung ist die Abteilung Feuerwehr und Zivil-
schutz (IVW4) zusténdig.

3 Allgemeines

Die Finanzkontrolle des Landes hat sich bereits mehrfach schwerpunktméaldig mit der
Thematik Beschaffung bzw. Einkauf in Landeseinrichtungen beschéftigt (u.a. in den Be-
richten des Finanzkontrollausschusses 11/1996 — NO Landeskrankenanstalten, Material-
wirtschaft, Beschaffung; 11/1997 — NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime und
NO Landes-Jugendheime, Lebensmittelverwaltung; 1/1998 — Maria Gugging, NO LNK,
Anstaltsapotheke und Tulln, a.6. NO LKH, Medikamentendepot, sowie im Bericht des
LRH 14/1998 — Tulln, NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim.
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Insbesondere wurde gefordert,

« durch den Rechtstréger die strategischen Vorgaben, die die Unternehmensziele und
Unternehmensphil osophien berticksichtigen, festzulegen,

- auf der operativen Ebene die Organisation der Materialwirtschaft zu professionali-
sieren und

« die Wirtschaftskraft des Landes besser zu nutzen (u.a. wurde die Schaffung von
Einkaufsgemeinschaften angeregt).

Nicht zuletzt auf Grund dieser Empfehlungen wurde erstmals fur die drei Landes
Pensionisten- und Pflegeheime und das a.6. Landeskrankenhaus im Stadtgebiet Tulln
eine Einkaufsgemeinschaft al's Pilotprojekt geschaffen.

4  Finanzieller Umfang

Die enormen Mittel, die fur den Gesundheits- und Sozialsektor aufgewendet werden

mussen, erfordern es, die Leistungserbringung in der Medizin, in der Pflege, in der

Betreuung, in der Versorgung und Administration unter Beachtung der gewtnschten

Qualitéat wirtschaftlich zu gestalten.

Der Gesamtaufwand der von der Einkaufsorganisation betroffenen Landeseinrichtungen

betragt laut V oranschlag 2001 (ordentlicher Teil) insgesamt rd. € 324,98 Mio.

Davon betrégt der Personalaufwand rd. €242,89 Mio und der Sachaufwand

rd. € 82,09 Mio.

Beim Sachaufwand wurde nur der beeinflussbare Sachaufwand herangezogen. Bei-

spielsweise wurden Aufwendungen fir interne Verrechnungen (Rucklagengebarung,

Haushaltsausgleich etc.) und Ausgaben auf Grund gesetzlicher Verpflichtungen heraus-

gerechnet.

Aufwand der Landeseinrichtungen laut Voranschlag 2001 (ord. Teil) in Mio €

Einrichtung Per sonalaufwand Sachaufwand Gesamtaufwand
LPPH 105,24 33,51 138,75
LKH 113431 40,97 154,40
Jugendheime 19,16 541 24,57
Ldw. Fachschulen 2 0,92 0,66 1,58
Lds.-Feuerwehrschule 1,69 1,07 2,76
Waldschule 2,45 0,47 2,92
Gesamt 242,89 82,09 324,98

Inklusive Ruhe- und Versorgungsbeziige in Hohe von € 21,34 Mio

2
Von den Landwirtschaftlichen Fachschulen haben sich nur Tulln und Mistelbach tatséchlich an der Einkaufsgemeinschaft

beteiligt
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Verhdltnis Personal- zu Sachaufwand, grafische Darstellung

Sachaufwand
25%

Personalaufwand
75%

Auf Grund des Antells der Personalkosten von 75 % an den Gesamtkosten wére eine
Strategie, die lediglich die Reduzierung der Sachkosten durch Senkung der Einkaufs-
preise verfolgt, unbefriedigend. Diese wirde bestenfalls dem Prinzip der Sparsamkeit
gentigen, aber weder wirtschaftlich oder gar zweckmafdig sein.

Eine Gesamtbetrachtung hat daher auch den hohen Professionalisierungsgrad der Leis-
tungserbringung und die Prozesskosten zu beachten:

Professionalisierungsgrad der Leistungserbringung

Gesundheits- und Soziaeinrichtungen zeichnen sich durch einen hohen Professionali-
sierungsgrad der Leistungserbringung aus: die wesentlichen priméren Leistungen wer-
den durch Speziaisten — Fachéarzte, Allgemeinmediziner, Pflegepersonal etc. — erbracht.
Eine Einbindung dieser Berufsgruppen ist fur eine Optimierung der Materiawirtschaft
daher unerl&sslich.

Prozesskosten

Im medizinischen Bereich stehen den geringen Anschaffungskosten einer Einmal spritze
hohe Prozesskosten durch transportieren, registrieren, auspacken, lagern, entsorgen etc.
gegenuiber.

Im Bereich der Pflege konnen ,, billige“ Inkontinenzprodukte, die aufwendig zu handha-
ben sind, teuer kommen.

Im Kichenbereich kénnen durch die Verwendung von , teuren® Halbfertig- und Fertig-
produkten (Convenience—Produkte) die Gesamtproduktionskosten durch Verringerung
der Personalkosten gesenkt werden.
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Grobanalyse des Sachaufwandes

Die folgende Darstellung wurde auf Grundlage des Landesvoranschlages 2001 erstellt
und zeigt die entsprechenden Anteile der Anlagen, Ge- und Verbrauchsguter und
Dienstleistungen inkl. sonstigem Betriebsaufwand.

Beeinflussbarer Sachaufwand der Landeseinrichtungen laut V oranschlag 2001 (ord. Teil) in Mio €

Einrichung | Anlagen’ | o D0 e | Baricosuw, | Summe
LPPH 1,34 15,83 16,34 33,51
LKH 3,03 18,69 19,25 40,97
Jugendheime 0,51 2,36 2,54 541
Ldw. Fachschulen * 0,09 0.27 0,30 0,66
Lds.-Feuerwehrschule 0,18 0,34 0,55 1,07
Waldschule 0,01 0,15 0,31 0,47
Gesamt 5,16 37,64 39,29 82,09

Die Untergliederung nach Anlagen, Ge- und Verbrauchsgtter und Dienstleistungen ink.
sonstigem Betriebsaufwand basiert auf dem Postenverzeichnis.

Unter Dienstleistungen und sonstigem Betriebsaufwand sind im Wesentlichen Ausgaben
fr die Wascheversorgung, Gebaudereinigung, Energiebeziige, Telekommunikations-
aufwand, Gerételeasing und Instandhaltungen zu verstehen.

Antelle der Anlagen, Ge- und Verbrauchsgiter und Dienstleistungen inkl. sonst. Be-
triebsaufwand am Sachaufwand, grafische Darstellung

Dienstleistung,
sonst.
Betriebsaufwand
48%

Anlagen
6%

Ge- und
Verbrauchsgiter
46%

nur ordentlicher Voranschlag

2
Von den Landwirtschaftlichen Fachschulen haben sich nur Tulln und Mistelbach tatséchlich an der Einkaufsgemeinschaft
beteiligt
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Wie die vorstehende Grafik zeigt, verursachen die Dienstleistungen inkl. sonst. Be-
triebsaufwand fast die Halfte der Ausgaben beim Sachaufwand. Dieser Anteil wird we-
gen vermehrter Fremdvergaben in Zukunft weiter steigen. Nicht wesentlich geringer ist
der Anteil der Ge- und Verbrauchsgiter. Der niedrige Anteil der Anlagen ergibt sich
durch den Umstand, dass die wesentlichen Investitionen im auf3erordentlichen Haushalt
veranschlagt werden.

Anlagen

Der Anteil der Anlagen ist zwar aus den vorstehend erwéahnten Grinden gering. Investi-
tionen in Betriebsausstattung und Geradtschaften aus dem a.o. Haushalt kénnten jeden-
fallsin die Einkaufsgemeinschaft einbezogen werden.

Fir das Rechnungsjahr 2001 waren im a.o. Haushalt fur die von der Einkaufsgemein-
schaft umfassten Landeseinrichtungen rd. € 53 Mio veranschlagt.

Ge- und Verbrauchsguter

In der folgenden Grobanalyse der Ge- und Verbrauchsgiter wird dieser Bereich in die
Bereiche Lebensmittel, nichtmedizinische und medizinische Verbrauchsguter unterglie-
dert.

Ge- und Verbrauchsgiter - Grobanalyse in Mio €

nichtmed. medizinische

Einrichtung L ebensmittel Verbrauchsgiter | Verbrauchsguter Summe
LPPH 8,63 4,08 3,12 15,83
LKA 2,32 2,84 13,53 18,69
Jugendheime 0,93 1,39 0,04 2,36
Ldw. Fachschulen * 012 0.15 0,00 0.27
Lds.-Feuerwehrschule 0,10 0,24 0,00 0,34
Waldschule 0,08 0,07 0,00 0,15
Gesamt 12,18 8,77 16,69 37,64

1
Von den Landwirtschaftlichen Fachschulen haben sich nur Tulln und Mistelbach tatséchlich an der Einkaufsgemeinschaft

beteiligt
6
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Anteile der Lebensmittel, nichtmedizinischen bzw. medizinischen Verbrauchsgitern an
den Ge- und Verbrauchsgutern, grafische Darstellung

med.
Verbrauchsguter
45% Lebensmittel
32%

nichtmed.
Verbrauchsguter
23%

Wie die vorstehende Grafik zeigt, betrégt der Anteil der medizinischen V erbrauchsguter
rd. 45 % der Ge- und Verbrauchsgiter. Die wesentliche Ursache fur diesen hohen Wert
liegt naturgemal in den Krankenhadusern. Bei den Landes-Pensionisten- und Pflegehei-
men ist jedoch durch den Strukturwandel in Richtung vermehrter Pflege ein laufender
Anstieg zu verzeichnen. Die medizinischen Verbrauchsgiter waren von den Aktivitéten
der Einkaufsgemeinschaft nur sehr wenig betroffen.

Der Schwerpunkt der Einkaufsorganisation lag im Bereich der Lebensmittel, der einen
Anteil von rd. 32 % an den Ge- und Verbrauchsgitern umfasst.

Die nichtmedizinischen Verbrauchsgiter (Antell rd. 23 %) waren zum Teil Gegenstand
der Aktivitéten.

Dienstleistungen und sonst. Betriebsaufwand

Dieser Bereich wurde in der folgenden Grobanayse untergliedert in ,allgemeine
Dienstleistungen®, ,Energie und Telekommunikation® sowie , sonstiger Betriebsauf-
wand”.

Bericht 1/2002 7
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Dienstleistungen und sonstiger Betriebsaufwand - Grobanalysein Mio €

allgem. Dienst-

Energieu. Tele-

Sonstiger Be-

Einrichtung leistungen kommunikation | triebsaufwand Summe
LPPH 7,80 4,42 4,12 16,34
LKH 12,51 2,87 3,87 19,25
Jugendheime 0,73 0,73 1,08 2,54
Ldw. Fachschulen * 0,06 012 012 0,30
Lds.-Feuerwehrschule 0,34 0,05 0,16 0,55
Waldschule 0,12 0,08 0,11 0,31
Gesamt 21,56 8,27 9,46 39,29

Antelle der allgem. Dienstleistungen, Energie und Telekommunikation sowie sonst. Be-
triebsaufwand am Bereich Dienstleistungen und sonstiger Betriebsaufwand, grafische

Darstellung

sonst.
Betriebsaufwand
24%

Energie u.
Telekomm.
21%

allgem.
Dienstleistungen
55%

Wie die vorstehende Grafik zeigt, betrug der Anteil der allgemeinen Dienstleistungen
rd. 55 % in diesem Bereich. Hier wurden ansatzweise (Wascheversorgung und Gebéau-
dereinigung) Aktivitdten gesetzt. Nicht betroffen war bisher u.a. der medizinische Be-
reich (zB Labordienstleistungen).

1
Von den Landwirtschaftlichen Fachschulen haben sich nur Tulln und Mistelbach tatséchlich an der Einkaufsgemeinschaft

beteiligt
8
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5.1

5.2

Vom sonstigen Betriebsaufwand (Antell rd. 24 %) ist der Uberwiegende Anteil dem In-
standhaltungsaufwand zuzurechnen. Hier wurden bisher keine Aktivitaten gesetzt.

Der Bereich Energie und Telekommunikation umfasste einen Anteil von rd. 21 %. Bel-
de Themen waren laufend Gegenstand von Diskussionen bei Sitzungen der Einkaufsor-
ganisation. Fur den Bereich Energie wurden in der Folge die Verhandlungen seitens der
Abteilung Landesamtsdirektion gefihrt und eine landesweite Vereinbarung getroffen.
Die Ergebnisse sind im gegenstandlichen Bericht nicht beriicksichtigt.

Vorarbeiten zur Grindung einer Einkaufsorganisation des L andes

Analyse des Einkaufes der NO L andes-Pensionisten- und Pflegeheimein
Tulln durch ein externes Unternehmen

Im November 1996 wurde durch ein externes Beratungsunternehmen eine ,, Analyse des
Einkaufes der NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime in Tulln® durchgefinrt.

Untersucht wurde im Wesentlichen der Einkauf der Lebensmittel, auch zum Bereich
Energieversorgung wurden V orschlége zur Kostenoptimierung erstellt.

Grundsétzlich wurde festgestellt, dass die Heime in Tulln zu unterschiedlichen Preisen
einkaufen und das Krankenhaus durchwegs glnstigere Preise erzielt. Jedoch zeigte die
Anayse des Einkaufes von Fleisch- und Wurstwaren: ,,Im Vergleich zu den Wiener
Pensionistenheimen, sowie zu Privaten - Caterern ist der Preisvergleich eindeutig zu
Gunsten der niederOsterreichischen Pensionistenheime ausgefalen (bis zu 20 % bes-
ser!)“. Diese Aussage wurde durch das Ergebnis einer Ausschreibung von Lebensmit-
teln im Jahr 1999, die von der Regionalgruppe Zentralraum Il durchgefiihrt wurde und
in die landesfremden Einrichtungen einbezogen wurde, bestétigt.

Zusammenfassend kommt die Beratungsfirma zum Ergebnis, dass weitere Einsparungen
beim Einkauf zu erzielen wéren und schlug u.a. vor, fir die Region Tulln einen Ein-
kaufsverband unter Einbindung des Landeskrankenhauses zu grinden.

Grindung der , Einkaufsgemeinschaft Tulln®

Im Mérz 1997 wurde von den Dienststellenleitern der drei Heime und des Krankenhau-
ses eine Einkaufsgemeinschaft gegrindet. Zweck war die Erzielung von besseren Kon-
ditionen durch gemeinsamen Einkauf. Als erste konkrete Mal3nahme wurde die gemein-
same Ausschreibung von Brot und Backwaren sowie Fleisch- und Wurstwaren ab
1. Janner 1998 vereinbart.

Im April 1997 wurde von einem Mitarbeiter eines Heimes die Projektleitung Ubernom-
men. Dies ist deshalb besonders erwdhnenswert, da dadurch ein Grundstein fir den Er-
folg des Projektes ,, Einkaufsgemeinschaft Tulln® gelegt wurde. Neben dem Nutzen, der
jedenfalls in wirtschaftlicher Hinsicht durch einen gemeinsamen Einkauf zu erwarten
war, wurde aber erkannt, dass die notwendige Veranderung der Kompetenzen der ein-
zelnen Mitarbeiter und der Hauser auch Risken birgt. Dieser Verénderungsprozess wur-
de as Organisationsentwicklung verstanden. Gemal3 dem Grundsatz , Betroffene zu
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Beteiligten machen* wurden die Mitarbeiter von Beginn an aktiv einbezogen. Der
Kommunikation der Ziele wurde breiter Raum gegeben.

Ende April 1997 ertellte die Abteilung Heime der Bildung der , Einkaufsgemel nschaft
Tulln* als Pilotprojekt zur Optimierung der wirtschaftlichen Fihrung von Landesein-
richtungen die Zustimmung. Mit der organisatorischen Begleitung und Dokumentation
des Projektes wurde der erwédhnte Mitarbeiter betraut.

Im Mal 1998 wurde in einem Zwischenbericht Rechenschaft abgelegt und das Ergebnis
prasentiert:

Insgesamt wurden bei einem Vergabevolumen von rd. € 449.000,00 fast € 60.000,00,
d.s. sind ca. 13,4 %, eingespart. Die Einsparungen fielen erwartungsgemald im Verhdalt-
nis zum jeweiligen Vergabevolumen in den beiden kleinen Heimen (Theresia und St.
Leopold) mit jewells ca. 26 % deutlicher aus als im groféen ,, Pflegeheim” und im Kran-
kenhaus, die immerhin jeweils fast 10 % einsparen konnten. Die absolute Einsparung
war im Krankenhaus am gréf3ten und betrug ca. € 16.400,00, gefolgt vom ,, Pflegeheim*
mit ca. € 16.100,00.

Der Erfolg ist um so bemerkenswerter, al's die abgedeckten Einkaufsbereiche vorerst nur
einen Teil der Lebensmittel und wenige Pflegeartikel umfassten. Die ebenfalls angegan-
gene Neustrukturierung der Dienstleistungsbereiche wie beispielweise Wascheversor-
gung und Gebaudereinigung war zu diesem Zeitpunkt noch nicht quantifizierbar.

Neben diesen direkt in Zahlen messbaren Ergebnissen wurden als nicht direkt messbare
Faktoren angegeben:

« Qualitatsverbesserung
Aufbau/V erbesserung der Kommunikation
«  Erfahrungsaustausch
Anderung von Ablaufen — Annahme von Alternativen
- Erkennen anderer Wertigkeiten (zB Umwelt, Tierhaltung)
Forderung des K ostenbewusstseins
«  Umwegrentabilitét (zB weniger Abfall)
Gegenseitige Hilfe wird zur Selbstverstandlichkeit

In der Dokumentation der Projekt-Préasentation werden als Erfordernisse fir ein derarti-
ges Projekt an erster Stelle genannt:

« Verzicht auf Macht
»Zugbrucken” herunterlassen
«  Vertrauen der Mitarbeiter
Bereitschaft zur Zusammenarbeit — gemeinsames Ziel
Als Stolpersteine werden angefihrt:
Zeitplanung
- Basis (Arbeitsgruppen) nicht aus den Augen verlieren
Informationsfluss sicherstellen (Protokolle)
« Aktuelle Veréanderungen und Entscheidungen sofort weitergeben
Noch mehr Zeit in Vorarbeiten investieren (Formulare, Ausschreibungstexte usw.)
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Das Projekt , Einkaufsgemeinschaft Tulln“ ist als Erfolg zu werten und war ein
bedeutender Schritt in dierichtige Richtung.

Der Erfolg ist durch die konsequente Projektbegleitung moglich geworden. Ele-
mente der Organisationsentwicklung wurden in der praktischen Arbeit angewen-
det, alle Beteiligten waren bereit, sich darauf einzulassen.

Der LRH hat im Zuge der Prifung LRH 14/1998, Tulln, NO Landes-Pensionisten- und
Pflegeheim, angeregt, aufbauend auf den Erfahrungen in Tulln die Mdglichkeit weiterer
Ortlicher und regionaler Einkaufsgemeinschaften zu prifen.

Grindung der ,NO Einkaufskooperation fiir die NO Landeskrankenhauser
und NO L andesnervenkliniken*

Parallel zu den Arbeiten der , Einkaufsgemeinschaft Tulln® im Rahmen der Abteilung
Heime wurde im Rahmen der Abteilung Sanitétsrecht und Krankenanstalten eine eigene
Einkaufsorganisation fir Landeskrankenanstalten, die ,, NO-Einkaufskooperation fiir die
NO Landeskrankenh&user und NO Landesnervenkliniken®, gegriindet.

Im August 1998 fand unter dem Vorsitz des Leiters der Abteillung Sanitétsrecht und
Krankenanstalten die erste Sitzung dieser Einkaufskooperation statt.

An dieser Sitzung nahmen insgesamt 22 Personen - Vertreter der Abteilung Sanitéts-
recht und Krankenanstalten und aller fiinf NO Landeskrankenh&user - teil.

Als Griinde fUr die beabsichtigte Einkaufskooperation fihrte der Vorsitzende an:

Notwendigkeit der stérkeren Zusammenarbeit der Landeskrankenanstalten.

- Diesténdigen Kritiken des Finanzkontrollausschusses bzw. des Landesrechnungsho-
fes Uber Mangel im Beschaffungswesen.

- Den politischen Auftrag, die Rechtstrégeraufgaben verstarkt wahrzunehmen und
wirtschaftliche Vorteile im Einkauf.

An Hand einer Geschaftsordnung wurde das ,, Konzept der NO-Einkaufskooperation*
vorgestellt:

. Zweck
Fur die Vergabe von Lieferungen und Leistungen des medizinischen und nichtmedi-
zinischen Bedarfs wird fir die NO LKH und LNK eine Einkaufskooperation ge-
schaffen. , Durch eine aufeinander abgestimmte Einkaufspolitik ist die Erreichung
der Betriebsziele zu verwirklichen®.

Ziele
Durch koordinierte, Krankenhaus Ubergreifende Mal3nahmen sollen

1. in den dezentralen Wirtschaftsverwaltungen (auch Apothekenbereichen) ein hoher
Qualitatsstandard

2. wirtschaftliche (preisliche) Vorteile fiir das Land NO - als Rechtstrager - durch
bestmdgliche Konditionen fur qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistun-
gen
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3. ein intensiver Erfahrungsaustausch und Forderung der Kommunikation und Zu-
sammenarbeit
4. einvernetztes, integriertes Preisinformationssystem

unter Beachtung gesetzlicher, kaufmannischer und wirtschaftlicher Grundsétze erreicht
werden.

In diesem Entwurf der Geschaftsordnung waren neben diesen strategischen Vorgaben
auch die Aufbau- und Ablauforganisation sowie Pflichten der Landeskrankenhauser und
Landesnervenkliniken geregelt.

Die Teilnehmer der ersten Sitzung der NO Einkaufskooperation &uferten sich grund-
sétzlich positiv Uber die geplanten Aktivitéten. Lediglich von Vertretern eines Landes-
krankenhauses wurden Vorbehalte angemeldet, wahrend die Vertreter des Landeskran-
kenhauses Tulln Uber ihre positiven Erfahrungen, die sie in der , Einkaufsgemeinschaft
Tulln®* sammeln konnten, berichteten.

Nach Beschluss der Geschéftsordnung wurden die Wahlen fir die vorgesehenen Gre-
mien - ,NO Einkaufsrat“ und das,, NO Einkaufsplenum* - durchgefihrt.

Am gleichen Tag fand die erste Sitzung des , NO Einkaufsrates* in St. Polten statt, fol-
gende Vorgaben wurden vereinbart:

« 5 9% Einsparung im Bereich ,Mittel zur &rztlichen Betreuung und Gesundheitsvor-
sorge”;
«  Durchleuchtung der ersten 30 Produkte der ABC-Analyse;
Erarbeitung eines Kataloges flr gemeinsame Produkte;
- Beginn der Erarbeitung einer gemeinsamen Medikamentenliste.
Derart konkrete und messbare Vorgaben wurden nur en einziges Mal durch den
Einkaufsrat formuliert, leider ist eine Evaluierung dieser Vorgaben nie erfolgt.

Der Arbeitskreis ,, Beschaffungswesen* mit den zwel Unterarbeitskreisen ,, Medikamen-
te” und ,, Allgemeiner Einkauf* wurden gegriindet.

5.3.1 Erweiterung der Einkaufsorganisation

12

» Einkaufsorganisation fur Landeskrankenanstalten und —-heime*

Im November 1998 wurde die NO Einkaufskooperation der NO LKH und NO LNK auf
Wunsch der Abteilung Heime um deren Einrichtungen (LPPH und Jugendheime) er-
weitert. Weiters wurde beschlossen, dass auch andere Landeseinrichtungen (Landwirt-
schaftlichen Fachschulen, Landesfeuerwehrschule) eingebunden werden und Gesund-
heits- und Sozialeinrichtungen anderer Rechtstréger der Einkaufsorganisation als asso-
ziierte Mitglieder beitreten konnen.

Der LRH stellt dazu fest:

Die Abteilung Sanitétsrecht und Krankenanstalten hat fur die funf Landeskrankenhduser
paralel zum Projekt , Einkaufsgemeinschaft Tulln® eine eigene Organisation geschaffen
und nicht auf den Erfahrungen dieses Projektes aufgebaut.

Die Probleme, die sich in der Folge gezeigt haben, gehen zum Teil darauf zurtick, dass
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nicht immer systematisch vorgegangen wurde. Als Beispiele kénnen angefihrt werden:

- Die Geschéftsordnung als Rechtsgrundlage wurde mehrmals geéndert und erst im
Juli 2001 durch die NO Landesregierung beschlossen.

- Die Einhaltung der in der Geschéftsordnung festgelegten Strategie wurde nicht ein-
gefordert.

- Zielewurden nur in Einzelféllen operationalisiert, aber auch dann nicht Uberpruift.
Die Tatigkeiten eingesetzter Arbeitsausschiisse und Unterausschiisse wurde nicht
weiter verfolgt und verliefen zumeist im Sand.

Nach Ansicht des LRH wéren die wesentlichsten Probleme zu vermeiden gewesen,
wenn die Erfahrungen aus dem Projekt , Einkaufsgemeinschaft Tulln® genutzt und die
Grundsitze betreffend Projektmanagement in der NO Landesverwaltung befolgt worden
waren. Die Grundsitze betreffend Projektmanagement in der NO Landesverwaltung
sind Teil der FUhrungsrichtIinienl, insbesondere auf die Kapitel Projektauftrag, Projekt-
planung und Projektaufbauorgani sation wird hingewiesen.

Fur die Ausarbeitung und Umsetzung zuktnftiger Projekte wird angeregt, Mitarbeiter
der im Rahmen der Gruppe LAD eingerichteten Stabstelle Verwaltungsinnovation zur
Unterstiitzung beizuziehen. Organisatorische Bereiche in der Projektarbeit (Moderation,
Organisationsarbeit, Schulung) kénnten jedenfalls externen Beratern Ubertragen werden.

Ergebnis1

In Hinkunft sind Projekte mit derartigen Dimensionen auf Basis der in den Fuh-
rungsrichtlinien festgehaltenen Grundsadtze betreffend Projektmanagement zu
verwirklichen. Die Erfahrungen aus allfalligen gleichartigen Projekten sind zu
nutzen. (Siehe auch Ergebnis 16)

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Im Sinne der Empfehlung des NO Landesrechnungshofes wird - auch unter Hin-
weis auf den Ergebnispunkt 16 — eine Projektgruppe auf Basis der in den Fih-
rungsrichtlinien festgehaltenen Grundsétze betreffend Projektmanagement im Zu-
sammenhang mit der angeregten Neuorganisierung eingerichtet. Dabel wird auf
die Erfahrungen der bisherigen Projekte der Gruppe Gesundheit und Soziales
(Projekt JUPRO, Projekt Donauklinikum usw.) zur iickgegriffen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Beratung durch externe Unternehmen

Wie vorstehend ausgefihrt, wurde im November 1996 durch ein externes Beratungsun-
ternehmen (, Consulter A“) eine ,,Analyse des Einkaufes der NO Landes-Pensionisten

1
Richtlinien fir das Fihren und Mitarbeiten in der Landesverwaltung, Systemzahl 01-01/00-2700, Fuhrungsrichtlinien —1,
LAD1-VI-150/010, Anhang C
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und Pflegeheime in Tulln® durchgeftihrt, die die Grunddaten fur die neu gegrindete
» Einkaufsgemeinschaft Tulln* geliefert hat.

Im September 1998 wurden mit einem weliteren Unternehmen (,, Consulter B*) Gespra
che Uber die Mdglichkeiten einer Einkaufsoptimierung fur die Landes-Pensionisten- und
Pflegeheime des Mostviertels gefiihrt.

Im November wurde im NO Einkaufsrat im Zuge der Erweiterung der Einkaufsorgani-
sation der LKH und LNK um die Landesheime anhand zweier Angebote (, Consulter A*
und ,, Consulter B*) die Mdglichkeit diskutiert, externe Berater zu nutzen. Die Vertreter
der Krankenanstalten standen einer externen Beratung ablehnend gegentiber, da in den
Krankenhdusern ausreichend qualifizierte Mitarbeiter as Einkaufer tétig seien. Die Ab-
teilung Heime hingegen betonte, auf Grund fehlender personeller Ressourcen eine Be-
ratungsfirma zu beauftragen.

Im Janner 1999 legte schliefdlich der ,, Consulter B* ein Angebot fur das Projekt ,, Kos-
tensenkung durch Biindelung des Einkaufes in den LPPH des Landes NO / Region
Mostviertel“. Fir die Phasen |11 (Projektvorbereitung, Anayse, Konzeptimplementie-
rung) wurde ein Pauschalbetrag von € 54.504,63 (exkl. Nebenkosten und USt) kalku-
liert, die Nebenkosten wurden mit 10-15 % des Pauschalhonorars beziffert. Die Gultig-
keit des Angebotes wurde mit Ende Februar 1999 angeben. Die Kosten fir die Phase IV
(Realisierung und Implementierung des Beschaffungssystems) wurden im Angebot nicht
angegeben.

In der Folge wurden mit insgesamt drei Consultingunternehmen (,A“, ,B* und einer
weiteren Firma) Gespréche gefuhrt und zu Gunsten des ,, Consulters B entschieden. Die
Heimleiter der acht LPPH des Mostviertels wurden angewiesen, die anteiligen Kosten
fUr die Beratung zu tUbernehmen, eine formelle Beauftragung erfolgte nicht.

In gleicher Weise wurde auch der Folgeauftrag fur die Phase IV (Realisierung und Imp-
lementierung des Beschaffungssystems), dessen Kosten in Hohe von € 50.144,26 im
Angebot nicht enthalten waren, vergeben.

Eine formelle Ausschreibung und Vergabe entsprechend ONORM A 2050 erfolgte
nicht.
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Folgende K osten wurden durch den ,, Consulter B* verrechnet:

Externe Beratung Mostviertel, Kosten

Datum in € ohne USt

Mérz 99 Anzahlung 8 Heimea 3.023,19 24.185,52
Mai 99 2. Teilrechnung |8 Heime a 2.267,39 18.139,14
Okt. 99 3. Teilrechnung |8 Heimea 2.267,39 18.139,14
Zwischensumme Phase I-111 60.463,80
Nov. 99 Anzahlung 8 Heimea 3.270,28 26.162,22
Mai 00 Restbetrag 8 Heime & 2.997,75 23.982,04
Zwischensumme Phase 1V 50.144,26
Summe 110.608,05

Hinwels:

Die Euro-Gesamt- und Zwischensummen wurden durch Umrechnung der Schilling-
Gesamt- und Zwischensummen ermittelt. Auf Grund von Rundungsdifferenzen kdnnen
daher die Euro-Gesamt- und Zwischensummen von den Summen der einzelnen Euro-
Betrége abweichen.

Dies gilt sinngemal3 auch fir alle weiteren angestellten Berechnungen.

Insgesamt wurden somit fur das Projekt Mostviertel durch den externen Berater mehr
als € 110.000,00 verrechnet. Gemald 8 4 Abs 1 Z 19 Verordnung Uber die Geschéftsord-
nung der NO Landesregierung war die Vergabe von Lieferungen und Leistungen tiber
€ 72.672,831 (ohne USt), die im Landesvoranschlag vorgesehen sind oder in diesem ihre
Deckung finden, der kollegiden Beratung und Beschlussfassung durch die
NO Landesregierung vorbehalten.

Die Umsetzung des Projektes ist in den Abschnitten Organisation der Regionalgruppen
und Finanzielle Auswirkung, gegliedert nach Regionalgruppen jeweils im Abschnitt
Regionalgruppe Mostviertel beschrieben. Das Projekt Mostviertel kann grundsétzlich
als erfolgreich bezeichnet werden, die Einsparungen betrugen im Vergleichszeitraum
€ 201.521,77. (Siehe Abschnitt 8.3.2 Organisation der Regional gruppen)

Ergebnis2

Bel der Beauftragung des externen Unternehmens fir das Projekt ,, Kostensenkung
durch Biundelung des Einkaufes in den LPPH des Landes NO / Region Mostvier-
tel“ wurden formelle Méangel bei der Vergabe und der Auftragsertellung festge-
stellt. In Hinkunft wird erwartet, dass Auftragsvergaben formal richtig und sach-
lich nachvollziehbar erfolgen.

1
Ab 1. Jénner 2002 € 100.000,00 (ohne Ust)
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Sellungnahme der NO Landesregierung:

Angesichts des grof3en Zeitdrucks wurde fir die Beauftragung des externen Un-
ternehmens ein nicht offenes Vergabeverfahren durchgefihrt. In Zukunft wird bei
Auftragsvergaben auf die formale Richtigkeit geachtet  werden.
Dessen ungeachtet wird - wie auch vom NO Landesrechnungshof festgestellt -
festgehalten, dass die Beauftragung der Beraterfirma sehr positive Auswirkungen
fur das Projekt Mostviertel hatte, zumal im Vergleich zu den anderen Regional-
gruppen - neben der Regionalgruppe Zentralraum | (Tulln) - die héchsten Einspa-
rungsvolumina erzielt werden konnten.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Exkurs: Vergabeverfahren und die Erforderlichkeit
der Zuschlagserteilung durch die NO Landesr egierung

Hintergrund und Ablauf eines Vergabeverfahrens

Die Vergabe von Auftrdgen durch Gebietskorperschaften (vor allem durch Bund, Lander
usw.) erfolgte schon friher nach wirtschaftlichen Kriterien. Gleichzeitig wurden auch
Faktoren wie zB die Arbeitsplatzsicherung und -schaffung oder die Einbeziehung in der
Region situierter Betriebe berticksichtigt.

Heute unterliegt der offentliche Beschaffungsmarkt einer Vielzahl von Regeln auf inter-
nationaler (WTO, GPA), européischer (EU-Richtlinien), nationaler (BVergG, ONORM
A 2050) und regionaler (NO Vergabegesetz) Ebene, die untereinander in hierarchischer
Beziehung stehen und in unterschiedlichem Ausmal3 auf ein konkretes Beschaffungs-
vorhaben einwirken.

Das Hauptziel dieser Regeln ist die Schaffung eines freien und lauteren Wettbewerbes
am Offentlichen Beschaffungsmarkt. Dies soll durch die Vereinheitlichung der Verfah-
rensregeln sichergestellt werden, welche einerseits die Nachfragelibermacht der 6ffentli-
chen Auftraggeber beschrénken und andererseits die Nichtdiskriminierung der Bieter Si-
cherstellen missen.

Schon die Wahl des Vergabeverfahrens hat anhand genau geregelter Kriterien zu erfol-
gen. Unter den verschiedenen Vergabeverfahren gibt es zwar Abweichungen im Ablauf,
an der grundsétzlichen Férmlichkeit eines Beschaffungsvorganges, der von allen Betei-
ligten einzuhalten ist, &ndert dies jedoch nichts. Auch der Sonderfall eines Wettbewer-
bes fur eine geistig-schopferische Dienstleistung muss festgelegten Formerfordernissen
gentigen. Ausnahmen bilden der formlose Direktkauf fur Bagatellfalle und die Beschaf-
fung von Kunstwerken.

Die notwendigen Entscheidungen fir die Beschaffung einer Leistung sind im Rahmen
der von den verantwortlichen Gremien zur Verfigung gestellten Finanzmittel zu treffen.
Bereits die Vorbereitung eines Beschaffungsvorganges verpflichtet die ausschreibende
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Stelle zu grof3er Sorgfalt, weil die Ausschreibungsunterlagen so auszuarbeiten sind, dass
die Vergleichbarkeit der Angebote sichergestellt ist und die Preise ohne umfangreiche
Vorarbeiten und ohne die Ubernahme nicht kalkulierbarer Risken von den Bietern er-
mittelt werden konnen. Alle fr die Abwicklung des Vertrages mal3gebenden Umstande
muissen bereits zum Zeitpunkt der Ausschreibung so weit klar sein, dass die Beschrei-
bung der Leistung genau (eindeutig, vollstandig, neutral) erfolgen kann und alle Be-
stimmungen des Leistungsvertrages festgelegt werden konnen. Die Ausschreibung ist so
abzufassen, dass sie in derselben Fassung sowohl fir das Angebot als auch fir den Ver-
trag verwendet werden kann.

Die rechtzeitig von den Bietern einlangenden Angebote sind formal entgegenzunehmen
und zu 6ffnen. Die nachfolgende Angebotsprifung umfasst die Eignung der Bieter, die
Einhaltung der Vergabegrundséize, die rechnerische Richtigkeit, die Formrichtigkeit
und die Vollstéandigkeit.

Daraufhin erfolgt die Wahl des Angebotes fir den Zuschlag nach dem Bestbieterprinzip,
wonach das gemal3 den bereits in der Ausschreibung festgelegten Kriterien technisch
und wirtschaftlich ginstigste Angebot den Zuschlag erhalten muss. Der Auftraggeber ist
bei seiner Zuschlagsentscheidung also nicht frei und kann die Ausschreibung auch nur
aus bestimmten im Gesetz vorgesehenen Griinden widerrufen.

Seit dem ,, Okopunkte-Urteil* des EUGH (C-81/98) ist auch fiir Osterreich rechtlich ver-
bindlich festgelegt, dass eine Stillhaltefrist zwischen der Vergabeentscheidung und dem
zivilrechtlichen Zuschlag einzuhalten ist. Zudem sind die Bieter von der Vergabeent-
scheidung nachweislich zu verstandigen und ist diese zu begrtinden. Nicht erfolgreiche
Bieter kdnnen innerhalb dieser Stillhaltefrist ein Nachprtfungsverfahren einleiten. Erst
wenn innerhalb der Stillhaltefrist kein Nachprifungsverfahren eingeleitet worden ist,
kann der Auftraggeber dem Bestbieter den Zuschlag erteilen. Der Landtag von NO hat
dieser klargestellten Rechtslage im November 2001 durch eine Novellierung des
NO Vergabegesetzes Rechnung getragen.

Beim Zuschlag handelt es sich um eine schriftliche Erklarung an den Bieter, sein Ange-
bot anzunehmen. Mit dieser schriftlichen Verstéandigung des Bieters von der Annahme
kommt ein rechtsverbindlicher Vertrag zu Stande und endet das V ergabeverfahren.

Von diesem beschriebenen, formalisierten und rechtlich normierten Verfahren kann
rechtmal3igerweise nicht abgewichen werden und dieses ist ebenso wie der als Ergebnis
dieses Verfahrens folgende Vertrag grundsétzlich einzuhalten.

Interne Abléufe bei Vergabeverfahren
Dieinternen Ablaufe im Zuge von Vergabeverfahren stellen sich folgendermalien dar:

Eine Entscheidung tber die Vergabe von Leistungen (wobei der Begriff , Leistungen”
hier als Uberbegriff verstanden wird) wird je nach Erforderlichkeit und im Rahmen der
zur Verfligung stehenden Budgetmittel von den organisationsrechtlich Entschei dungsbe-
fugten getroffen.
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Von der jeweiligen Organisationseinheit wird sodann das Vergabeverfahren mit der
Ausschreibung, Offnung und Prifung der Angebote, Ermittlung und Bekanntgabe des
Bestbieters mit nachfolgender Einhaltung der Stillhaltefrist durchgeftihrt, wobei fur die
einzelnen Schritte die entsprechenden Kompetenzen hinsichtlich Aufgaben- und Ent-
scheidungsbereichen zu berticksichtigen sind.

GeméaR § 4 Abs 1 Z 19 der Verordnung Uber die Geschaftsordnung der NO Landesregie-
rung ist die Vergabe von Lieferungen oder Leistungen Uber € 100.000,001 (ohne USt),
die im Landesvoranschlag vorgesehen sind oder in diesem ihre Deckung finden, der
kollegialen Beratung und Beschlussfassung durch die Landesregierung vorbehalten.
Dies bedeutet, dass mit Beschluss der Landesregierung dem Bestbieter der Zuschlag er-
teilt wird. Auf Grund des Regierungsbeschlusses wird der Bestbieter vom Zuschlag ver-
stéandigt und kommt ein rechtsguiltiger Vertrag zu Stande.

GemaR den einschlagigen Vorschriften (Eu-Recht, Vergabegesetze, ONORM) ist es —
unter der V oraussetzung, dass das V ergabeverfahren ordnungsgemal? abgewickelt wurde
— in einer rechtskonformen Weise nicht mehr moglich, dem Bestbieter den Zuschlag
nicht zu erteilen. Die gegenteilige Vorgangsweise kann Schadenersatzanspriiche ausl6-
sen.

Dies bedeutet nun, dass die Landesregierung unter den oben genannten V oraussetzun-
gen gar nicht mehr die Moglichkeit hat, den Beschluss Uber den Zuschlag nicht oder an-
ders zu fassen und somit den ermittelten Bestbieter zu Ubergehen, da andernfalls Grund-
sétze des Vergaberechts verletzt wirden.

Anderungsmdéglichkeiten fiir den internen Ablauf

Aus den genannten Griinden scheint es nicht zweckmaldig, an der beschriebenen Vor-
gangsweise weiterhin festzuhalten. Der Zuschlag an den Bestbieter kénnte auch erfol-
gen, ohne dass daf ir zuvor ein Regierungsbeschluss einzuholen ist.

Aus dem Entfall des Regierungsbeschlusses ergeben sich Vortelle fir den gesamten
V erfahrensabl auf.

Jedenfalls wirde eine Beschleunigung des Verfahrens eintreten, da Sitzungsakten nicht
mehr vorbereitet werden mussten und der Zuschlag schon zu einem friheren Zeitpunkt
erfolgen konnte. Gleichzeitig wére damit auch eine Kostenersparnis verbunden. Weiters
wurde dadurch auch erreicht, dass die Verantwortung fir den gesamten Ablauf bel jenen
liegt, die mit den einschl&gigen Vorarbeiten befasst sind.

Ein Beschluss soll nur in jenen Falen nicht mehr erforderlich sein, wo die Landesregie-
rung auf Grund des rechtlich eingehend geregelten Vergabeverfahrens in rechtskonfor-
mer Weise theoretisch nur noch in eine Richtung entscheiden kann. Fir ale anderen
grundsétzlichen Angelegenheiten soll die Landesregierung im Sinne der Verordnung
Uber die Geschéftsordnung der NO Landesregierung weiterhin entschei dungsbefugtes
Organ bleiben.

1
Bis 31. Dezember 2001 € 72.672,83 (chne Ust)
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Ergebnis3

Es wird empfohlen, die Verordnung tiber die Geschaftsordnung der NO Landes-
regierung derart zu &ndern, dass fur diein 84 Abs 1 Z 19 angefthrten Vergaben,
fur die ein Verfahren nach den einschlagigen Vergabevorschriften (Eu-Recht,
Vergabegesetze, ONORM) durchgefuihrt wurde, kein Regierungsbeschluss mehr
erforderlich ist.

Sellungnahme der NO Landesregierung:

Bericht 1/2002

Mit Art. 48 der NO Landesverfassung 1979 wurde fir Niederosterreich das Res-
sortsystem in der Landesregierung eingeftihrt, wobel die Angelegenheiten des
selbstandigen Wirkungsber eiches des Landes der Landesregierung zur kollegialen
Beratung und Beschlussfassung vorbehalten werden, insoweit sie nicht nach der
Geschaftsordnung der Landesregierung einem Mitglied zur selbstan-
digen Erledigung zugewiesen werden.

Der Katalog des § 4 der Geschéftsordnung der NO Landesregierung enthélt jene
Angelegenheiten der Landesverwaltung, die nach dem Verstandnis der Landesre-
gierung vom Kollegialorgan — als das die Landesregierung grundsatzlich in der
Verfassung eingerichtet ist — besorgt werden missen. Insofern stellt diese Zuord-
nung eine Entscheidung der Landesregierung im Rahmen der ihr verfassungs-
gesetzlich eingerdumten Befugnis dar. Eine Herausnahme derjenigen Vergabeent-
scheidungen, in denen aufgrund der rechtlichen Vorgaben kein oder nur ein ge-
ringer Entscheidungsspielraum besteht, wirde eine aufwandige Formulierung
erfordern und misste letztlich wegen der notwendigen generell abstrakten Festle-
gung in einer Rechtsverordnung zu Auslegungsfragen und Unklarheiten
im Zustandigkeitsbereich flhren.

Dazu kommt, dass der aus der kollegialen Behandlung einer Angelegenheit resul-
tierende Aufwand zwangslaufig mit der verfassungsgesetzlich vorgesehenen Kon-
zeption der Landesregierung als Kollegialorgan verbunden ist.

Schliefdlich misste die vorliegende Argumentation dazu fihren, dassin einer gan-
zen Reihe von weiteren Fallen, wo der inhaltliche Entscheidungsspielraum der
Landesregierung ebenfalls sehr eingeengt ist (wie etwa bei der Umsetzung von
EG-Richtlinien oder bei allen behdrdlichen Entscheidungen ohne Erméachtigung
zur Ermessenstibung) ebenfalls die kollegiale Zustandigkeit aufzugeben ware, was
aber letztlich zu einer grundlegenden Anderung des mit Art. 48 der NO Landes-
verfassung 1979 eingefiihrten Systems fiihren wirde.
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NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird teilwei se zur Kenntnis genommen.
Dem LRH ist die grundsétzliche Bedeutung der zitierten Bestimmungen durchaus
bewusst. Selbstverstandlich obliegt es allein der NO Landesregierung, festzulegen,
welche Angelegenheiten gemal’ Art 48 Abs 2 NO LV 1979 nicht einer kollegialen
Beschlussfassung der NO Landesregierung bediirfen und einem Mitglied dersel-
ben zur selbstandigen Erledigung zugewiesen werden. Jeder Regierungsakt be-
deutet aber einen zusdtzlichen Verwaltungsaufwand und stellt einen zusétzlichen
Kostenfaktor dar. Der LRH vertritt daher die Ansicht, dass auch im unmittelbaren
Bereich der NO Landesregierung Schritte fur eine Verwaltungsreform tberlegt
werden sollten. Die Erforderlichkeit der Neuformulierung von bestimmten Rege-
lungen und eventuell damit im Zusammenhang stehende Auslegungsfragen (diein
der Regel bei nahezu alen rechtlichen Bestimmungen und nicht nur bel neu zu
formulierenden auftreten) allein konnen wohl — als eher formale Aspekte — nicht
Argument gegen die seitens des LRH vertretene Ansicht sein. Die Empfehlung,
Vergaben im oben genannten Sinn nicht mehr der kollegialen Beschlussfassung
der NO Landesregierung vorzubehalten, ist auch nur als Beispiel zu verstehen. Es
wurde auch die Moglichkeit bestehen, die Wertgrenze — jedenfalls betrachtlich —
anzuheben und/oder nur die Vergabe bel bestimmten Leistungen der kollegialen
Beschlussfassung vorzubehalten. Mehr aber noch, als die Berticksichtigung dieser
Alternativen, empfiehlt der LRH — unter nochmaligem Hinweis auf den obigen
Ergebnispunkt — die Verordnung iber die Geschéftsordnung der NO Landesregie-
rung insgesamt zu Uberprifen und zu vereinfachen, was zu Kosteneinsparun-
gen fuhren soll. Weiters merkt der LRH an, dass es aus verschiedenen Blickwin-
keln und vor alem unter Berlicksichtigung neuerer Entwicklungen jedenfalls
zweckmaldig sein kann, bestehende Systeme auch grundlegend zu tberdenken.
Abschlief3end wird noch darauf hingewiesen, dass in einigen anderen Bundesléan-
dern durchaus einfachere Regelungen bestehen bzw. Geschaftsordnungen auch
grundsétzlich Uberarbeitet wurden.

Rechtliche Gestaltung, Geschaftsordnung

Nach jahrelangen Vorarbeiten wurde von der NO Landesregierung am 3. Juli 2001 die
Geschaftsordnung der NO Einkauf sorganisation genehmigt.

Diese enthdlt im Wesentlichen Regelungen zu folgenden Bereichen:
Rechtsnatur und Zweck
Ziele
Aufbau- und Ablauforganisation
Assoziierte Mitglieder
Finanzierung
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Durch diese Geschéftsordnung sollen Rechtsnatur und Zweck der Einrichtung bestimmt,
die Ziele der Organisation festgelegt, deren Organe geschaffen und diesen Aufgaben zu-
gewiesen, die Entscheidungsfindung definiert und die Finanzierung geregelt werden.

Trotz der langen Vorlaufzeit bis zur endgultigen Fassung der Geschéftsordnung muss zu
dieser angemerkt werden, dass es sich um ein offensichtlich nur oberfl&chlich durch-
dachtes Regelwerk handelt, das jedenfalls nicht geeignet scheint, einen wirtschaftlichen,
effizienten, straffen und reibungslosen Ablauf der Einkaufsorganisation zu gewéhrlels-
ten. Aus den vielen Unzulanglichkeiten der Geschaftsordnung sollen im Folgenden ei-
nige Punkte (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit) genannt werden:

Die Einkaufsorganisation bezweckt die Beschaffung firr die NO Landeskrankenanstalten
und die NO Landesheime (Punkt 1). Dies steht im Widerspruch zu den folgenden Aus-
fuhrungen in Punkt 1, wonach die Mitglieder der Einkaufsorganisation dem der Ge-
schéftsordnung angeschlossenen Verzeichnis zu entnehmen sind. In diesem Verzeichnis
sind namlich auch noch andere Einrichtungen angefiihrt, wie zB die Landesfeuerwehr-
schule Tulln oder die Landwirtschaftliche Fachschule Mistelbach usw. Der tatséchliche
Mitgliederkreis der Einkaufsorganisation im Sinne der Geschéftsordnung bleibt somit
unklar.

Durch die Formulierung des Punktes 1.2. ist es moglich, dass durch die Regionalgrup-
pen eine Uberregional e Beschaffung unter Umgehung der Regionalkonferenz erfolgt.

In der Uberwiegenden Zahl der Félle ist es nicht erforderlich, dass die Mitglieder des
Einkaufsrates von der NO Landesregierung bestellt werden, da diese durch die Um-
schreibung der Herkunft der Mitglieder bereits feststehen (Punkt 3.1.1.).

Gemdl3 Punkt 3.1.2. gehdrt zu den Aufgaben bzw. Befugnissen des Einkaufsrates die
Bestellung des Vorsitzenden der Regionalkonferenz und dessen Stellvertreter. Dazu
steht in Widerspruch, dass diese von der NO Landesregierung bestellt werden (Punkt
3.2.1).

Der Regionalkonferenz sind einige Aufgaben Ubertragen (Punkt 3.2.2.), die Ublicherwel-
se dem hdchsten Organ vorbehalten sind (zB Aufbau eines Berichts- und Informations-
wesens, Prifung von Kooperationsmoglichkeiten mit anderen Einrichtungen, Erarbei-
tung von allgemeinen Geschéftsbedingungen).

Es fehlen eindeutige Regelungen zB Uber die Vertretung der Einkaufsorganisation
selbst, die Vertretung bel Sitzungen, die objektive Bestellung der Mitglieder der Organe,
K ostenbeitrége durch assoziierte Mitglieder usw.

Vorstehend erfolgte nur eine beispielhafte Aufzéhlung der Regelungsdefizite, wobei zu-
sétzlich noch angemerkt wird, dass auch Vereinfachungen in der Aufbauorganisation
denkbar sind.

Ergebnis4

Die Einrichtung der NO Einkaufsorganisation wird begrift. Die Geschéfts-
ordnung sollte jedoch mit dem Ziel Uberarbeitet werden, einen effizienten und
ordnungsgemallen Aufbau und Ablauf zu gewahrleisten. (Siehe Ergebnis 16)
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Stellungnahme der NO Landesregierung:
Wie bereits zu Ergebnispunkt 1 dargestellt, wird im Zuge der Entwicklung eines
neuen Konzeptes im Wege einer Projektorganisation auch die Geschéftsordnung
zu Uberarbeiten sein.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Die zu besorgenden Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Einkaufsorganisation
finden keine Deckung in der Geschéaftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung:

Aus der Geschéaftsordnung der Einkaufsorganisation ergibt sich, dass diese zumindest
fur die NO Landeskrankenanstalten und die NO Landesheime tétig wird (zu den Un-
klarheiten in der Geschaftsordnung der Einkaufsorganisation hinsichtlich des tatsachli-
chen Mitgliederkreises, fir den die Einkaufsorganisation tétig werden kann, siehe die
Ausfuhrungen zum vorstehenden Ergebnis).

Amtsintern sind die Aufgaben daher jedenfalls wie folgt verteilt:

« Die Angelegenheiten der NO Landeskrankenanstalten werden von der Abteilung
Sanitétsrecht und Krankenanstalten wahrgenommen.

+ Die Angelegenheiten der NO Landesheime werden von der Abteilung Heime wahr-
genommen.

Tatsachlich erstreckt sich ihre Tatigkeit aber auch noch auf andere Landeseinrichtungen
und Gesundheits- und Sozialeinrichtungen anderer Rechtstréger.

Fur Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Einkaufsorganisation, die sowohl fir
die NO Landeskrankenanstalten als auch fur die NO Landesheime und andere Lan-
deseinrichtungen tétig ist, ergibt sich somit eine ressortibergreifende Zustandigkeit, da
die Einkaufsorganisation in den Kompetenzbereich mehrerer Abteilungen fallt. Dabei ist
aber keine exakte Abgrenzung vorgenommen worden, welche Aufgaben von welcher
Abteilung wahrzunehmen sind.

Eine solche Abgrenzung findet sich auch nicht in der Geschéftseinteilung des Amtes der
NO Landesregierung. Zweck dieser Geschéftseinteilung ist jedoch zu einem wesentli-
chen Tell, dass darin die Aufteilung der Geschéfte auf die einzelnen Abteilungen nach
ihrem Gegenstand und sachlichen Zusammenhang festgelegt wird.

In der Geschaftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung miisste sich daher eine
entsprechende Regelung darlber finden, welcher Abteilung bzw. welchen Abteilungen
Angelegenheiten betreffend die Einkaufsorganisation zur Bearbeitung zugewiesen sind.

Die in der Geschéftsordnung der Einkaufsorganisation vorgesehenen Abléaufe und der
Aufbau der Organisation machen somit eine Anderung bzw. Ergénzung der Ge-
schiftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung erforderlich, damit eine Klarstel-
lung und eindeutige Zuordnung der Zustandigkeiten gegeben ist.
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Obwohl die Geschéftsordnung der Einkaufsorganisation bereits beschlossen wurde,
wurde eine entsprechende Anderung der Geschéftseinteilung des Amtes der NO Landes-
regierung noch immer nicht durchgefihrt. Diese Tatsache war auch bereits zu dem Zeit-
punkt bekannt, als von der Landesregierung die entsprechenden Beschliisse im Zusam-
menhang mit der Einkaufsorganisation gefasst wurden. Der oben behandelte Problembe-
reich ist namlich auch schon in der Sachverhaltsdarstellung zum Sitzungsakt dargestellt.

Zusatzlich wird noch festgehalten, dass eine klare Regelung al's umso erforderlicher an-
gesehen wird, je mehr Einrichtungen, deren Angelegenheiten von verschiedenen Abtei-
lungen des Amtes der NO Landesregierung zu besorgen sind, an der Einkaufsorgani sati-
on tellnehmen.

Ergebnis5

Die zu besorgenden Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Einkaufsorgani-
sation finden keine Deckung in der Geschaftseinteilung des Amtes der NO L andes-
regierung.

Esist erforderlich, dass die Geschiftseinteilung des Amtes der NO L andesregie-
rung ehestmaoglich entsprechend den auf Grund der Schaffung der Einkaufsorga-
nisation entstandenen Erfordernissen angepasst wird, damit eine klare Aufteilung
der Geschéafte auf die Abteilungen nach ihrem Gegenstand und sachlichen Zu-
sammenhang gegeben ist.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
In der Stzung am 5. Marz 2002 hat die NO Landesregierung die Abanderung der
Geschaftsordnung der NO Landesregierung und der Geschéftseinteilung des Am-
tes der NO Landesr egierung beschlossen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Im Zuge der Erhebungen hat sich gezeigt, dass wesentliche Bestimmungen der Ge-
schéftsordnung in der Praxis nicht eingehalten werden. Tatsachlich bestimmen die Re-
gionalgruppen bzw. die einzelnen Hauser wer, was, wann, wie einkauft (siehe Abschnitt
Organisation).

Der erste Entwurf der Geschéftsordnung stammt aus dem Jahr 1998, wurde mehrfach
abgeéndert und schliefdlich erst im Juli 2001 durch Beschlussfassung der Landesregie-
rung legitimiert. Vermutlich hat sich dadurch niemand wirklich gebunden gefhlt, zu-
mal auch keinerlel Sanktionen vorgesehen wurden.

Die unterschiedlichen Organisationsformen und die unterschiedlichen Warenkorbe ha-
ben auch zu unterschiedlichen finanziellen Auswirkungen gefiihrt, die insgesamt im
Vergleich zum enormen Budgetvolumen nicht zufrieden stellend sind.

Zu den Zielen der Einkaufsorganisation ist festzuhalten, dass diese in der Geschéftsord-
nung sehr allgemein formuliert sind und dadurch eine Uberprifung der Zielerreichung
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nicht moglich ist. Es wurde weder ein Controllingsystem eingerichtet noch werden
Controllinginstrumente im Einzelfall - mit Ausnahmen von einigen Regionalgruppen -
genutzt.

Ergebnis6

Bei der Uberarbeitung der Geschéaftsordnung wére darauf zu achten, dass sowohl
Uberprifbare Ziele definiert als auch Rahmen und Strukturen festgelegt werden.
Die Organe sind entsprechend ihren Aufgaben auch mit der notwendigen Durch-
setzungskompetenz auszustatten.

Die Funktionen und Aufgaben der strategischen und operativen Ebenen sind klar
zu trennen:

Die strategische Ebene hat ihrer Fihrungsaufgabe nachzukommen und unter Be-
achtung des Prinzips der Zweckmalligkeit, durch klare Zielvorgaben zu bestim-
men, was zu tun ist (To do the right things) und den Rahmen festzulegen.
Das Management als operative Ebene hat selbstéandig zu entscheiden, wie diese
Vorgaben innerhalb dieses Rahmens umzusetzen sind (To do the things right).
Um Uber die erforderlichen Daten als Grundlagen fir zeitnahe wirtschaftliche
Entscheidungen des Managements zu verfiigen, ware ein Controllingsystem aufzu-
bauen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Im Zuge der Konzepterstellung fur die Neuorganisation wird auch die Anregung
einer Definition klarer Zielvorgaben und die Trennung der strategischen und ope-
rativen Ebene Berlcksichtigung finden. Die Projektgruppe wird dabei auch ein
effizientes Controlling-System einrichten.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Organisation
Die Einkaufsorganisation wurde als Stabstelle bel der Gruppe Gesundheit und Soziales
angesiedelt und besteht aus folgenden Organen:

NO Einkaufsrat
« Regionalkonferenz
Regionalgruppen
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Organigramm der Einkaufsorganisation — Soll

N6 Einkaufsrat |

Regionalkonferenz |

Koordinierungsstelle
als Stabstelle d. Reg. Konf.

L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe
Zentralraum | Zentralraum Il Industrie Nord Industrie Std Weinviertel Waldviertel Mostviertel

Das dargestellte Organigramm zeigt den Soll-Stand der Aufbauorganisation laut Ge-
schéftsordnung. Der Ist-Stand weicht davon insbesondere durch die Organisation des

Mostviertels ab.

Organigramm der Einkaufsorganisation - Ist

No6 Einkaufsrat |

Regionalkonferenz |

Koordinierungsstelle Reg.Gruppe
als Stabstelle d. Reg. Konf. Mostviertel

Einkaufsstelle Region J
als Stabstelle

L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe L Reg.Gruppe
Zentralraum | Zentralraum |1 Industrie Nord Industrie Std Weinviertel Waldviertel

Die Koordinierungsstelle der Regionalkonferenz erstreckt seine Tétigkeit nicht auf die
Region Mostviertel, in dieser wurde eine eigene regionale Einkaufsstelle as Stabstelle
geschaffen.

8.1 NO Einkaufsrat

In der Folge sind die Bestimmungen der Geschéftsordnung auszugsweise zitiert. (In
Klammer wurde die in der Geschaftsordnung verwendete Nummerierung kursiv voran-

gestelIt.)
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(3.1.) NO Einkaufsrat
(3.1.1) Mitglieder
Der NO Einkaufsrat bestent aus folgenden Mitgliedern:

« Dem Leiter der Gruppe Gesundheit und Soziales als Vorsitzender
dem Leiter der Abteilung Sanitdtsrecht und Krankenanstalten als Stellvertreter des
Vorsitzenden
der Leiterin der Koordinierungsstelle Tulln
- einem Pflegedirektor einer Landeskrankenanstalt
einem Direktor eines LPPH
- dem Vorsitzenden der Regionalkonferenz
dem stv. Vorsitzenden der Regionalkonferenz
« der Leiterin der Pflegeaufsicht der Abt. Heime
dem Leiter der Zentralapotheke am LKH Médling

Die Mitglieder des Einkaufsrates werden durch die NO Landesregierung auf die Dauer
von 3 Jahren bestellt (Beschluss der NO Landesregierung vom 3. Juli 2001).

(3.1.2.) Aufgaben und Befugnisse

Dem NO Einkaufsrat obliegen folgende Aufgaben und Befugnisse:

« Grundsétzliche und strategische Entscheidungen sowie Festlegung von operationa-
len Zielen fur die Regionalkonferenz
« Vertretung der Einkaufsorganisation nach auf3en
Festlegung des Uberregionalen Warenkorbes tiber Vorschlag der Regionalkonferenz
- Entgegennahme des Taétigkeitsberichtes der Regionalkonferenz
Bestellung des Vorsitzenden der Regionalkonferenz und dessen Stellvertreter
« Festlegung der Regionalgruppen tber Vorschlag der Regionakonferenz
Entscheidung Uber die Aufnahme von landesfremden Einrichtungen in die Ein-
kauf sorganisation
Vorlage des jahrlichen Tétigkeitsberichtes an die NO Landesregierung
. Wahrnehmung der Offentlichkeitsarbeit

In seinem Aufgabenbereich ist der NO Einkaufsrat zur Zielerreichung gegeniiber der
Regionalkonferenz anordnungsberechtigt. Von diesem Anordnungsrecht sind die lan-
desfremden Einrichtungen ausgenommen.

Der LRH stellt dazu fest:

Dem NO Einkaufsrat gehort kein Arzt an. Wie bereits ausgefiihrt, ist jedoch ein hoher
Grad an Professionalisierung ein Merkmal von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen.
Es wird daher a's strategischer Fehler angesehen, dass diesem hdchsten Leitungsgremi-
um, das die grundsétzlichen und strategischen Entscheidungen zu treffen hat, sowie die
operationalen Ziele festlegt, kein Vertreter aus der Berufsgruppe der Arzte angehort.
Wie im Abschnitt 4, Finanzieller Umfang ausgefuhrt wird, ist der Aufwand fur Guter
des medizinischen Bedarfs betréchtlich.
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Andererseits wére es nicht notwendig, dass die Leiterin der Koordinierungsstelle dem
Einkaufsrat angehort. Die Koordinierungsstelle ist eine Stabstelle der Regionalkonfe-
renz, diesem nachgeordneten Gremium gehdrt sie - richtigerweise - nicht als Mitglied
an.

Welters ist festzuhalten, dass vom Einkaufsrat die ihm Ubertragenen Aufgaben nur teil-
weise - und nicht immer zweifelsfrei nachvollziehbar - wahrgenommen werden:

So ist beispielsweise nicht klar zu erkennen, wie sich die Kompetenz, die grundsétzli-
chen und strategische Entscheidungen zu treffen, auRert bzw. welche operationalen
Ziele fur die Regionakonferenz festgelegt wurden.

Zur Festlegung des Uberregionalen Warenkorbes ist anzumerken, dass Produkte mit ho-
hen Einkaufswerten fehlen (siehe dazu Abschnitt 9.1, Einkaufsvolumina).

Bel der Vorlage des jahrlichen Tétigkeitsberichtes an die Landesregierung erfillt der
Einkaufsrat bisher nur die Funktion eines , Brieftrégers* fur die Regionalkonferenz. Die
vorhandenen Zahlenwerke sind auf3erdem untbersichtlich und als Controllingunterlagen
nicht geeignet.

Die Bestellung des Vorsitzenden der Regionalkonferenz und dessen Stellvertreter wurde
in derselben Geschéftsordnung unter Pkt. 3.2.1 auch der Landesregierung zugedacht.

Ergebnis7
Eswird als zweckmaRig erachtet, die Berufsgruppe Arztein das hochste L eitungs-
gremium der Einkaufsorganisation entsprechend einzubinden.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Der Empfehlung des NO Landesrechnungshofes wird nachgekommen und die Be-
rufsgruppe Arzte wird wieder in das hochste Leitungsgremium eingebunden wer-
den.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Ergebnis8

Eswird erwartet, dass der Einkaufsrat in Hinkunft den in der Geschaftsordnung
festgelegten Aufgaben und Befugnissen in geeigneter Weise nachkommt bzw. die
Geschéftsordnung entsprechend den tatsachlichen Notwendigkeiten Uberarbeitet
wird.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Eswird auf die Stellungnahmen zu den Ergebnispunkten 1, 4 und 6 verwiesen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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8.2 Regionalkonferenz

28

In der Folge sind die Bestimmungen der Geschéftsordnung auszugsweise zitiert. (In
Klammer wurde die in der Geschéftsordnung verwendete Nummerierung vorangestellt.)

(3.2.) Regionakonferenz
(3.2.1.) Mitglieder
Die Regionalkonferenz besteht aus folgenden Mitgliedern:

. dem Vorsitzenden und Stellvertreter des NO Einkaufsrates,
dem Vorsitzenden der Regionalkonferenz und
« den Sprechern der Regionalgruppen

Der Vorsitzende und dessen Stellvertreter werden tUber Vorschlag der Regionalkonfe-
renz von der NO Landesregierung auf die Dauer von drei Jahren bestellt. Eine Wieder-
bestellung ist zulassig.

Wie vorstehend erwahnt, wurde die Bestellung des Vorsitzenden der Regionalkonferenz
und dessen Stellvertreter in der Geschéftsordnung unter Pkt. 3.1.2. auch dem Einkaufs-
rat Ubertragen.

Fur die Administration und die Abwicklung der laufenden Geschéfte der Regional-
konferenz wurde im a.6. NO Landeskrankenhaus Tulln die Koordinierungsstelle einge-
richtet. Die Koordinierungsstelle ist dartiber hinaus fur die Regionalgruppen eine Bera-
tungs- und Auskunftsstelle tGber alle einkaufsrelevanten Fragen.

(3.2.2.) Aufgaben und Befugnisse

Der Regionalkonferenz obliegen folgende Aufgaben und Befugnisse:

Vorschlag fur die Festlegung des tUberregionalen Warenkorbes an den Einkaufsrat

« Aufbau eines Berichts- und Informationswesens
Koordinierung der Regionen durch Produktberatung und Bemusterung

« Festlegung des Warenkorbes fir die regionale Beschaffung
Durchfihrung von Vergabeverfahren fur Gberregionale Produkte

«  Produktempfehlung fir die regionale Beschaffung
Abstimmung der Produkte mit dem Ziel der Vereinheitlichung

- Betreuung der Einkaufer in den Regionen durch Bereitstellung von Ausschreibungs-
unterlagen und Leistungsverzeichnissen

« Erstellung einer Datenbank Uber Produkte, Preise und Lieferanten
K ooperation mit der ARGE der kaufm. Direktoren in NO (Arbeitskreis Einkauf) und
der Nachfragegemeinschaft der Gemeindekrankenanstalten (Sitz dzt. in Baden)
Dokumentation des gesamten Einkaufs mit den erzielten Einsparungen

. Jahrlicher Téatigkeitsbericht an den NO Einkaufsrat bis spatestens 31. Mérz des Fol-
ggjahres

«  Erstellung eines Schulungsprogramms fr Einkaufer
Prufung von zusétzlichen K ooperationsmoglichkeiten mit anderen Einrichtungen

- Im Bedarfsfall Erarbeitung von algemeinen Geschéftsbedingungen der Einkaufsor-
ganisation
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Laufende Marktbeobachtung

Erarbeitung von Kennzahlen

Aufbau einer Gebrauchtwaren- und Ersatzteilborse

Offentlichkeitsarbeit nach Abstimmung mit dem Einkaufsrat

Bereitstellung und laufende Information Uber die einschlégigen Gesetze, Normen
und Richtlinien

In ihrem Aufgabenbereich ist die Regionalkonferenz zur Zielerreichung gegentiber den
Regionalgruppen anordnungsberechtigt. Insbesondere sind im Falle Uberregionaler Be-
schaffung die durch die Regionalkonferenz getroffenen Produktentscheidungen fur die
Regionalgruppen verbindlich.

Der LRH stellt dazu fest:

Die laut Geschéftsordnung von der Regionalkonferenz zu erfillenden Aufgaben sind
sehr umfangreich. Bel der Aufgabenerfillung wirkt sich die mangelnde Kooperationsbe-
reitschaft einzelner Regionen hemmend aus. Eine entsprechende Durchsetzungskompe-
tenz fehlt.

Dadurch kommt die Regionalkonferenz den Ubertragenen Aufgaben nur zum Teil nach.
Die Tétigkeit beschrankt sich im Wesentlichen auf die Durchfihrung von Vergabever-
fahren fUr Uberregionale Produkte.

Beispielsweise ist der Aufbau eines Berichts- und Informationswesens bisher unbefrie-
digend erfolgt, ein Controllingsystem fehlt.

Die Festlegung des Warenkorbes fur die regionale Beschaffung erfolgt nicht wie vorge-
sehen durch die Regionalkonferenz, sondern durch die Regionen selbst. Ein entspre-
chender Anderungsvorschlag durch die Abteilung Heime auf Streichung dieses Satzes
wurde vom Einkaufsrat abgelehnt, in einer anderen Sitzung wurde hingegen vom selben
Gremium bestimmt, dass die Zusammensetzung des |okalen Warenkorbes den einzelnen
Regionen Uberlassen bleibt.

Eine Datenbank wurde bisher nicht erstellt, es wurde weder hinsichtlich Hard- noch
Software geklart, welche EDV-mafdigen V oraussetzungen daftr notwendig sind. Ledig-
lich in der Region Mostviertel wurde eine Datenbank im Zuge der Umsetzung des Pro-
jektes der externen Beratungsfirmarealisiert.

Die Dokumentation ist wegen der fehlenden Datenbank unvollstandig und unibersicht-
lich. Als Controllinggrundlage ist diese jedenfalls nicht geeignet.

Die von der Regionakonferenz angebotenen Serviceleistungen wie Produktberatung
und Bemusterung, Produktempfehlung, Betreuung der Einkaufer in den Regionen durch
Bereitstellung von Ausschreibungsunterlagen und Leistungsverzeichnissen werden nur
von einzelnen Regionen angenommen.

Das in der Geschéaftsordnung festgehaltene Anordnungsrecht gegentiber den Regional-
gruppen kommt in der Praxis ebenso wenig zum Tragen wie die Bestimmung, dass die
getroffenen Produktentscheidungen fir die Regionalgruppen verbindlich sind. Diese Be-
stimmung ist ohne entsprechende Datenbank auch kaum zu realisieren: Die Unterlagen
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Uber tatséchlich bezogene Waren werden sowohl hinsichtlich Produktwahl als auch
Menge, wenn Uberhaupt, nur zeitverzégert an die Koordinierungsstelle weitergeleitet.
Um eine Ubersicht (iber bezogene Produkte und Mengen zu erhalten, muss die Koordi-
nierungsstelle die Unterlagen bei den Lieferfirmen — soweit bekannt — abfragen. Dabel
stellen sich mitunter gravierende Abweichungen sowohl hinsichtlich der bezogenen
Produkte als auch des gemeldeten Bedarfes heraus.

Ergebnis9

Die Regionalkonferenz erfillt die ihr Gbertragenen Aufgaben nur zum Teil. Dies
liegt einerseits an der mangelnden Kooperationsbereitschaft einzelner Regionen
und fehlender Durchsetzungskompetenz, andererseits wurden einige wesentliche
Voraussetzungen, wie zB Aufbau einer Datenbank, noch nicht umgesetzt. Auch in
diesem Punkt erscheint die Uberarbeitung der Geschaftsordnung notwendig.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Auch hier wird es - im Zuge der Entwicklung einer neuen Organisation - eine
Neupositionierung der Aufgaben der Regionalkonferenz geben. In Zusammenhang
damit wird auf die Verbesserung der Kooperation und Durchsetzungskompetenz
geachtet werden.
Beim beabsichtigten Aufbau einer zentralen Datenbank wird auf die Erfahrungs-
werte der Regional gruppe Mostviertel zurtickgegriffen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

8.2.1 Koordinierungsstelle Tulln

30

Entsprechend den Bestimmungen der Geschaftsordnung wurde fur die Administration
und die Abwicklung der laufenden Geschafte der Regionalkonferenz im a..
NO Landeskrankenhaus Tulln die Koordinierungsstelle eingerichtet. Die Koordinie-
rungsstelle ist dartiber hinaus fir die Regionalgruppen eine Beratungs- und Auskunfts-
stelle Uber alle einkaufsrelevanten Fragen.

Fur die Finanzierung der Koordinierungsstelle haben die Einrichtungen einen Kosten-
beitrag zu entrichten:

Dieser Kostenbeitrag betragt jahrlich fir:

Heime € 872,07
« Krankenanstalten € 1.453,46
Jugendheime € 436,04

Dazu ist festzuhalten, dass diese in der Geschaftsordnung gewahlte Einteilung nicht alle
Kategorien von Mitgliedern umfasst. Beispielsweise fehlen die Landesfeuerwehrschule
und die Landwirtschaftlichen Fachschulen. Diesen wird ein Beitrag vorgeschrieben, der
jenem der Jugendheime entspricht. Die assoziierten Mitglieder leisten einen Beitrag
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nach ihrem jewelligen Status. Unter der Kategorie ,,Heime" sind nur die Pensionisten-
und Pflegeheime zu verstehen.

Den Mitgliedern der Regionalgruppe Mostviertel, die eine von den Ubrigen Regional-
gruppen abweichende Organisation aufweist, werden durch die Koordinierungsstelle
keine Beitrage vorgeschrieben. Diese Vorgangsweise ist durch die beschlossene Ge-
schéftsordnung formal nicht gedeckt.

Durch die im Jahr 2000 geleisteten Beitrage in Hohe von insgesamt € 49.708,22 ergibt
sich eine Deckung zumindest der anteiligen Personalausgaben von € 45.820,22. In die-
sen Ausgaben sind jedoch weder Kosten fir Pensionseistungen noch Gemein-, Raum-,
oder Sachkosten berticksichtigt.

Die stichprobenweise Uberprifung der Einzahlung der K ostenbeitrage fir das Jahr 2000
ergab im Wesentlichen die Ubereinstimmung mit den vorgeschriebenen Betragen. Eini-
ge Beanstandungen sind dennoch anzumerken:

- Die Stiftung Burgerspitalfonds Krems an der Donau beteiligt sich mit insgesamt drel
Pflegeheimen an der Einkaufsorganisation, dennoch wurde nur ein Betrag von
€ 436,04 einbezahlt. Wie ein Kostenvergleich ergeben hat, profitieren gerade diese
Einrichtungen Uberproportional an den monetdren Erfolgen der Einkaufsorganisati-
on.

Der Gemeindeverband a.6. Krankenhaus Mistelbach ist zwar formal der Einkaufsor-
ganisation beigetreten, nimmt aber an den Ausschreibungen nicht teil und bezahlt
auch keine Beitrage.

« Zwei Landes-Jugendheime waren mit der Bezahlung ihrer Antelle im Ruckstand.

Ergebnis 10

Die Kostenbeitrage sind in der entsprechenden Hohe laut Geschéaftsordnung zeit-
gerecht zu leisten. Nicht geleistete Beitrage ssnd umgehend einzumahnen. Hin-
sichtlich des Gemeindeverbandes a.6. Krankenhaus Mistelbach sollte geklart wer -
den, ob die Mitgliedschaft weiter bestehen bleibt oder gelost wird.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Die ausstandigen Kostenbeitrdge sind mittlerweile eingebracht worden. Eine
Ausnahme bildet das A.6. Krankenhaus Mistelbach, das einen Kostenbeitrag ab-
lehnt. Da es auch an den Stzungen der Regionalgruppen nicht mehr teilnimnt,
wurde vom Einkaufsrat mit Beschluss vom 27. Februar 2002 die Mitgliedschaft
dieser Einrichtung gel6st.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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8.3 Regionalgruppen

Der Einkaufsorganisation gehtren 77 Mitglieder mit insgesamt 81 Einrichtungen an.
Die Stiftung Burgerspitalfonds Krems an der Donau und der Krankenanstaltenverband
Waldviertel betreiben jewells drei Einrichtungen.

Fir diese 77 Mitglieder sind 8 verschiedene Rechtstrager zustandig. Das Land NO ist
Rechtstrager von 70 dieser Einrichtungen.

Die 77 Mitglieder teilen sich wie folgt auf:

55 Pensionisten- und Pflegeheime (51 LPPH und 4 Heime anderer Rechtstréger)
«  8Krankenhduser (5 Landeskrankenanstalten und 3 anderer Rechtstrager)
9 Landes-Jugendheime (inkl. Kinderheim Perchtol dsdorf)
« 2 Landwirtschaftliche Fachschulen
die Landesfeuerwehrschule
« das Gastehaus Lunz am See und
die Waldschule

In der 13. Sitzung des NO Einkaufsrates vom 8. Mai 2001 wurde die Aufnahme des
»Seniorenzentrums St. Martin® in Zwettl beschlossen. Tréger dieser Einrichtung ist der
Birgerspitalfonds Zwettl. Kritisch ist anzumerken, dass diese Einrichtung in der Auf-
stellung Uber die Mitglieder der Einkaufsorganisation an die Landesregierung im Juli
2001 noch nicht angefuhrt war.

Um regionale und lokale Gegebenheiten und Interessen berticksichtigen zu kénnen und
Erledigungen rascher und flexibler zu gestalten, wurden gemal3 Geschéftsordnung ,,die
der NO Einkaufsorganisation angehdrenden landeseigenen Einrichtungen sowie beige-
tretenen landesfremden Einrichtungen in Regionalgruppen gegliedert.”

Entsprechend diesen Vorgaben wurden sieben Regionalgruppen eingerichtet:

« Zentraraum |
Zentralraum |1

« Industrieviertel -Nord
Industrieviertel —Sid

«  Waeinviertd
Waldviertel

«  Mostviertel
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8.3.1 Mitglieder der NO Einkaufsor ganisation, gegliedert nach Regionalgruppen

8.3.1.1 Zentralraum |

Mitglieder Art Rechtstrager |Ressort Abt.
LKH Tulln Krankenhaus |Land NO Onodi G4
LKH Gugging Krankenhaus |Land NO Onodi G4
LPPH Tulln Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Tulln Theresiaheim Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Tulln St. Leopold Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Klosterneuburg Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Pressbaum Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Korneuburg Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Stockerau Pflegeheim  |Land NO Prokop GS7
Landes-Jugendheim Korneuburg |Jugendheim  |Land NO Onodi GS7
Landesfeuerwehrschule Tulln Schule Land NO Plank VW4
Landw. Fachschule Tulln Schule Land NO Plank LF2

Der Regionalgruppe Zentralraum | gehdren insgesamt zwolf Mitglieder an.

Davon ein a.0. Landeskrankenhaus, eine Landesnervenklinik, sieben Pensionisten- und
Pflegeheime, ein Jugendheim, die Landesfeuerwehrschule und eine Landw. Fachschule.
Rechtstrager aller dieser Einrichtungen ist das Land NO.

8.3.1.2 Zentralraum |1

Mitglieder Art Rechtstrager |Ressort  |Abt.
a6, KH Lilienfeld Krankenhaus |GV Lilienfeld®

LPPH Wilhelmsburg Pflegeheim  |[Land NO Prokop |GS7
LPPH Herzogenburg Pflegeheim  |Land NO Prokop |GS7
LPPH St. Polten Pflegeheim  |[Land NO Prokop |GS7
LPPH Hainfeld Pflegeheim  |Land NO Prokop |GS7
LPPH Tirnitz Pflegeheim |Land NO Prokop  |GS7
LPPH Mautern Pflegeheim |Land NO Prokop |GS7
Seniorenhauser Krems a. d. Donau|Pflegeheim Stiftung2

Haus St. Elisabeth St. Polten  |Pflegeheim | Caritas®

Gemeindeverband a.6. Krankenhaus Lilienfeld

Stiftung Burgerspitalfonds Krems an der Donau, Seniorenhaus Brunnkirchen, Seniorenhaus Hohenstein, Seniorenhaus

Dr. Thorwesten

Caritas der Ditzese St. Polten
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Der Regionagruppe Zentralraum Il gehdren neun Mitglieder mit insgesamt elf Einrich-

tungen an.

Davon ein ad. Krankenhaus und zehn Pensionisten- und Pflegeheime. Insgesamt sind
in dieser Region vier Rechtstrager betroffen: das Land NO fiir sechs, die Stiftung Blir-
gerspitalfonds Krems an der Donau fur drei und der Gemeindeverband a.0. Krankenhaus
Lilienfeld und die Caritas der Didzese St. Polten fir jewells eine Einrichtung.

8.3.1.3 Industrieviertel —Nord

Mitglieder Art Rechtstrager |Ressort  |Abt.
LKH Modling Krankenhaus |Land NO Onodi G4
LPPH Modling Pflegeheim |Land NO Prokop |GS7
LPPH Perchtol dsdorf Pflegeheim |Land NO Prokop |GS7
LPPH Himberg Pflegeheim |Land NO Prokop |GS7
LPPH Hainburg Pflegeheim |Land NO Prokop |GS7
LPPH V 6sendorf Pflegeheim |Land NO Prokop |GS7
LPPH Bad Vdslau Pflegeheim |Land NO Prokop |GS7
LPPH Baden Pflegeheim |Land NO Prokop |GS7
Landes-Jugendheim Hinterbrihl Jugendheim |Land NO Onodi GS7
Landes-Kinderheim "Schwedengtift" |Kinderheim |Land NO Onodi GS7

Der Regionalgruppe Industrieviertel Nord gehoren insgesamt zehn Mitglieder an.

Davon ein a.6. Landeskrankenhaus, sieben Pensionisten- und Pflegeheime und je ein

Jugend- bzw. Kinderheim. Rechtstréager aller dieser Einrichtungen ist das Land NO.

8.3.1.4 Industrieviertel —Sud

Mitglieder Art Rechtstrager |Ressort Abt.
LKH Grimmenstein Krankenhaus |Land NO Onodi G4
LPPH Grimmenstein Pflegeheim  |Land NO Prokop GS7
LPPH Wiener Neustadt Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Berndorf Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Gloggnitz Pflegeheim  |Land NO Prokop GS7
LPPH Neunkirchen Pflegeheim  |Land NO Prokop GS7
LPPH Scheiblingkirchen Pflegeheéim |Land NO Prokop GS7
LPPH Gutenstein Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Pottendorf Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
Landes-Jugendheim Pottenstein  |Jugendheim  |Land NO Onodi GS7
Waldschule Wr.Neustadt Schule/Heim |[Land NO Kranzl K4
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Der Regionalgruppe Industrieviertel Stid gehdren insgesamt elf Mitglieder an.

Davon ein Landeskrankenhaus, acht Pensionisten- und Pflegeheime, ein Jugendheim
und eine Sonderschule mit angeschlossenem Heim. Rechtstrager aller dieser Einrichtun-
genist das Land NO.

8.3.1.5 Weinviertel

Mitglieder Art Rechtstrager |Ressort Abt.
a.6. KH Mistelbach Krankenhaus |GV Mistelb.!

LPPH Ganserndorf Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Mistelbach Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Laa. ad. Thaya Pflegeheim  |Land NO Prokop GS7
LPPH Wolkersdorf Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Orth Pflegeheim  |Land NO Prokop GS7
LPPH Zistersdorf Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Retz Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Hollabrunn Pflegeheim  |Land NO Prokop GS7
Landes-Jugendheim Hollabrunn  |Jugendheim  |Land NO Onodi GS7
Landes-Jugendheim Matzen Jugendheim |Land NO Onodi GS7
Landw. Fachschule Mistelbach  [Ldw. Schule |Land NO Plank LF2

Der Regionalgruppe Weinviertel gehtren insgesamt zwolf Mitglieder an.

Davon ein a.6. Krankenhaus, acht Pensionisten- und Pflegeheime, zwel Jugendheime
und eine Landw. Fachschule. Insgesamt sind in dieser Region zwei Rechtstréger betrof-
fen: das Land NO fir elf und der Gemeindeverband a.6. Krankenhaus Mistel bach fir ei-
ne Einrichtung.

Gemeindeverband a.6. Krankenhaus Mistelbach
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8.3.1.6 Waldviertel

Mitglieder Art Rechtstrager |Ressort Abt.
Waldviertelklinikum Krankenhaus |KA-Verband®

LPPH Weitra Pflegeheim  |Land NO Prokop GS7
LPPH Schrems Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Zwettl Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Waidhofen a. d. Thaya Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Raabs Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Eggenburg Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
Stephansheim Horn Pflegeheim  |Stiftung 2

Seniorenzentrums St. Martin Pflegeheim  |Stiftung 3

Landes-Jugendheim Allentsteig  [Jugendheim  |Land NO Onodi GS7

Der Regionalgruppe Waldviertel gehdren insgesamt zehn Mitglieder mit insgesamt
zwOlf Einrichtungen an.

Davon ein Krankenhausverband mit Krankenhausern an drei Standorten, acht Pensio-
nisten- und Pflegeheime und ein Jugendheim. Insgesamt sind in dieser Region vier
Rechtstréger betroffen: das Land NO fiir sieben, der Krankenanstaltverband Waldviertel
fUr drei und die Stiftung Birgerspital zu Horn und Birgerspitalfonds Zwettl fur jewells
eine Einrichtung.

1

Krankenanstaltenverband Waldviertel mit den Standorten Horn, Eggenburg und Allentsteig
2

Stiftung Burgerspital zu Horn

3
Birgerspitalfonds Zwettl
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8.3.1.7 Mostviertel

Mitglieder Art Rechtstrager |Ressort Abt.
LNK Mauer Krankenhaus |Land NO Onodi G4
LPPH Amstetten Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Mank Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Mauer Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Melk Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Scheibbs Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH St. Peter Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Waidhofen/Y bbs Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
LPPH Wallsee Pflegeheim  |[Land NO Prokop GS7
LPPH Y bbs Pflegeheim |Land NO Prokop GS7
L andes-Jugendheim Schauboden |Jugendheim  |Land NO Onodi GS7
L andes-Jugendheim Waidhofen/Y |Jugendheim |Land NO Onodi GS7
Géstehaus Lunz Géastehaus  |Land NO Onodi GS7

Der Regionalgruppe Mostviertel gehoren insgesamt dreizehn Mitglieder an.

Davon eine Landesnervenklinik, neun Pensionisten- und Pflegeheime, zwel Jugendhei-
me und ein Gastehaus. Rechtstrager aller dieser Einrichtungen ist das Land NO.

8.3.2 Organisation der Regionalgruppen

In der Folge sind die Bestimmungen der Geschéftsordnung auszugsweise zitiert. (In
Klammer wurde die in der Geschaftsordnung verwendete Nummerierung kursiv voran-
gestellt.)

(3.3.) Regionalgruppen

Zur Berlcksichtigung regionaler und lokaler Gegebenheiten und Interessen und zur ra-
scheren und flexibleren Erledigung des Beschaffungswesens werden die der
NO Einkaufsorganisation angehdrenden landeseigenen Einrichtungen sowie beigetrete-
ne landesfremde Einrichtungen in Regionalgruppen gegliedert.

(3.3.1.) Mitglieder
Die Regionalgruppe besteht aus folgenden Mitgliedern:

dem Regional sprecher
« den Leitern der einzelnen Landeseinrichtungen und

den Leitern der landesfremden Einrichtungen
Der Regionalsprecher und dessen Stellvertreter werden mit einfacher Mehrheit auf die
Dauer von drel Jahren von der Regionalgruppe gewéhlt. Der Regionalsprecher ist zu-
sténdig fur die Einberufung der Sitzungen und die Erstellung der Protokolle.
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(3.3.2.) Aufgaben und Befugnisse

Den Regionalgruppen obliegen folgende Aufgaben und Befugnisse:

Organisation des regionalen Einkaufes

Vorschlag der Trennung in regionale und lokale Warenkdrbe an die Regionakonfe-
renz

Durchfihrung des Vergabeverfahrens fir regiona e Produkte

Berichtspflicht an die Regionalkonferenz (Koordinierungsstelle) tber die regionalen
und lokalen Warenkdrbe und tber die V ergabeergebnisse (Produkte und Preise)

die getroffene Produktentscheidung ist fir ale Mitglieder innerhalb der Region ver-
bindlich.

Der LRH stellt dazu fest:

Auch bei der Organisation der Regionalgruppen wurden im Zuge der stichprobenweisen
Uberpriifung Abweichungen von den Bestimmungen der Geschéftsordnung mit der ge-
Ubten Praxis festgestellt. Beispielsweise ist ein ,,Vorschlag der Trennung in regionae
und lokale Warenkoérbe ...“ in der Praxis nicht notwendig, da die einzelnen Regionen
dies in der Regel selbst festlegen, ohne die Regionalkonferenz damit zu befassen. Die
lokalen Warenkorbe werden grundsétzlich von den einzelnen Hausern selbst festgel egt.
Ein Anderungsvorschlag der Abteilung Heime, das Wort ,Vorschlag® durch , Festle-
gung® zu ersetzen, wurde seinerzeit vom Einkaufsrat abgelehnt.

Zu den Punkten ,Berichtspflicht” und , Produktentscheidung” gelten sinngemél die
Anmerkungen des Abschnittes 8.2, Regionalkonferenz.

Ergebnisder Uberpriifung der Organisation in den einzelnen Regionen:

In der funften Sitzung des Einkaufsrates am 13. April 1999 wurde ein Arbeitspapier
vorgestellt, welches einen Vorschlag Uber die Organisation der Regional gruppen enthélt.
Die Grundlage dafir bildete im Wesentlichen das Projekt , Einkaufsgemeinschaft
Tulln®.
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Organigramm der Regionalgruppen

Regionalgruppe
"Gruppe Auftraggeber"
Leiter der Einrichtungen

"Steuergruppe”

Einkaufer

L Arbeitsgruppen L Arbeitsgruppen L Arbeitsgruppen L Arbeitsgruppen

Die stichprobenweise Uberpriifung der Organisation in den einzelne Regionen ergab
teilweise starke Abweichungen in der Aufbau- und Ablauforganisation.

Bel der Aufbauorganisation weichen die Regionen Waldviertel und Mostviertel vom
vorstehenden Soll-Konzept ab; bei der Ablauforganisation sind kaum zwel Regionen
miteinander vergleichbar. Vor allem durch den unterschiedlichen Grad der Einbindung
der betroffenen Einrichtungen und das Ausmal3 der Arbeitsteilung haben sich zwei ge-
gensdtzliche Organisationsformen gebildet:

Einerseits wurde eine eher zentrale Organisationsform vorgefunden, in der die an-
fallenden Tétigkeiten durch den Regiona sprecher Uberwiegend alleine erledigt wer-
den und die Ubrigen Einrichtungen sich an den Aktivitdten mehr oder weniger betei-
ligen.

Dadurch ergeben sich Probleme in der Identifikation mit den getroffenen Entschei-
dungen. Die Folge sind teilweise unnotwendige Aufsplittungen der regionalen Wa-
renkorbe in Einzelvergaben.

Andererseits haben sich Organisationsformen gebildet, die eine Einbindung der Ein-
richtungen in praktisch alle Entscheidungen anstreben. Im Falle einer Einigung wird
zwar eine hohe Identifikation erzielt, der Entscheidungsprozess ist aber Uberaus
langwierig und mit zahlreichen Arbeitssitzungen verbunden. Bel Nichteinigung
kommt es wiederum zu vermeidbaren Einzelvergaben.

Sonderformen haben sich in den Regionalgruppen Waldviertel und Mostviertel entwi-
ckelt:
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Waldviertel
Organigramm der Regionalgruppe Waldviertel

Regionalkonferenz
Regionalsprecher, Stellvertreter
und Projektleiter

Gruppe Auftraggeber
Leiter der 10 Einrichtungen

L Arbeitsgruppe L Arbeitsgruppe L Arbeitsgruppe

med.-pfleg.- Produkte Lebensmittel allgem. Produkte

Abweichend vom Soll-Konzept, wurde ein aus drel Mitgliedern bestehendes Leitungs-
und K oordinationsgremium, die ,, Regionalkonferenz Waldviertel“, geschaffen.

Bei der konstituierenden Sitzung der Regionalgruppe wurde folgende Aufgabenteilung
beschl ossen:

* Die ,Regionalkonferenz Waldviertel* fungiert als Ansprechpartner fir die Koordi-
nationsstelle, erstellt die Ergebnisberichte und ist fir das Projektcontrolling zustén-
dig.

» Der Gruppe Auftraggeber sind die Entscheidungen grundsétzlicher Art Ubertragen.
Sie legt die Projektstruktur fur die Regionalgruppe fest. Sie ist u.a. zusténdig fur die
Ausschreibung und Auftragsvergabe, Festlegung des Warenkorbes, Beschlussfas-
sung Uber Art des Vergabeverfahrens, Vergabeentscheidung und Erteilung der Auf-
trage.

« Die Arbeitsgruppen entscheiden tber Aktivitdten und Themen in Ubereinstimmung
mit strategischen Vorgaben durch die Gruppe Auftrageber, ihnen obliegt der Vor-
schlag geeigneter Artikel fir den gemeinsamen Warenkorb, sie stellen die erforderli-
chen Daten hinsichtlich Jahresbedarf, Einkaufspreis, Lieferant etc. bei, sie erarbeiten
Spezifikationen und Qualitétskriterien der auszuschreibenden Artikel und sie fihren
die Angebotserdffnung durch.

Weiters wurde im Zuge dieser Sitzung vereinbart, dass die Ausschreibungen bezirksori-
entiert und regional bzw. tGberregional federfiihrend vom Krankenhaus Horn fir die Re-
gionalgruppe Waldviertel durchgefihrt werden.

Der LRH stellt dazu fest:

Das Organigramm unterscheidet sich nicht nur grundsétzlich von den Vorgaben des
Soll-K onzeptes, es sieht auch eine andere Aufgabenverteilung vor. Mit der Ubertragung
der Ausschreibungskompetenz an das Krankenhaus Horn wurden jedoch auch diese
Vorgaben nicht umgesetzt. Der Vorteil von , bezirksorientierten“ Ausschreibungen ist
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nicht ersichtlich. Zweckmaliger erschiene ein Zusammenschluss mehrerer Einrichtun-
gen bezuglich ihrer Warenkérbe, wenn dies logistisch sinnvoll ist.

Auffallend ist, dass sich das Waldviertel als einzige Region — abgesehen vom Sonderfall
Mostviertel — an keiner einzigen Ausschreibung tber die Koordinierungsstelle Tulln
beteiligt hat.

Die Einsparungen der Regionalgruppe Waldviertel betrugen im Vergleichszeitraum
€ 36.990,47 von insgesamt rd. € 927.000,00, d.s. rd. 4 % (siehe Abschnitt 9.4, Finan-
zielle Auswirkungen, gegliedert nach Regional gruppen).

Ergebnis1l

Die von der Geschaftsordnung abweichende Organisationsform der Regional-
gruppe Waldviertel hat in finanzieller Hinsicht keine Vorteile fur die betroffenen
Einrichtungen gebracht. Die Ursachen waren néher zu untersuchen. Gegebenen-
falls sollte eine stéarkere Einbindung in die , Einkaufsor ganisation“ tberlegt wer -
den.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Im Zuge der Beratungen Uber eine neue Organisationsstruktur werden auch die
Ursachen der abweichenden Organisationsform bzw. der geringeren Einspa-
rungspotentiale der Regionalgruppe Waldviertel untersucht werden.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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M ostviertel

Organigramm der Regionalgruppe Mostviertel
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Im Mostviertel wurde das Projekt des ,, Consulters B umgesetzt. Die Organisation un-
terscheidet sich wesentlich von allen anderen Regionen. Es wurde in der Region eine ei-
gene , Einkaufsstelle Region” geschaffen, die Koordinierungsstelle der Regionalkonfe-
renz ist in dieser Region nicht tétig. Es werden an diese auch keine Beitrage geleistet.
Den einzelnen Mitgliedern des Mostviertels werden auch sonst keine Kosten vorge-
schrieben, diese werden zur Ganze vom LPPH Melk getragen. An Kosten fallen im We-
sentlichen Personalkosten an. Fur die Tatigkeit in der ,, Einkaufsstelle Region® wurde die
Arbeitszeit einer Mitarbeiterin (VB | d) von 20 auf 40 Wochenstunden erhoht.

Die Regionalgruppe besteht aus den Heimleitern der Einrichtungen und legt den
Warenkorb fur regionalen Einkauf fest, erstellt die Leistungsverzeichnisse fur Aus-
schreibungen, beurteilt die Ausschreibungsergebnisse und wahlt die Anbieter aus,
die zu einer Bemusterung eingeladen werden. Sie fihrt das Bemusterungsverfahren
durch und wahlt die Bieter aus.

Die ,Einkaufsstelle Region® ist das ausfihrende Organ der Einkaufsgemeinschaft
Mostviertel (vgl. Koordinierungsstelle der Regionalkonferenz). Weliters fuhrt sie die
Einkaufsdatenbank als Informationssystem fur die lokalen Einké&ufer (Produkte und
Preise sowie Lieferantendaten).

In jeder Einrichtung ist ein lokaler Einkaufer bestellt. Er ist fir den Einkauf der
nicht zentral von der , Einkaufsstelle Region® ausgeschriebenen Produkte zustandig.
Die Leiter der Bereiche Kiche, Material/Reinigung und Pflege sind als Anwender
der eingekauften Produkte zusténdig fur die Spezifikation und Quantifizierung des
Produktbedarfes.
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Der LRH stellt dazu fest:

Es wird positiv gesehen, dass mit dem ,Modell Mostviertel“ eine Alternative zur Orga-
nisation der Einkaufsorganisation im Echtbetrieb erprobt wurde. Das Modell kann
grundsétzlich als erfolgreich bezeichnet werden: Die Einsparungen der Regionalgruppe
Mostviertel betrugen im Vergleichszeitraum € 201.521,77 von insgesamt rd.
€927.000,00, d.s. rd. 21,7 %. (siehe Abschnitt 9.4, Finanzielle Auswirkungen, geglie-
dert nach Regionalgruppen). Selbst wenn man die Kosten fir die externe Beratung von
€ 110.608,05 gegeniiberstellt, verbleibt eine Einsparung von rd. € 91.000,00 (siehe Ab-
schnitt 5.4, Beratung durch externe Unternehmen).

Als Gegenleistung zu den einmalig anfallenden Projektkosten sind jedenfalls eine fir
einen langeren Zeitraum klar strukturierte Organisationsform mit hoher Akzeptanz
durch die Einrichtungen und der Aufbau einer Datenbank zu sehen. Die Datenbank
wurde auf Access—Basis eingerichtet. Alle Einrichtungen verfiigen Uber eine entspre-
chende Ausstattung hinsichtlich Hard- und Software, der Datenaustausch erfolgt Uber
Internet, die Wartung wird durch die, Einkaufstelle Region* durchgefihrt.

Bel den anderen Regionalgruppen sind die Projektkosten nicht kalkulierbar. Auf Grund
des grof3en Zeitaufwandes zahlreicher Mitarbeiter und der teilweise enormen Sitzungs-
und Reisetétigkeit kann ebenfalls mit Kosten in entsprechender Grof3enordnung gerech-
net werden.

Kritisch ist zu werten, dass das Projekt Mostviertel durch die Geschaftsordnung formal
nicht gedeckt ist. Auch die Chance, eine derartige Mdglichkeit nachtréglich in die Ge-
schéftsordnung aufzunehmen, wurde versdumt: Die externe Beratung fur das Projekt
, Kostensenkung durch Biindelung des Einkaufes in den LPPH des Landes NO / Region
Mostviertel* wurde Mitte 2000 beendet und die Geschaftsordnung im Juli 2001 der
Landesregierung zum Beschluss vorgel egt.

Der Beschluss des Einkaufsrates vom Juni 2000, die Region Mostviertel nach Abschluss
des Projektes mit sofortiger Wirkung an die Koordinierungsstelle Tulln anzuschlief3en,
wurde nicht verwirklicht.

Ergebnis 12
Die Kosten fur die Tatigkeit der Einkaufstelle Region, die im LPPH Melk einge-
richtet ist, waren den Mitgliedern anteilig vor zuschreiben.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der Leiter der Regionalgruppe Mostviertel wurde bereits angewiesen, die Kosten
fur die Tatigkeit der Einkaufsstelle den Mitgliedern anteilig vorzuschreiben.
Bei der Uberarbeitung der Geschéftsordnung wird die angeregte Flexibilitat der
Einrichtung von Sonderformen analog dem Projekt Mostviertel moglich gemacht
werden.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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Ergebnis 13

Bel einer Uberarbeitung der Geschaftsordnung ware zu Uberlegen, inwieweit das
Projekt Mostviertel als Anregung fur die zukinftige Gestaltung der Einkaufsorga-
nisation berucksichtigt werden konnte. Jedenfalls ware danach zu trachten, die
Geschéaftsordnung so flexibel zu gestalten, dass Sonderformen wie das Projekt
Mostviertel als Alternativen auch formal mdglich sind.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
siehe Ergebnis 12

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

9 Finanzielle Auswirkungen

Die Einkaufsorganisation umfasst die Beschaffung von Investitionsgitern, Ge- und
Verbrauchsgutern und Dienstleistungen fir insgesamt 81 Einrichtungen, davon 70 Lan-
deseinrichtungen und 11 Einrichtungen assoziierter Mitglieder.

Wie im Abschnitt 4, Finanzieller Umfang ersichtlich ist, betrug das Budgetvolumen der
betroffenen Landeseinrichtungen laut Voranschlag 2001 insgesamt rd. € 324,98 Mio.
Davon sind rd. € 242,89 Mio Personalaufwand und rd. € 82,09 Mio beeinflussbarer
Sachaufwand.

Die Einsparung seit Bestehen der Einkaufsorganisation bis inkl. Mai 2001 betrégt ent-
sprechend der Meldung des Einkaufsrates an die NO Landesregierung vom 3. Juli 2001
insgesamt rd. € 927.000,00.

Zusétzlich wird im Bericht an die Landesregierung ein Betrag von rd. € 495.000,00 als
, Bereits durch Ausschreibung fur die néchsten Jahre abgedeckte Ersparnis® angefihrt.
Dieser Betrag ist nicht néher aufgeschlisselt. Da dieser Betrag erst in Zukunft wirksam
werden soll, wurde er in den folgenden Betrachtungen nicht beriicksichtigt.

In der ersten Sitzung des NO Einkaufsrates am 28. August 1998 wurde folgende Ziel-
vorgabe definiert:

»D % Einsparung im Bereich ... VA-Post 4580 ,, Mittel zur &rztlichen Betreuung und Ge-
sundheitsvorsorge” inkl. der Kostenart 21 bis 29 (gesamte med. Bedarf)®.

Die Realisierung dieses Punktes hétte aleine fur die finf Landeskrankenanstalten Ein-
sparungen im Betrag von rd. € 661.000,00 im ersten Jahr bedeutet. Die tatséchliche Ein-
sparung von rd. € 927.000,00 wurde hingegen von insgesamt 70 Landeseinrichtungen
und 11 assoziierten Einrichtungen im Laufe von 2,5 Jahren erzielt.

Um die echten Einsparungen zu erhalten, missten auch die Kosten der externen Berater,
die Kosten der Sitzungen und Besprechungen der Organe der Einkaufsorganisation
(Einkaufsrat, Regionalkonferenz, Regionalgruppen) und der Arbeitsgruppen und Unter-
arbeitsgruppen sowie sonstige Kosten der Administration in Abzug gebracht werden.
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9.1

Ergebnis 14

Im Wege einer Einmalkostenrechnung sollten die Gesamtkosten der Einkaufsor-
ganisation kalkuliert werden. Dadurch kénnten gesicherte Aussagen Uber tatsich-
liche Einsparungen getr offen werden.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Die angeregte Einmalkostenrechnung wurde bereits im Wege der Koordinierungs-
stelle veranlasst.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Einkaufsvolumina

Bereits im Jahr 1998 hat der LRH in seinem Bericht 14/1998, Tulln, NO Landes-
Pensionisten- und Pflegeheim, festgehalten, dass durch Aktivitdten der Einkaufsgemein-
schaft Tulln erst ein relativ geringer Teil des Gesamtbedarfes abgedeckt werden konnte
und dass in den Warenkoérben Produkte mit hohen jahrlichen Einkaufswerten fehlen. Zur
Ermittlung dieser Produktgruppen wurde auf das Instrument der ABC-Analyse hinge-
wiesen. Es wurde angeregt, die Einkaufsgemeinschaft weiter auszubauen und einen
moglichst hohen Deckungsgrad des Sachaufwandes zu erreichen.

Die Landesregierung hat in ihrer Stellungnahme ausgefihrt, dass der Empfehlung des
NO LRH bereits nachgekommen worden sei. Offensichtlich bezog sich die Landesregie-
rung dabei aber lediglich auf jenen Teil der Empfehlung, der den Ausbau der Einkaufs-
gemeinschaft betraf. Ein hoher Deckungsgrad des Sachaufwandes wurde tatséchlich
nicht erreicht.

Diesist auch deshalb nicht verwunderlich, da nur in der Region Mostviertel eine ABC-
Analyse angewendet wurde, und auch sonst keine Systematik bel der Festlegung der
Warenkdrbe erkennbar ist.

Ergebnis 15

Durch Aktivitaten der Einkaufsorganisation konnte lediglich ein geringer Teil des
Gesamtbedar fes abgedeckt werden, nach wie vor fehlen in den Warenkorben Pro-
dukte mit hohen jahrlichen Einkaufswerten. Auf das Instrument der ABC-Analyse
wird aber mals hingewiesen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
In Umsetzung der Empfehlung wird zukinftig das Instrument der ABC-Analyse
angewendet wer den.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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Exkurs: Untersuchung der gro6fi3ten Einkaufsposten im Mostviertel

Im Zuge des Projektes ,, Kostensenkung durch Bindelung des Einkaufes in den LPPH
im Mostviertel“ wurde durch die externe Beratungsfirma eine Kategorisierung der ein-
zukaufenden Produkte als Grundlage einer Bindelung der Einkaufsvolumina vorge-
nommen.

Die Untersuchung in den acht betroffenen Hel menl brachte folgendes Ergebnis:

Die funf ausgewahlten Kategorien

« Lebensmittel

« Reinigungsmittel

« Medizinische Produkte
Energie

- Wascheversorgung

machten insgesamt mehr as 50 % des Sachaufwandes aus. Von diesem ,, Kernaufwand*
nahmen die Lebensmittel mit einem Aufwand von mehr als 45 % den grofdten Anteil

ein.
Anteile der finf ausgewdahlten Kategorien in % am Kernaufwand
B Reinigungsmittel
Omed. Produkte 506
13%
OWasche O Lebensmittel

14% 45%

B Energie
23%

Diese Untersuchung wurde an Hand der acht LPPH des Mostviertels gemacht, Kran-
kenhauser waren nicht Gegenstand dieser Untersuchung. Dadurch ist beispielsweise der
Antell fir medizinische Produkte relativ gering. Anzumerken ist weiters, dass im Most-
viertel im Gegensatz zu den anderen Regionen die Gebaudereinigung tberwiegend mit
eigenem Personal erfolgt. Dadurch erklért sich einerseits der hohe Anteil bel den Reini-

Das LPPH Mauer war in diese Untersuchung nicht eingebunden
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gungsmitteln, andererseits fallt dadurch die Dienstleistung Gebaudereinigung nicht in
den Kernbereich.

Der LRH stellt dazu fest:

Eine dhnliche, einfach durchzufihrende Untersuchung tber alle Einrichtungen der Ein-
kaufsorganisation wére Mindestvoraussetzung fur die Ermittlung der Produktgruppen
mit hohen jéhrlichen Einkaufswerten gewesen. Dadurch wére ein héherer Deckungsgrad
des Sachaufwandes erzielt worden und dies hétte insgesamt ein wesentlich besseres Er-
gebnis fur die Einrichtungen der Einkaufsorganisation bedeutet.

9.1.1 Investitionsguter

Investitionsguter waren von den Aktivitdten der Einkaufsorganisation tUberhaupt nicht
betroffen.

In der neunten Sitzung des Einkaufsrates am 23. Februar 2000 wurde folgender Be-
schluss gefasst:

»Zur Sitzung der Controller der fiinf Landeskrankenanstalten am 20. Marz 2000 werden
die kaufm. Direktoren miteingeladen. Eine gemeinsame Vorgangsweise bzw. Ar-
beitsauftrage an den Arbeitskreis sollen erarbeitet werden. Eine Verdichtung und Zu-
sammenfihrung der Winsche der einzelnen Krankenanstalten und der Heime beziglich
Anschaffungen von med. techn. Geréten, techn. Geratschaften auch im Pflegebereich,
wird Uber die Koordinierungsstelle der Regionalkonferenz koordiniert. Diese Service-
stelle wird auch die gemeinsamen Ausschreibungen durchfihren. Die Abteilung Heime
wird der Koordinierungsstelle einen Katalog Uber die in Frage kommenden med. techn.
Geréte und Investitionsgiter Gbermitteln.”

Im Zuge der Prufung konnte jedoch weder ein Ergebnis als Auswirkung dieses Be-
schlusses noch eine weitere Aktivitét festgestellt werden.

9.1.2 Ge- und Verbrauchsguter

Die bisherigen Aktivitdten der Einkaufsorganisation haben vorwiegend den Bereich der
Ge- und Verbrauchsgiter betroffen, Artikel des medizinischen Bedarfs waren jedoch
kaum enthalten. Die Aktivitdten der Landeskrankenhduser im Rahmen der Einkaufsor-
ganisation betreffen in der Regel den nichtmedizinischen Bedarf (Kiiche, Burobedarf,
Reinigungsmaterial). Der medizinische Bedarf bleibt ebenso wie der Bedarf an Pflege-
artikel weitgehend ausklammert.

9.1.3 Dienstleistungen

Bei den Dienstleistungen waren aul3er Wascheversorgung und Gebaudereinigung keine
Bereiche betroffen. Die Uberwiegende Anzahl der durchgefihrten Ausschreibungen in
diesem Bereich hatten auf Grund der bestehenden Vorschriften und al's Folge von Uber-
prifungen durch den LRH auch ohne Griindung der Einkaufsorganisation durchgeftihrt
werden muissen.
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Wesentliche Dienstleistungsbereiche wie beispielsweise Telekommunikation und med.
Fremdleistungen waren von den Aktivitéten der Einkaufsorganisation nicht betroffen.
Der Bereich Energie wurde durch die Abteilung Landesamtsdirektion landesweit ver-
handelt.

Ergebnis 16

Jene Bereiche, die im Rahmen der Einkaufsorganisation tatsachlich umgesetzt
wurden, zeigen ein anerkennenswertes Ergebnis. Sowohl die Untersuchungen ex-
terner Berater als auch Vergleiche im Zuge der gegenstandlichen Prifung haben
gezeigt, dass die Landeseinrichtungen schon in der Vergangenheit preisginstig
eingekauft haben. Trotzdem konnten weitere Einsparungspotentiale genutzt wer-
den.

Auf Grund des enormen Einkaufsvolumens der betroffenen Einrichtungen misste
jedoch ein weltreichenderes Einsparungspotential erzielbar sein. Insbesondere
wenn jene Bereiche einbezogen werden, die bisher nicht oder in zu geringem Um-
fang ber ticksichtigt wurden.

Nach Ansicht desL RH waér e dies Gelegenheit flir eine Zasur:

Auf Grundlage der nunmehr gesammelten Erfahrung sollte

- dierechtliche Grundlage auf eine neue Basis gestellt werden;
Klarheit tGber die Aufgaben geschaffen und Uberprifbare Ziele definiert wer-
den;
die Organisation gestrafft und entbtrokratisiert werden;

« dasEinkaufsvolumen analysiert und neu bewertet werden.

Im Hinblick auf die groRe finanzielle Bedeutung der Beschaffung fur das Land NO
konnte ein Erfahrungsaustausch mit der Geschéftsfiihrung der Bundesbeschaf-
fung GmbH wertvolle Impulse bringen.

Die Projektbegleitung durch externe Berater erscheint zweckmaidig. Diese Leis
tung wér e entsprechend den Vergabegrundsatzen des L andes auszuschreiben.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Angesichts der grof3en Anzahl der einzubeziehenden Einrichtungen (von 6 auf
77 Einrichtungen) war es erklértes Ziel, den Aufbau in Etappen vorzunehmen, um
bei den Einrichtungen eine groitmdgliche Akzeptanz zu erreichen. Dabel hat man
sich primar auf jene Warenkorbe des Projektes Tulln konzentriert. Zwischenzeit-
lich konnte ein - zwar Uber die Einkaufsorganisation initiiertes - weiteres Einspa-
rungspotential bei Gas, Srom und Fernwarme durch eine Vereinbarung mit der
EVN ener Losung zugefihrt werden. Es konnten Rabatte bel Srom von
1,8895 Cent pro kWh, bei Gas von 0,363 Cent pro m® und bei Fernwarme von
47 Cent pro MWh ausverhandelt werden. Zum Beispiel betrugen die Einsparun-
gen beim Strom fur alle Landes-Pensionistenheime und alle Landes-Jugendheime,
die Kunden der EVN sind, im Jahr 2001 € 203.245,94. Da von dieser Vereinba-
rung alle Landeseinrichtungen betroffen sind, wurden die Verhandlungen zentral
Uber die Abteilung Gebaudeverwaltung abgewickelt. Fir jene 9 Einrichtungen,
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9.2

die Strom bei der Wienstrom beziehen, konnte im Rahmen der Einkaufsorganisa-
tion ein Vertragsabschluss herbeigefiihrt werden, bel dem eine Einsparung von
rund € 95.812,-- pro Jahr erzielt werden konnte. Ein weiteres Einsparungspoten-
tial konnte zwischenzeitlich im Bereich Telekommunikation erzielt werden, da
mittlerweile eine schrittweise Umstellung aller von der Einkaufsorganisation be-
troffenen Einrichtungen (zu denselben Konditionen wie das Amt der NO Landes-
regierung) auf die UTA erfolgte. Wie bereits bei einigen Ergebnispunkten fest-
gehalten, werden die angeregten Empfehlungen in die weiteren Beratungen tber
die Neuorganisation der Einkaufsorganisation einbezogen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Uberregionale Beschaffung,
Ausschreibung durch Koordinierungsstelle in den Jahren 1999, 2000 und

2001 (bis Mai)*

Die Durchfihrung der Vergabeverfahren fir Uberregionale Produkte fallt laut Ge-
schéftsordnung der Einkaufsorganisation in die Kompetenz der Regionalkonferenz. Laut
Geschéftsordnung ist unter Uberregionaler Beschaffung die gemeinsame Nachfrage aller
Regionalgruppen durch die Regionalkonferenz zu verstehen. Fir die Administration und
Abwicklung der laufenden Geschifte der Regionalkonferenz wurde im a.6. NO LKH
Tulln die Koordinierungsstelle eingerichtet, die dartiber hinaus fir die Regional gruppen
auch eine Beratungs- und Auskunftsstelle Uber alle einkaufsrelevanten Fragen ist.

9.2.1 Uberregionaler Warenkorb

Die Festlegung des Uberregionalen Warenkorbes und des Dienstleitungsbereiches fallt
gemal Geschéftsordnung in die Kompetenz des NO Einkaufsrates, die Regionalkonfe-
renz hat das Vorschlagsrecht.

Der Uberregionale Warenkorb fir das Jahr 2000 umfasste 23 Artikel und brachte bel ei-
nem Auftragsvolumen von rd. € 487.000,00 Einsparungen von durchschnittlich 21 %.

Die Angaben stammen aus dem Bericht des Einkaufsrates an die NO Landesregierung vom 3. Juli 2001
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Artikel

Abfallbeutel u. Millsacke
Siede-Gewerbesalz
Zellstoff

K opierpapier

WC-Papier

Einmal handtticher
Papierservietten
Sondennahrung
Einmalnadeln

Lemon Swabs-Wattestabchen

Einmall&tzchen
Einmalschiirzen

Elastische Binden u. Fixierbinden

Plastikhandschuhe
Blutzuckerteststreifen
Fieberthermometer

Weiters wurden elastische Binden und Brandfluchthauben tiberregional ausgeschrieben.

Ersparnis durch Gberregionale Ausschreibungen

Gegenstand

Ersparnisin €

Elastische Binden
Brandfluchthauben

Uberregionaler Warenkorb

103.350,58
12.354,38
37.789,87

Gesamt

153.494,83

Dazu wird festgestellt:

Die Einsparung von durchschnittlich 21 % ist zwar beachtlich, das Ergebnis aber auf
Grund des kleinen Auftragsvolumens tatsachlich bescheiden. Die Artikelauswahl wurde
auf Grundlage der Vorschlége bei der Regionalkonferenz ohne ABC-Analyse getroffen.
Die absolute Einsparung wére hther gewesen, wenn die Auswahl der Artikel far
den Uberregionalen Warenkorb auf Grund entsprechender Analysen — wie vom LRH
wiederholt gefordert und seitens der durchfiihrenden Abteilungen auch zugesagt - er-

folgt ware.
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Ergebnis 17
In Hinkunft hat die Artikelauswahl fur die Warenkdrbe nach betriebswirtschaftli-
chen Methoden, wiezB einer ABC-Analyse, zu erfolgen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Eswird auf die Stellungnahme zum Ergebnispunkt 15 hingewiesen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Im zweiten Jahr der Einkaufsorganisation wurden noch weniger Artikel Uberregional
ausgeschrieben.

Der Uberregionale Warenkorb fir das Jahr 2001 umfasste 16 Artikel und brachte bel ei-
nem Auftragsvolumen von rd. € 494.000,00 Einsparungen von durchschnittlich 5 %.

Auf Grund einer Vorgabe des NO Einkaufsrates wurde ,, ... der tiberregionale Warenkorb
regional aufgesplittet ....". Dies bedeutete einerseits einen gewaltigen Mehraufwand fir
die Koordinierungsstelle, andererseits war das erzielte Einsparungsergebnis gering, was
auch auf den Verzicht auf die urspringlich angestrebte Volumenbiindelung zurtickzu-
fuhren sein dirfte.

Ergebnis 18

Die Aufsplittung des so genannten , Uberregionalen* Warenkorbes war kontra-
produktiv. Einem gewaltigen administrativen Mehraufwand stand eine deutliche
Verschlechterung des Ergebnisses gegentiber. In Hinkunft sollte mehr auf Volu-
menbindelung und auf Nutzung der Wirtschaftskraft des Landes geachtet wer-
den.

Sellungnahme der NO Landesregierung:

Im Zuge der Erarbeitung des neuen Konzeptes wird auch eine Neudefinition des
Warenkorbes erfolgen. Eine Aufsplittung wurde in der ersten Phase des Projektes
anhand der politischen Vorgaben vorgenommen, da massive Beschwerden regio-
naler Wirtschaftstreibender aufgetreten sind, die sich nachtellig auf das Projekt
ausgewirkt haben. Weiters musste der Warenkorb auch deshalb neu definiert wer-
den, weil sich in der Erstphase bei einigen Uberregionalen Produkten herausge-
stellt hat, dass bel der Ausschreibung keine Angebote abgegeben wurden, da die
Logistik fir das gesamte Bundesland die Firmen Uberfordert hat. Eine Neudefini-
tion des Warenkorbes wird sich auch aus der Umsetzung eines zwischenzeitlich
erfolgten Beschlusses des NO Landtags ableiten, wonach die NO Landesre-
gierung in einem Resolutionsantrag aufgefordert wurde, auch Gber das Instru-
ment der Einkaufsorganisation den Lebensmitteleinsatz auf 25 % Biologische Le-
bensmittel zu erhdhen.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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9.2.2 Ausschreibung fiir Regionen bzw. einzelne Hauser

In der Geschéftsordnung ist festgelegt, dass unter Uberregionaler Beschaffung die ge-
meinsame Nachfrage aller Regionalgruppen durch die Regionalkonferenz zu verstehen
ist. FUr einzelne Regionalgruppen ist die Koordinierungsstelle Beratungs- und Aus-
kunftsstelle Uber alle einkaufsrelevanten Fragen. Dennoch wurden von der Koordinie-
rungsstelle zweckmalligerweise Vergabeverfahren fir Uberregionale Produkte bzw.
Dienstleistungen auch dann durchgefiihrt, wenn nur einzelne Regionen oder Hauser be-
troffen waren.

Aus der Gruppe der Ge- und Verbrauchsgiter wurden durch die Koordinierungsstelle
Lebensmittel, TiefkUhlartikel sowie Molkerei- und Milchprodukte fir die Regional-
gruppen Industrieviertel Nord, Industrieviertel Siid, Zentralraum | und - mit Ausnahme
der Molkereiprodukte und Milch — Zentralraum |1 ausgeschrieben.

An Dienstleistungen wurden durch die Koordinierungsstelle die Wascheversorgung fir
funf LPPH aus der Regionalgruppe Weinviertel und die Gebaudereinigung fur vier
LPPH und zwel Krankenhauser aus den Regionalgruppen Industrieviertel Nord und
Zentralraum | ausgeschrieben.

Ergparnis bei Lebensmitteln, Tiefkihlartikeln sowie Milch und
Molkereiprodukten in vier Regionen

Gegenstand Ersparnisin €
Lebensmittel 114.871,62
TiefkUhlartikel 38.081,58
Milch und Molkerei produkte 34.728,97
Gesamt 187.682,17

Ersparnis bei Dienstleistungen Wascheversorgung und Gebaude-
reinigung in drei Regionen

Gegenstand Ersparnisin €
Wascheversorgung 1.772,56
Gebaudereinigung 80.278,34
Gesamt 82.050,90
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Ausschreibung durch Koordinierungsstelle in den Jahren 1999, 2000 und 2001 (bis Mai)

Ergparnisin €
Ge- und Verbrauchsguter Dienstleistungen
Region Uberreg. . LebensmitteI,ZTK, ngéudg bzw
Warenkorb Milch etc. Wascher einigung

Uberregional 153.494,83
Zentralraum | 49.809,96
LKH Tulln 45.767,68
LNK Gugging 19.612,73
Zentralraum |1 38.252,29
Industrieviertel Nord 49.809,96
4 LPPH 14.897,93
Industrieviertel Sud 49.809,96
Weinviertel
5 LPPH 1.772,56

Zwischensumme 153.494,83 187.682,17 82.050,90
Summe 341.177,00 82.050,90

9.3

Insgesamt ergaben die Einsparungen durch die Ausschreibungen tber die Koordinie-
rungsstelle in den Jahren 1999, 2000 und 2001 (bis Mai) einen Betrag von € 423.227,90.

Davon entfielen auf

Ge- und Verbrauchsguter € 341.177,00 und auf
Dienstleistungen € 82.050,90.
Investitionsguter wurden keine ausgeschrieben.

Wie aus den vorstehenden Ausfuihrungen zu erkennen ist, hat die Koordinierungsstelle
fur funf der insgesamt sieben Regionalgruppen Ausschreibungen durchgefiihrt. Die Re-
gionalgruppen Mostviertel und Waldviertel haben sich bedingt durch ihre Organisati-
onsstruktur nur an den tberregionalen Ausschreibungen beteiligt.

Ausschreibung durch die Regionalgruppen in den Jahren 1999, 2000 und
2001 (bis Mai)®

Die Durchfuhrung der Vergabeverfahren fir regionale Produkte fallt laut Geschéftsord-
nung der Einkaufsorganisation in die Kompetenz der Regional gruppen.

1.
Uberregionaler Warenkorb inkl. elastische Binden und Brandfluchthauben

2
Die Aufteilung erfolgte nach Schitisselwerten je nach Grad der Beteiligung an den Ausschreibungen

Die Angaben stammen aus dem Bericht des Einkaufsrates an die NO Landesregierung vom 3. Juli 2001
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Ausschreibung durch Regionalgruppen in den Jahren 1999, 2000 und 2001 (bis Mai)
Ersparnisin €
Ge- Uﬂdg\éf;braUChS Dienstleistungen Regionalsumme
Region Lebensmittel, G"ebéudef pzw.
Pflegeartikel etc. Waschereinigung
Zentralraum | 63.731,75 32.559,76 96.291,51
Zentralraum |1 84.518,51 84.518,51
Industrieviertel Nord 25.435,49 25.435,49
Industrieviertel Sid 30.522,59 30.522,59
Weinviertel 28.620,74 28.620,74
Waldviertel 36.990,47 36.990,47
Mostviertel 96.945,56 104.576,20 201.521,76
Summe 336.242,52 167.658,55 503.901,07

9.4

Durch die Regional gruppen wurden im angefihrten Zeitraum Ge- und Verbrauchsgiter
(im Wesentlichen Lebensmittel, vereinzelt auch Inkontinenz- und Pflegeartikel) und
Dienstleistungen ausgeschrieben:

€ 336.242,52

€ 167.658,55

Ge- und Verbrauchsgtiter
Dienstleistungen

Investitionsguter wurden keine ausgeschrieben.

Finanzielle Auswirkungen, gegliedert nach Regionalgruppen

Die einzelnen Regiona gruppen haben sich unterschiedlich stark an den Aktivitéten der
Einkaufsorganisation durch eigene Ausschreibungen bzw. Uber die Koordinierungsstelle
beteiligt. Dementsprechend unterschiedlich waren die Ersparnisse der Regional gruppen:
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Ersparnis der Regionalgruppen in den Jahren 1999, 2000 und 2001 (bis Mai)
in€
Ausschreibungen | Ausschreibungen
Region in den Regional- | Uber dieKoordi- | Regionalsumme | Anteil
gruppen nierungsstelle
Zentralraum | 96.291,51 115.190,36 211.481,87 | 228%
Zentralraum |1 84.518,51 38.252,29 122.770,79 | 132%
Industrieviertel 25.435,49 64.707,89 90.143,38 9,7%
Nord
Industrieviertel Sid 30.522,59 49.809,96 80.332,55 8,7%
Weinviertel 28.620,74 1.772,56 30.393,31 3,3%
Waldviertel 36.990,47 0,00 36.990,47 4,0%
Mostviertel 201.521,77 0,00 201.521,77 | 21,7%
Zwischensumme 503.901,07 269.733,07 773.634,15
Uberregional 153.494,84 | 16,6 %
Summe 927.128,99

Im Verhdltnis zur Gesamtsumme haben die Regionalgruppen , Zentralraum [* mit
22,8 % und ,,Mostviertel* mit 21,7 % den grofiten, die Regionalgruppen ,, Waldviertel*
mit 4,0 % und , Weinviertel* mit 3,3 % den geringsten Anteil.

In den folgenden Abschnitten werden die finanzielle Auswirkungen der Einkaufsorgani-
sation in den einzelnen Regional gruppen dargestellt:

9.4.1 Zentralraum |

Die Einsparungen der Regionalgruppe ,, Zentralraum 1 betrugen im Beobachtungszeit-
raum rd. € 211.500,00 das entspricht rd. 22,8 % an der Gesamtsumme.

Die Regionalgruppe ,, Zentralraum 1 hat sich an der Uberregionalen Beschaffung der
Lebensmittel, Tiefklhlartikel sowie der Milch und Molkereiprodukte beteiligt und tber
die Koordinierungsstelle die Gebaudereinigung des LKH Tulln und der LNK Gugging
ausgeschrieben.

Die Regionalgruppe selbst hat u.a. Lebensmittel und Pflegeprodukte sowie fir sechs
Einrichtungen die Waschereinigung ausgeschrieben.

Die Ursachen fir das gute Ergebnis dirften u.a. darin begriindet sein, dass durch das
Pilotprojekt , Einkaufsgemeinschaft Tulln® sowohl entsprechendes Wissen al's auch gu-
ter Wille aktiv mit zu tun vorhanden waren. Auch die guten logistischen Voraussetzun-
gen — kurze Wegstrecken — sind zu erwahnen.

1
Die Aufteilung erfolgte nach Schiiisselwerten je nach Grad der Beteiligung an den Ausschreibungen
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9.4.2 Zentralraum ||

Die Einsparungen der Regionalgruppe ,, Zentralraum [1“ betrugen im Beobachtungszeit-
raum rd. € 122.800,00, das entspricht rd. 13,2 % an der Gesamtsumme.

Die Regionalgruppe ,Zentralraum 11* hat sich an der Uberregionalen Beschaffung der
Lebensmittel und Tiefkihlartikel beteiligt.

Die Regionalgruppe selbst hat Milch und Molkereiprodukte, Brot und Backwaren sowie
Fleisch und Wurstwaren ausgeschrieben.

Gewinner waren tUiberwiegend die landesfremden Einrichtungen.

9.4.3 Industrieviertel Nord

Die Einsparungen der Regionalgruppe ,, Industrieviertel Nord“ betrugen im Beobach-
tungszeitraum rd. € 90.100,00, das entspricht rd. 9,7 % an der Gesamtsumme.

Die Regionagruppe ,, Industrieviertel Nord”“ hat sich an der tiberregionalen Beschaffung
der Lebensmittel, Tiefkihlartikel sowie der Milch und Molkereiprodukte beteiligt und
Uber die Koordinierungsstelle die Gebaudereinigung fur vier LPPH ausgeschrieben.

Die Regionagruppe selbst hat Brot und Backwaren sowie Fleisch und Wurstwaren aus-
geschrieben.

9.4.4 Industrieviertel Sid

Die Einsparungen der Regionagruppe ,Industrieviertel Sid“ betrugen im Beobach-
tungszeitraum rd. € 80.300,00 das entspricht rd. 8,7 % an der Gesamtsumme.

Die Regionalgruppe , Industrieviertel Std* hat sich an der Uberregionalen Beschaffung
der Lebensmittel, Tiefkuhlartikel sowie der Milch und Molkereiprodukte beteiligt.

Die Regionalgruppe selbst hat fir zwei Einrichtungen die Waschereinigung ausge-
schrieben.

9.45Waeinvierte

56

Die Einsparungen der Regionalgruppe ,, Weinviertel“ betrugen im Beobachtungszeit-
raum rd. € 30.400,00, das entspricht rd. 3,3 % an der Gesamtsumme.

Die Regionalgruppe , Weinviertel“ hat sich zwar nicht direkt an der Gberregionalen Be-
schaffung der Milch und Molkereiprodukte beteiligt, wird aber vom Lieferanten der
Uberregionalen Ausschreibung zu den entsprechenden Bedingungen beliefert. Diese Er-
sparnisse sind in der Aufstellung des Einkaufsrates an die NO Landesregierung vom
3. Juli 2001 nicht enthalten.

Die Regionalgruppe selbst hat Lebensmittel und Tiefkuhlartikel ausgeschrieben.

Inkontinenzartikel wurden erstmals im Jahr 2000 durch die Regionalgruppe ausge-
schrieben, es kam aber zu keiner Vergabe. Eine abermalige Ausschreibung durch die
Koordinierungsstelle im Jahr 2001 fihrte zur Vergabe an den Bestbieter.
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9.4.6 Waldvierte

Die Einsparungen der Regionalgruppe , Waldviertel* betrugen im Beobachtungszeit-
raum rd. € 37.000,00 das entspricht rd. 4 % an der Gesamtsumme.

Die Regionalgruppe selbst hat Lebensmittel und Pflegeartikel ausgeschrieben.

9.4.7 Mostvierte

10

Die Einsparungen der Regionalgruppe ,Mostviertel“ betrugen im Beobachtungszeit-
raum rd. € 201.500,00, das entspricht rd. 21,7 % an der Gesamtsumme.

In dieser Summe ist ein Betrag von rd. € 79.900,00 enthalten, der auf Grund der Evalu-
ierung der Fremdreinigung im LPPH Mauer erreicht wurde.

Auf Grund des vorhandenen Datenmaterials kdnnen in dieser Region die Einsparungen
detailliert dargestellt werden (ohne Fremdreinigung LPPH Mauer):

Einsparungen der Regionalgruppe Mostviertel in €

Kategorie Volumen Einsparung in %
Fleisch/Wurst 167.874,24 15.842,68 94
Div. Lebensmittel 250.866,62 31.758,03 12,7
Reinigungsmittel 103.849,48 15.551,99 15,0
Inkontinenzartikel 174.269,45 33.792,87 194
Ge- und Verbrauchsgiter | 696.859,80 96.945,56 13,9
Wasche 209.370,43 26.016,87 12,4
Gesamt 906.230,24 122.962,44 13,6

Insgesamt konnten immerhin 13,6 % des Auftragsvolumen von rd. € 906.000,00 einge-
spart werden. Bei den Ge- und Verbrauchsgitern waren es bei einem Auftragsvolumen
von rd. € 697.000,00 fast 14 % und bel Dienstleistungen bei einem Auftragsvolumen
von rd. € 209.000,00 mehr als 12 %.

Im Vergleich betrug die Ersparnis beim Projekt ,, Einkaufsgemeinschaft Tulln® von den
vier betroffenen Einrichtungen im Durchschnitt 13,4 % des Ausschreibungsvolumens.

Stichprobenweise Uber pr iifung konkreter Vergabeverfahren

Wie vorstehend im Abschnitt 6, Exkurs: Vergabeverfahren und die Erforderlichkeit
der Zuschlagserteilung durch die NO Landesregierung, ausgefuihrt wurde, unterliegt der
Beschaffungsmarkt einer Vielzahl von Regelungen, insbesondere die Vergabeverfahren
der offentlichen Auftraggeber unterliegen festgelegten Formerfordernissen.

Die stichprobenweise Uberpriifung konkreter Beschaffungsvorgéange hat gezeigt, dass
noch immer ein Defizit bei der Anwendung des Vergabeverfahrens besteht. Mit Aus-
nahme der Region Mostviertel war keine einzige Ausschreibung frei von Mangeln. Die
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Fehler reichten von kleinen Formalfehlern im Zuge der Entgegennahme der Angebote
bis zu widersprtichlichen Angaben in den Vertragsunterlagen.

Auch die Ausschreibung in der Region Mostviertel war erst im zweiten Durchgang er-
folgreich: Im ersten Durchgang wiesen alle abgegebenen Angebote Fehler auf und die
Ausschreibung wurde wiederholt. Bei der neuerlichen Ausschreibung wurde ein kurzes
Merkblatt (eine Seite) mit einer Checkliste der wesentlichsten formalen Bestimmungen
beigelegt, mit dem Ergebnis, dass nun alle eingereichten Angebote fehlerfrel waren.

Dieses Beispiel zeigt zweierlei:
Mit sehr wenig Aufwand konnte ein optimales Ergebnis erzielt werden.

- Im eigenen Bereich werden oft keine Konsequenzen gezogen: eine Checkliste fur
die ausschreibenden Stellen der Einkaufsorganisation wurde nicht entwickelt.

Weiters wurde festgestellt, dass der Zeitraum von der Angebotseréffnung bis zur Auf-
tragsvergabe mehrere Monate dauern kann. Die Ursache dafUr liegt insbesondere in der
langen Dauer der Testphase der Produkte durch die einzelnen Einrichtungen zur Aus-
wahl des Bestbieters. Die Zuschlagsfrist wurde deshalb beispielsweise durch die Koor-
dinierungsstelle grundsétzlich mit sechs Monaten festgelegt, obwohl nach den Bestim-
mungen des Bundesvergabegesetzes die Zuschlagsfrist kurz zu halten ist. Sie darf drei
Monate nicht Ubersteigen, sofern nicht in Einzelfdlen aus zwingenden Grinden bereits
in den Ausschreibungsunterlagen ein langerer Zeitraum angegeben war; dieser darf
sechs Monate nicht Uberschreiten. Die Ausnahme wurde in der Praxis der Einkaufsorga-
nisation zur Regel gemacht.

Ergebnis 19

Ein nicht ordnungsgemal? durchgefihrtes Vergabefahren kann Schadener satzan-
spruche an den Auftraggeber ausdsen. Es ist daher umgehend sicherzustellen,
dass alle mit der Ausschreibung von Lieferungen und Leistungen befassten Mitar -
beiter Uber die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten verfliigen. Wegen der
Komplexitéat der Materie erscheint es zweckmaliig, dass die Mitarbeiter der einzel-
nen Einrichtungen in Zweifelsfallen die angebotene Unterstiitzung der Koordinie-
rungsstellein Anspruch nehmen.

Sellungnahme der NO Landesregierung:

Die zwischenzeitlichen positiven Erfahrungen der Arbeit der Koordinierungsstelle
der Einkaufsorganisation — vor allem im Zusammenhang mit der ordnungsgema-
Ren Abwicklung der zahlreichen Vergabeverfahren — hat rickwirkend betrachtet
zu einer deutlichen Qualitétssteigerung bei der Abwicklung der Vergaben beige-
tragen. Fur die Qualitat dieser Arbeit spricht auch der Umstand, dass kein einz-
ges Vergabeverfahren bei der Schlichtungsstelle beeinsprucht wurde. Die Inan-
spruchnahme der Koordinierungsstelle und deren Akzeptanz bei den betroffenen
Einrichtungen hat aus heutiger Scht deutlich zugenommen. Um die Qualitat der
Ausschreibungen zusétzlich anzuheben, wird es notwendig sein, diverse Aushil-
dungen zum Vergaberecht verstérkt anzubieten, zumal sich die vergaberechtlichen
Bestimmungen immer wieder verandern.
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NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Ergebnis 20

Die Vergabeverfahren sind so zu organisieren, dass die geltenden Bestimmungen
eingehalten werden kdnnen. Insbesondere die Auswahl des Bestbietersist zu opti-
mieren, um die Zuschlagsfrist kurz zu halten. Das Vergaberecht sieht zwar in Ein-
zelfallen bei Vorliegen zwingender Grinde ausnahmsweise die Moglichkeit der
Verlangerung der Zuschlagsfrist vor, diese Ausnahme darf aber nicht gelibte Pra-
xiswerden.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
siehe Ergebnis 19

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

St.Polten, im Mai 2002
Der Landesrechnungshofdirektor
Dr. Walter Schoiber
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