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1 Allgemeines

1.1 Umfangund Ziel der Prifung

Die Prufung wurde in Form einer Querschnittsprifung ausgelegt und umfasste den Bereich
Ubernahme, Verwahrung und Verwaltung von Eigentum von Bewohnern bzw. Patienten
durch Landesanstalten (= Depositenverrechnung).

Ziel der Prifung war es festzustellen, wie und in welchem Umfang die Depositenverrechnung
in den Anstalten organisiert ist und welche personellen Ressourcen dabei aufgewendet wer-
den. Stichprobenartig wurden auch die Richtigkeit der diesbeziiglichen buchhalterischen
Aufzeichnungen und die Depositenbestande gepruft.

Die Querschnittsprifung erstreckte sich auf folgende Landesanstalten:

. 51 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime
9 NO Landes-Jugendheime
2 NO Landesnervenkliniken
1 Sonderschule und Heim mit medizinisch-therapeutischer Rehabilitation
Waldschule Wr. Neustadt

Grundlage der Priifung bildete eine mit standardisierten Fragebdgen durchgeftihrte Erhebung,
wobei per Stichtag 30. September 1999 in allen 63 Landesanstalten der Umfang sowie die
wesentlichen Eckdaten der Depositenverrechnung ermittelt wurden.

Erganzend erfolgten Erhebungen bei der Landesbuchhaltungsabteilung 3 — Revisionsabteilung
und ihren AuRRenstellen, die im Rahmen der regel maliigen Gebarungsprifungen auch die
Depositenverrechnung in den Landesanstalten kontrolliert. Insbesondere wurde Einsicht in die
letzten Prufberichte genommen.

Anhand des daraus gewonnenen Uberblicks wurden stichprobenartige Priifungen vor Ort nach
folgenden Gesichtspunkten vorgenommen:

- Abdeckung des gesamten Spektrums von keiner bis zu sehr umfangreicher Depositenver-
rechnung

- Abdeckung der verschiedenen Anstaltsgrofen und —strukturen

- Flachenmardige Abdeckung (gewisse Anzahl von Anstalten pro Landesviertel)

- besondere Auffélligkeiten auf Grund der Vorerhebungen

- Unklarheiten bzw. fehlende Angaben im Fragebogen, soweit diese nicht telefonisch abge-
klart werden konnten.

Weitere Angaben zum Prifungsumfang je Anstaltentyp erfolgen in den jeweiligen Abschnit-
ten des Prufberichtes.

1.2 Rechtliche Grundlagen

Festlegungen im Zusammenhang mit der Depositenverrechnung sind in folgenden Verrech-
nungsvorschriften bzw. Richtlinien zu finden:

1.2.1 Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung — VRV

Im § 2 Abs. 5 der Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung — VRV des Bundesmi-
nisters fur Finanzen, BGBI. Nr. 787/1996, wird festgelegt, dass Gebarungen, die nicht den
Haushalt der Gebietskorperschaft betreffen, sondern auf Rechnung eines Dritten vollzogen
werden, nicht zu veranschlagen sind. Diese Einnahmen und Ausgaben beriihren nur die Kas-
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senwirtschaft und sind in der voranschlagsunwirksamen oder durchlaufenden Gebarung zu
erfassen. Gemal3 § 17 Abs. 2 Z. 12 der VRV ist dem Rechnungsabschluss ein Nachwels der
voranschlagsunwirksamen oder durchlaufenden Gebarung anzuschliefZen.

1.2.2 Vorlaufige Verrechnungs- und Zahlungsordnung des L andes NO (VVZO)

Die Vorlaufige Verrechnungs- und Zahlungsordnung des Landes NO (VVZO), System-
zahl 01-02/00-0000, legt im Pkt. 5.1 Abs. 3 fest, dass Einnahmen und Ausgaben, die nicht
endgultig solche des Landes sind, im Rahmen der Bestands- und Erfolgsverrechnung

(= voranschlagsunwirksamer Verrechnungskreis der Landesbuchhaltung) zu erfassen sind.

Laut Pkt. 5.1 Abs. 5 der VVZO konnen erforderlichenfalls Nebenverrechnungskrei se einge-
richtet werden. Die in solchen Nebenverrechnungskreisen erfassten V organge sind jedoch
einzeln oder zusammengefasst in den Hauptverrechnungskreisen zu erfassen, wenn siedie
dort dargestellten Werte oder sonstigen Verrechnungsmerkmale verandern.

Diese Bestimmung ist insofern wichtig, da die Depositenverrechnung durchwegs in einem
solchen Nebenverrechnungskreis (der Depositenbuchhaltung) abgewickelt wird. Soweit dies
im Rahmen der Querschnittspriifung stichprobenartig Uberpriift wurde, erfolgen die diesbe-
ztiglichen Ubernahmen in den Hauptverrechnungskreis Finanzbuchhal tung weitgehendst
ordnungsgemal3. Einzelne diesbeziigliche Feststellungen sind in den jeweiligen Abschnitten
dieses Berichtes angefuhrt. Im hauptsachlich zur Anwendung kommenden EDV -
Programmpaket - dem ,, Putz-Programm® - wurde dieser Ubernahmeschritt sinnvollerweise
automatisiert.

In einigen Landesanstalten (NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime Ganserndorf und
Mank, NO Landes-Jugendheime Allentsteig und Hollabrunn) wurde im Zuge der Priifungen
vor Ort festgestellt, dass auch Spendengebarungen Uber die Depositenbuchhaltung verrechnet
werden. Spenden sind jedoch endgtiltige Einnahmen des Landes und daher voranschlagswirk-
sam zu verrechnen. Werden einlangende Spenden nicht im gleichen Rechnungsjahr wid-
mungsgemal’ verwendet, so sind sie im Rahmen der Riicklagengebarung darzustellen, wie
dies z.B. ordnungsgemal? in der Waldschule Wr. Neustadt erfolgt.

Ergebnis1
Spenden fur Landesanstalten sind im Rahmen der voranschlagswirksamen Gebarung
bzw. der Rucklagengebarung dar zustellen.

LR Spenden und Erbschaften fur ein Heim wurden und wer den, sofern ein Beschluss des
Nachlassgerichtes nichts anderes bestimmt, jeweils im ordentlichen Haushalt des
betr effenden Heimes voranschlagswirksam eingenommen oder, wenn eine bestimmte
Zweckwidmung besteht, als Riicklage angel egt.
Die aufgezeigten Einzelfalle entsprechen nicht dieser Ublichen Vorgangsweise. Denim
Prufungsbericht angefiihrten Heimen und in weiterer Folge allen Heimen wird die ein-
zuhaltende Regelung in Erinnerung gebracht werden.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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1.2.3 Spezielle Richtlinien

Fir die meisten der gepriiften Anstaltstypen sind mehr oder weniger umfangreiche, spezielle
Richtlinien fur die Depositenverrechnung bzw. -verwaltung erlassen worden. Diesesind in
den jeweiligen Abschnitten dieses Prifberichtes erlautert.

1.3 Arten der Depositenverrechnung

Grundsétzlich werden folgende Arten der Depositenverrechnung in den gepriften Anstalten
abgewickelt:

1.3.1 Bardepositen

Es handelt sich hiebei um Bargeldbetrége von in Landesanstalten untergebrachten Personen,
die zur Verwahrung und Verwaltung Gbernommen werden. Die diesbeziigliche namensbezo-
gene Dokumentation in der Depositenbuchhaltung, die Abwicklung der Kassengebarung
sowie die Aufnahme als ,, Fremde Gelder” in die Finanzbuchhaltung erfolgen durch das Ver-
waltungspersonal der jeweiligen Anstalt.

Aus Grinden der Betreuung der Heimbewohner bzw. Patienten und zur Vereinfachung der
administrativen Abwicklung werden teilwei se auch ausgewahlte Mitarbeiter auf3erhalb des
Verwaltungsberei ches (Pflegedienstmitarbeiter, Therapeuten, Erzieher) mit der Aufbewahrung
und Verwaltung von kleineren Bargel dbetrégen betraut. Diese Gebarungen werden von den
damit beauftragten Mitarbeitern handschriftlich in Verrechnungsbdgen bzw. Verrechnungs-
heften dokumentiert. Die Geldbetrage sind in Handkassen direkt auf den Stationen bzw. in
den Wohngruppen verwahrt. Die Anstaltsverwaltungen haben in gewissen Abstanden die
Aufzeichnungen sowie die Kassenbestande zu kontrollieren. Diesbeztiglich im Rahmen der
Prufungen vor Ort getroffene Feststellungen sind in den jeweiligen Abschnitten dieses Be-
richtes erlautert.

In Anstalten mit umfangreicher Bardepositengebarung ergeben sich immer wieder Probleme
mit der Deckung durch die bestehenden Kassenversicherungen. Es werden daher seitens der
Anstaltsleitungen Teilbetrage auf Girokonten ausgelagert. Entweder ist in diesen Falen mit
den Kreditinstituten vereinbart, dass fUr diese Betrage weder Spesen noch Zinsen verrechnet
werden, oder die diesbeziiglichen Belastungen bzw. Gutschriften werden in die Heimgebarung
Ubernommen. Feststellungen, die diesbeziiglich im Rahmen der Prifungen vor Ort getroffen
wurden, werden in den jeweiligen Abschnitten dieses Berichtes erlautert.

Im Zuge der Querschnittsprifung wurde auch festgestellt, dass beztiglich der Kassenfiihrung
im Zusammenhang mit der Bardepositenverrechnung unterschiedliche V organgsweisen ge-
wahlt werden. Zum Uberwiegenden Teil werden die Bardepositen Uber eigene Kassen bzw.
Girokonten verwaltet, die auch eine direkte Abstimmung mit den buchhalterischen Aufzeich-
nungen in Form eines Kassensturzes erlauben. Ein Teil der Anstalten vermischt jedoch die
Depositengelder mit den Landesgeldern. Hier ist eine Abstimmung nur in rechnerischer Form
moglich.

Ergebnis2

Da essich bei den Bardepositen um Eigentum von Dritten (Heilmbewohner bzw. Patien-
ten) handelt, sollte eine kassenmaéfiige Ver mischung mit L andesgeldern grundsatzlich
vermieden werden. Dies erleichtert auch die buchhalterische Abstimmung. Seitens der

L andesbuchhaltungsabteilung 3 — Revisionsabteilung ist im Rahmen der Gebarungspr U-
fungen auf diesen Umstand zu achten.
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LR: Der Anregung des NO Landesrechnungshofes wird entsprochen wer den.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

1.3.2 Sparblcher, Wertpapiere

Sparbiicher werden einerseits erdffnet, um Uberschissige Bardepositen fir den Heimbewohner
bzw. Patienten zinsbringend anzulegen, oder andererseits bereitsim Zuge der Aufnahmein
die Landesanstalt zur Deponierung tbernommen. Die deponierten Sparbticher sind in der
Regel anonyme Uberbringerbiicher, die durch Losungswort gesichert werden. In einigen
Falen erfolgt der Zugriff auch tber eine Zeichnungsberechtigung.

In sehr geringem Umfang Gbernehmen die gepriiften Landesanstalten auch Wertpapiere zur
Aufbewahrung bzw. Verwaltung.

Die tbernommenen Sparbiicher bzw. Wertpapiere werden entweder in den Tresoren der Lan-
desanstalten oder gesammelt bei einem 6rtlichen Geldinstitut deponiert. Im jeweiligen Heim-
bewohner- bzw. Patientenakt erfolgt ein entsprechender Vermerk. Die Gebarung wird perso-
nenbezogen in der Depositenbuchhaltung dargestellt. Die diesbezligliche administrative Ab-

wicklung erfolgt durch das Verwaltungspersona der Anstalten.

BezUglich der deponierten Sparbticher (Wertpapiere) konnen im Wesentlichen folgende Vor-
gangswei sen unterschieden werden:

- Auf die Sparblcher (Wertpapiere) wird durch das Anstaltspersonal zugegriffen. In diesem
Fall ist eine llUckenlose Dokumentation aller Bewegungen in der Depositenbuchhaltung si-
cher sinnvoll und notwendig.

- Der Zugriff auf die Sparbticher (Wertpapiere) erfolgt ausschliefdlich durch den Eigenttimer
selbst oder dessen gesetzlichen Vertreter. Die Anstalt sorgt ausschliefdlich fir die gesicherte
Aufbewahrung in ihrem Tresor bzw. in einem Sammeldepot bei einem Kreditinstitut. Auch
in diesen Félen erfolgt derzeit meist eine llickenlose Aufzeichnung aller Bewegungen in
der Depositenbuchhaltung. Hier wiirde jedoch eine Dokumentation der Ubernahme bzw.
Ausfolgung eventuell unter Anmerkung des jeweiligen Bestandes gentigen. Noch sinnvoller
waére jedoch, eine personenbezogene Deponierung bei einem Kreditinstitut durchzufGhren.

Ergebnis3

Bei Sparbichern, auf diekein Zugriff durch die Anstaltsverwaltungen besteht, ist eine
vollstandige Erfassung aller Bewegungen in der Depositenbuchhaltung unnétiger Ar-
beitsaufwand. In diesen Fallen ist eine Dokumentation der Ubernahme bzw. Ausfolgung
ausreichend. Noch effektiver wérein diesem Zusammenhang eine per sonenbezogene
Deponierung bei einem Kreditinstitut. Eswird empfohlen, diesbezlgliche Bestimmun-
gen in diejeweiligen Richtlinien fir die Depositenver rechnung aufzunehmen.

LR: Der Empfehlung des NO Landesrechnungshofes wird entsprochen werden. Die Heime
wer den angewiesen, vorrangig die Depot-Ubergabe von Sparbiichern an ein Kreditin-
stitut zu forcieren und zumindest das Erfassen von Geldbewegungen in jenen Fallen zu
unterlassen, bei welchen das Heim keine Zugriffsberechtigung auf das Spar guthaben
hat.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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Mit dem in Osterreich bevorstehenden Wegfall der Sparbuchanonymitét muss die Legitimie-
rung der in den Landesanstalten deponierten Sparbiicher erfolgen. Auf3erdem wird eine gedn-
derte Vorgangsweise bei der Neuanlage bzw. Ubernahme von Sparbiichern notwendig sein.

Ergebnis4

Fur die notwendige L egitimierung der Depositenspar biicher in den Landesanstalten
sowie die gednderte Vorgangsweise bel Neudeponierungen sind durch die zustéandigen
Abteilungen rechtzeitig entsprechende Regelungen zu treffen.

LR: Die nétigen Vorkehrungen hinsichtlich der notwendigen Legitimierung der Depositen-
sparbucher wurden in der Zwischenzeit bereits getroffen.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

1.3.3 Sachdepositen

Hiebel handelt es sich in der Regel um Wertgegensténde wie Schmuckstiicke, Miinzen udgl.,
die der jeweiligen Landesanstalt zur Verwahrung tibergeben werden. In der personenbezoge-
nen Depositenbuchhaltung werden diese Gegensténde durch das V erwaltungspersonal men-
genmal3ig erfasst. Die Aufbewahrung der Sachdepositen erfolgt entweder in den Tresoren der
Anstalten oder in Sammeldepots bel Kreditinstituten.

1.4 Depositenbuchhaltung

Die personenbezogene Darstellung der Gebarung im Rahmen der Depositenbuchhaltung
erfolgt mit Ausnahme der auf den Stationen oder in den Wohngruppen gefthrten Verrech-
nungsbdgen bzw. Verrechnungshefte durchwegs EDV -unterstiitzt.

In den NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen, den NO Landes-Jugendheimen sowiein
der Waldschule Wr. Neustadt ist die Depositenbuchhaltung Bestandteil des derzeit eingesetz-
ten Programmpaketes fiir das Rechnungswesen (,, Putz-Programm®). In der NO Landesner-
venklinik Mauer ist siein das Patientenverwaltungsprogrammpaket integriert. Die NO Lan-
desnervenklinik Gugging fuhrt im Wesentlichen nur Verrechnungsbdgen auf den Stationen.

Bei den im Rahmen der Prifungen vor Ort durchgefihrten buchhalterischen Abstimmungen
fiel beim hauptsachlich eingesetzten ,, Putz-Programm® folgendes auf:

. In den Saldenlisten werden keine Anfangsbestande (Bestandsiibernahmen aus dem Vorjahr)
ausgewiesen, was die Abstimmarbeiten erschwert.

- Esbesteht die Méglichkeit, Konten der Depositenbuchhaltung zu |6schen, auch wenn dar-
auf noch ein Saldo besteht. Dies kann, wie dies z.B. im NO Landes-Pensionisten- und Pfle-
geheim Retz der Fall war, zu Abstimmdifferenzen und einer langwierigen Fehlersuche fih-
ren.

- Beim, Putz-Programm® wird in der Depositenbestanddliste jedes Konto einzeln ausgewor-
fen. Die Mdglichkeit eines verkniipften Gesamtuiberblickes aller pro Person verwahrten
Vermogenswerte, wie dies beim in der NO Landesnervenklinik Mauer eingesetzten Pro-
gramm der Fall ist, besteht nicht.

In den Berichten der Buchhaltungsabteilung 3 - Revisionsabteilung werden dartiber hinaus
noch weitere Programmmangel des ,, Putz-Programms®, wie z.B. Buchungsfehler im Gro-
schenbereich durch Rundungsdifferenzen, aufgezeigt.
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Derzeit ist die Neugestaltung des EDV-Bereiches in den Heimen in Vorbereitung. Dies sollte
genutzt werden, um die im Bereich des Rechnungswesens bestehenden Mangel zu beseitigen
und Verbesserungen umzusetzen.

Ergebnis5

Die vor gesehene Neugestaltung des EDV-Bereichesin den Heimen sollte genutzt werden,
um bestehende M angel zu beseitigen und Verbesserungen umzusetzen. Dabe sind die
diesbeztiglichen Erfahrungen und Anregungen der Heimverwaltungen sowie der L an-
desbuchhaltungsabteilung 3 - Revisionsabteilung einzubeziehen.

LR: Die Anforderungen an die Software fiir den Bereich der NO Landes-Pensionisten- und
Pflegeheime wurden im der zeit laufenden Projekt NOSIN im Rahmen heimiiber -
greifender Arbeitsgruppen definiert und somit den Anregungen des NO Landesrech-
nungshofes entsprochen.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime

2.1 Priufungsumfang

In folgenden 26 der 51 NO L andes-Pensionisten- und Pflegeheime wurden neben den gene-
rellen Erhebungen Uber Fragebdgen bzw. die Landesbuchhaltungsabteilung 3 — Revisionsab-
teilung auch Prifungen vor Ort vorgenommen:

Baden, Eggenburg, Ganserndorf, Hainfeld, Herzogenburg, Hochegg, Klosterneuburg, Mank,
Mauer, Melk, Mistelbach, Madling, Orth/Donau, Retz, St. Peter/Au, Stockerau, Tulln, Tulln
,St. Leopold”, Tulln , Theresia*, Turnitz, Wallsee, Weitra, Wilhelmsburg, Wr. Neustadt,

Y bbs/Donau und Zistersdorf.

2.2 Zielsetzung

Die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime dienen zur dauernden oder zeitlich begrenzten
Unterbringung, Versorgung, aktivierenden Betreuung und Pflege Uberwiegend betagter Men-
schen, die nicht mehr in der Lage sind oder sich nicht mehr in der Lage sehen, selbstandig
einen eigenen Haushalt zu flhren, oder die auf Grund eines korperlichen oder geistig-
seelischen Gebrechens nicht imstande sind, die lebenswichtigen Verrichtungen ohne fremde
Hilfe zu besorgen und denen die notwendige Hilfe weder im familiéren Bereich noch durch
andere Hilfsdienste ausreichend oder zufrieden stellend geboten wird (werden kann).

2.3 Zustandigkeit

GeméR der Verordnung tiber die Geschaftsordnung der NO Landesregierung, LGBI. 0001/1,
ist fur die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime Landeshauptmann-Stellvertreter Liese
Prokop zusténdig.

Die Angelegenheiten der NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime sind gemal Geschifts-
einteilung des Amtes der NO Landesregierung, Systemzahl 01-01/00-0110, der Abteilung
Heime (GS7) zugewiesen.

Bericht 7
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2.4 Speziellerechtliche Grundlagen

Wesentliche grundsétzliche Aussagen im Zusammenhang mit der Ubernahme von Privatei-
gentum der Heimbewohner sind im Pkt. 7.8 der Vorschrift ,NO Landes-Pensionisten- und
Pflegeheime, Leitung und Betrieb®, Systemzahl 13-01/00-0100, enthalten:

7.8.1 Die Heimbewohner sind nicht verpflichtet, ihr Privateigentum bel der Heimverwaltung
zu deponieren oder aufzeichnen zu lassen.
Das Heim Ubernimmt nur die Haftung fur das ausdrticklich und nachweislich zur De-
ponierung tbernommene Privateigentum. Ubernommenes Privateigentum von Heim-
bewohnern ist in der Depositenverrechnung zu verbuchen.

7.8.2 Die Ubernahme von Privateigentum der Heimbewohner durch die Heimverwaltung
soll sich auf Depositen (Bargeld, Sparbticher, Wertpapiere etc.) beschranken.

7.8.3 Die Heimbewohner und deren Angehdrige sollen den privaten Geldverkehr (Taschen-
geld, verbleibende Pensionszahlungen, udgl.) mdglichst bargeldlos durch ein Geldin-
stitut abwickeln.

7.8.4 Die Heimverwaltung muss den Heimbewohnern die Abwicklung ihres Geldverkehrs
durch ein Geldinstitut direkt im Heim anbieten, sofern dies auf Grund der 6rtlichen
Gegebenheiten moglich ist.

7.8.5 DieVerwaltung und Verwahrung von Eigentum der Heimbewohner durch einzelne
Mitarbeiter des Heimes ist verboten. Jeder neue Mitarbeiter ist bei Dienstantritt dar-
Uber zu informieren.

Sehr detaillierte weitere Regelungen beztiglich Depositenverrechnung und —verwaltung sind
in der Vorschrift ,, Heimbewohner-Depositen®, Systemzahl 13-01/00-0701, enthalten.

Die wesentliche Aussage dieser Vorschrift basiert auf dem im NO Sozialhilfegesetz veran-
kerten Grundsatz der Subsidiaritat. Die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime sollten nur
dann Depositen der Heimbewohner zur Verwaltung Gbernehmen, wenn diese Aufgabe nicht
durch den Heimbewohner selbst erledigt werden kann oder von anderen Personen (z.B. Ange-
horigen, Sachwaltern) oder Institutionen (z.B. Kreditinstituten) wahrgenommen werden kann.

2.5 Auswertung und Beurteilung des | ST-Zustandes

2.5.1 Umfang und Organisation der Depositenverrechnung

2.5.1.1 Tabellarische Auswertung

Auf Grund der Fragebogenauswertungen sowie der weiteren Erhebungen bei der Landesbuch-
haltungsabteilung 3 — Revisionsabteilung und im Rahmen der Prifungen vor Ort konnte ein
Uberblick Gber Umfang und Organisation der Depositenverrechnung in den NO Landes-
Pensionisten- und Pflegeheimen gewonnen werden. In die diesbeziigliche tabellarische Zu-
sammenfassung wurden folgende Eckdaten aufgenommen:

Heimplatze:
Anzahl der Heimplétze 1999 gemal} Dienstpostenplan. Der Wert in der Klammer gibt den
Antell an Pflege- bzw. Betreuungsbetten an.

Depositenkonten:
Gesamtzahl aller zum Erhebungszeitpunkt im Heim gefiihrten Depositenkonten. In dieser
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Zahl sind auch jene Konten enthalten, die im laufenden Rechnungsjahr abgeschlossen wurden,
jedoch erst im Zuge des Jahresabschlusses gel 6scht werden.

V errechnungsbdgen:
Ob und in welcher GrofRenordnung (Angabe in Klammer) auf den Stationen V errechnungsbo-
gen gefuhrt werden.

Umfang:
Wertmaldiger Umfang der Depositenverrechnung (Bardepositen und Sparbiicher bzw. Wert-

papiere) zum Erhebungszeitpunkt auf S 1.000,00 gerundet. Der Wert in der Klammer gibt die
Anzahl der verwalteten Sachdepositen an.

Bankstelle:
Diese Rubrik gibt an, ob ein oder mehrere Kreditinstitute regel maliig (mindestens einmal
monatlich) Bankstunden im jeweiligen Heim abhalten.

Sachwalter:
Anzahl der Heimbewohner, fir welche ein gerichtlicher Sachwalter zur Vermdgensverwal-
tung bestellt ist.

Bericht 9
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Heim Heimplaze PN ebogen UMTae 0 e
Amstetten 1 116: (102) 1 Nein 1.084.000 (0) Ja 25
Bad V6slau 120: (86) 0 Nein 0. (0 Ja 3
Baden 197  (112) 102 Ja (50) 1.068.000 (0) Ja 45
Berndorf 108: (108) 0 Nein 0: (0 Ja 7
Eggenburg 76: (76) 0 Nein 0. (0 Ja 7
Géanserndorf 112 (110) 146 Ja (23) 659.000: (0) Nein 31
Gloggnitz 2 163 (154) 37 Nein 1.560.000 (8) Ja 24
Gutenstein 131 (81) 26 Ja (25) 11.000 (2) Nein 30
Hainburg 109 (56) 88 Nein 892.000. (0) Nein 16
Hainfeld 3 87 (63) 6 Nein 613.000: (0) Ja 18
Herzogenburg 116: (63) 60 Ja (7) 540.000: (0) Nein 25
Himberg * 141 (111) 179 Nein 1.766.000 (0)  Nein 26
Hochegg 34 (34) 34 Nein 31.000  (0) Ja 14
Hollabrunn 116 . (74) 4 Ja (4) 29.000: (0) Nein 17
Klosterneuburg 124 (99) 116 Nein 250.000 : (120) Ja 36
Korneuburg 142 (80) 8 Nein 12.000: (0) Ja 12
Laa/Thaya 99  (99) 41 Ja (26) 43.000 (3) Ja 20
Mank 115 (97) 40 Ja (23) 1.587.000 (0) Ja 27
Mauer 180 (180) 185 Ja (134) 3.359.000: (0) Ja 167
Mautern 148 (43) 0 Nein 0. (0 Ja 20
Melk 136 (136) 122 Ja (80) 7.810.000 : (43) Nein 59
Mistelbach 230 - (200) 10 Ja (122) 42.000 . (46) Ja 83
Modling 233 (179) 0 Nein 0. (0 Ja 42
Neunkirchen 106 : (106) Ja (7) 8.000 (0) Ja 12
Orth/Donau 100 : (100) 30 Nein 137.000: (0O) Ja 27
Perchtoldsdorf 127 (84) Nein 10.000: (0) Ja 8
Pottendorf 104 (104) Nein 0. (0 Ja 21

1 Nur ein hinterlegtes Sparbuch

2 Depositenverrechnung wird auf Abrechnung tber Girokonten umgestellt, derzeit noch hohe Sparbuchdepositen

3 Ausschlieflich Sparbiicher

4 Umstellung auf Girokonten in Verbindung mit Einrichtung einer Bankstelle vorgesehen
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Heim Heimplaize "ENCTT ngsbogen | UMTAN9 SO0 o
Pressbaum ° 180 (108) 20 Nein 650.000  (80) - Nein 11
Raabs/Thaya 9% (72) 33 Ja (15) 33.000  (0) Ja 34
Retz 107 (107) 73 Nein 2.112.000 (0) Ja 19
Scheibbs 141 (112) 34 Ja (25) 35.000: (33) - Nein 17
Scheiblingkirchen 107 = (60) 0 Nein 0 (0 Ja 2
Schrems 98 (67) 58 Ja (7) 2.663.000 (0) Ja 19
St. Peter/Au 106 (106) 57 Ja (34) 4.301.000: (10) - Nein 34
St. Pdlten 180 (134) 94 Ja (27) 641.000: (0) Ja 55
Stockerau 106 (40) 49 Ja (38) 359.000  (0) Ja 9
Tulln 180  (180) Nein 0 (0 Ja 51
Tulln,St. Leopold“ © 86 (54) Ja (50) 77.000 (0)  Nein 14
Tulln , Theresia* 100 (31) 37 Nein 88.000: (0) Nein 12
Tirnitz | 45 (31) 6 Nein 3.252.000 . (0) Ja 7
V 6sendorf 108: (108) 2 Nein 0. (2 Ja 21
Waidhofen/Thaya 138 (138) 77 Ja (49) 1.170.000 : (16) Ja 49
Waidhofen/Y bbs 100 (100) 23 Ja (5) 834.000: (0) Ja 24
Wallsee 88  (63) 99 Ja (64) 2.050.000: (0) Ja 26
Weitra 110 (77) 82 Ja (27) 4.536.000: (0) Ja 23
Wilhelmsburg 106 : (106) 0 Nein 0. (0 Ja 15
Wolkersdorf 104 . (66) 41 Ja (40) 46.000: (10) Ja 10
Wr. Neustadt 243 (243) 24 Nein 0 (78) Ja 81
Y bbs/Donau 102 (102) 64 Ja (45) 443.000 . (0) Ja 18
Zistersdorf 182 (117) 219 Ja (97) 2.697.000 (3) Ja 37
Zwettl 99 (99) 64 Ja (34) 650.000: (0) Ja 37
5 Nur Sparbticher und Sachdepositen
6 Statt Verrechnungshdgen werden V orschiisse Uiber Inkassobogen abgerechnet
; siehe Abschnitt NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Tulln (St. Leopold)

Ausschliefdlich Sparblicher
8 Sachdepositen werden mit Genehmigung der Abteilung Heime Uber die Lagerbuchhaltung gefiihrt
Bericht 11
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2.5.1.2 Erlauterungen

Die tabellarische Aufstellung zeigt, dass zum Erhebungszeitpunkt beztiglich der Organisation
der Depositenverrechnung in den NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen ein weites
Spektrum gegeben war:

- In 9 Heimen wurde keine Depositenverrechnung gefuihrt.

- 2 Heime fuhrten nur Sachdepositen.

. In 9 Heimen lag die Anzahl der Depositenkonten bzw. V errechnungsbdgen unter 25 % der
Heimplétze, in 6 Heimen lag dieser Wert zwischen 25 und 50 %.

- In den Ubrigen 25 Heimen war die Anzahl der im Zusammenhang mit der Depositenver-
rechnung geftihrten Konten bzw. Verrechnungsbdgen zum Teil betréchtlich Gber der
50 %-Marke.

Insgesamt wurde in jenen 40 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen, die Bardepositen
bzw. Sparbiicher fur die Heimbewohner verwahren, ein Vermdgen von rund 48 Mio S ver-
waltet.

Die Gesamtzahl der im Rahmen der Depositenverrechnung gefiihrten Konten bzw. Verrech-
nungsbogen belief sich auf 3.468.

Fur ingesamt 1447 Heimbewohner (d.s. rund 24 %) waren Sachwalter bestellt.

In 39 der 51 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime war von zumindest einem Kreditin-
stitut eine Bankstelle eingerichtet, wobei die abgehaltenen Bankstunden von funfmal wo-
chentlich bis einmal monatlich reichten. In einigen Heimen boten sogar bis zu drei Institute
regelmaliig ihre Dienste an.

Ergebnis6

Im Sinne einer moglichst bar geldlosen Abwicklung der Geldgeschafte der Heimbewoh-
ner ist auch in den restlichen NO L andes-Pensionisten- und Pflegeheimen die Einrich-
tung einer Bankstelle anzustreben.

LR Die Abteilung Heime hat schon mit Erlass vom 18. September 1986,
I X/2-9592/81-86, Depositengebarung fur Heimbewohner, angeordnet, dass die Ab-
wicklung der Depositenverrechnung fir Heimbewohner nach Méglichkeit im Wege ei-
nes Bankinstitutes Uber Girokonten durchzufihren ist.
Dass diese Weisung bis heute noch nicht in allen Heimen | lickenl os umgesetzt wurde,
hangt auch von den 6rtlichen Verhéltnissen ab.
Es waren bzw. sind nicht alle Bankinstitute (vor allemin kleineren Orten) bereit oder
nicht in der Lage, ihr Kundenservice auf eine personliche Betreuung direkt im Heim
auszudehnen und einen Banktag im Heim abzuhalten.
Die betreffenden NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime wer den neuerlich angewie-
sen, mit den Bankinstituten Kontakt wegen dieser empfohlenen Vorgangswei se aufzu-
nehmen.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.5.1.3 Heime ohne oder mit geringer Depositenverrechnung

Jene Heime ohne bzw. mit geringer Depositenverrechnung setzen den Grundsatz der Subsidi-
aritét konsequent um, indem sie einerseits die Heimbewohner anhalten, so lange wie méglich
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selbst ihre Geldgeschéfte abzuwickeln, und andererseits bel Bedarf V erwandte bzw. Sach-
walter einbinden. Ergénzend wird die Zusammenarbeit mit ortlichen Kreditinstituten gesucht,
die auch im Rahmen von Bankstunden in den Heimen ihr Service anbieten.

Da beinahe jeder Heimbewohner bereits Giber ein Girokonto (Pensionskonto) verfugt, erfolgt
die Abgeltung von Leistungen, die nicht durch die Pflegegebiihr gedeckt sind, oft bereits
bargeldlos im Rahmen von im Verwendungszweck und der Betragshthe eingeschrankten
Abbuchungsauftragen. Diese werden entweder vom Leistungserbringer, einem beauftragten
Kreditinstitut oder vom Heim Uber das Telebankingsystem abgewickelt. Wird seitens des
Verfligungsberechtigten kein Abbuchungsauftrag erteilt, so erfolgt die Abgeltung der er-
brachten Leistung entweder ebenfalls bargeldlos Uber Erlagschein oder durch Direktzahlung
beim Leistungserbringer. Das Heim selbst Gbernimmt Depositen nur mehr in begriindeten
Ausnahmefdlen.

Diein letzter Zeit neu eréffneten Heime haben weitgehend ein System ohne Depositenver-
rechnung eingeflihrt. Aber auch Heime, die bereits seit langerer Zeit bestehen und friher ein
Depositenverrechnungssystem hatten, bieten nach einer entsprechenden Umstellungsphase nur
mehr das Service Uber Kreditinstitute und bargeldlose Verrechnung von Leistungen an. Im
Rahmen der durchgefiihrten Querschnittsprifung wurde diese Umstellung durchwegs als
positiv beurteilt. Insbesondere kénnen folgende Vorteile ins Treffen geftihrt werden:

- Keine Bargeldmanipulationen und daher keine Probleme mit der Hohe der Kassenversiche-
rungen bzw. mit Fehlbestanden.

- Wegfall der Haftungsproblematik, da das Heim nicht die Vermdgensverwaltung Ubernimmt
sondern nur bereits erbrachte L eistungen abgerechnet werden.

. Keine Belastung des Heimpersonal s durch Depositenbuchhaltung bzw. V errechnungsbo-
gen.

- Waeitgehendste Dokumentation der Geldbewegungen tber Girokonten.

Der Arbeitsaufwand des Heimpersonal s beschrénkt sich bei dieser Organisationsform auf eine
gewisse Beratungstétigkeit, falls notwendig auf die Uberpriifung der korrekten Leistungs-
erbringung durch einen Dritten (z.B. Friseur, Ful3pfleger, Apotheker etc.) bzw. in einigen
Falen auf die Verwahrung der Girokontoauszuige der Heimbewohner in der Heimverwaltung.
Falls Abbuchungsauftrage durch das heimeigene Telebankingsystem abgewickelt werden, ist
der Arbeitsaufwand ebenfalls relativ gering, da eine weitgehende Automation gegeben ist.

Positiv ist zu vermerken, dass bereits viele NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime einen
Umstellungsprozess eingeleitet haben, indem sie speziell neuen Heimbewohnern und ihren
Angehorigen verstéarkt die bargeldlose Variante der Leistungsabgeltung sowie das Service von
Kreditinstituten anbieten. Jene Heimbewohner, die bereits langere Zeit im Heim wohnen und
an die bisherige bargel dgebundene Depositenverrechnung des Heimes gewdhnt sind, werden
jedoch nicht zu einer Umstellung verhalten.

2.5.1.4 Heime mit umfangreicher Depositenverrechnung

In jenen Heimen, die noch eine ausgepragte heiminterne Depositenverrechnung betreiben, ist
diese meist historisch gewachsen und wird auch beim Heimeintritt entsprechend angeboten.
Oft ist in diesem Zusammenhang auch ein generelles Misstrauen gegentiber den Angehdrigen
zu beobachten bzw. werden den per Gerichtsbeschluss bestellten Sachwaltern weitgehend die
Arbeiten im Zusammenhang mit der Vermdgensverwaltung ihrer Heimbewohner abgenom-
men.
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Durch eine umfangreiche Depositenverrechnung entsteht neben der damit verbundenen Haf-
tung auch ein nicht unbetrachtlicher Arbeitsaufwand fir das Heimpersonal, da eine genaue
und lGckenlose Dokumentation aler Vorgange sowie entsprechende Kontrollmechanismen
notwendig sind.

Im Verwaltungsbereich wurden bis zu 30 Arbeitsstunden monatlich festgestellt, die fir die
Depositenverrechnung aufgewendet werden. Insbesondere die teilweise noch sehr umfangrei-
che Depositengebarung Uber Verrechnungsbogen fihrt zu einer zusétzlichen Belastung des
Pflegepersonals. Fur die Verwaltung von ca. 30 Verrechnungsbdgen wurde eine durchschnitt-
liche Arbeitsbelastung von bis zu drei Wochenstunden ermittelt.

Speziell im Bereich der Verrechnungsbdgen werden von der Buchhaltungsabteilung 3 - Revi-
sionsabteilung auch ofter Fehlbestande bzw. mangel hafte A ufzeichnungen festgestellt. Diese
koénnen entweder im Zuge der Gebarungsprifungen behoben werden bzw. missen durch die
fr die Kassenfiihrung verantwortlichen Pflegepersonen ausgeglichen werden. Diese Fehler-
haufigkeit ist u.a. damit zu begriinden, dass das Pflegepersonal bel der Verrechnungstéatigkeit
immer wieder durch ihre eigentlichen Aufgaben im Pflegebereich unterbrochen wird. Teilwei-
se erfolgt auch noch immer die Verrechnung von Leistungen, wie Medikamentengebtihren,
Friseur, Ful3pfleger etc. Uber die Stationen, obwohl dies viel einfacher und sicherer bargeldlos
mittels Abbuchungsauftrag oder Erlagschein durchgefihrt werden kénnte.

Ergebnis7
Das Pflegeper sonal ist nur in begr indeten Ausnahmefallen mit Verrechnungsaufgaben
im Zusammenhang mit der Depositenbuchhaltung zu belasten.

LR: Die NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime mit einer umfangreichen Depositen-
gebarung und Fuhrung von Verrechnungsbdgen in den Abteilungen werden aufge-
fordert, diese aufwandige Vorgangswei se zu &ndern und eine den Empfehlungen des
NO Landesrechnungshofes entsprechende Administration zu wahlen.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.5.1.5 Leistungen fir den téaglichen Bedarf der Heimbewohner

Die Pflegegebiihr der NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime umfasst die Grundgebiihr
und den Pflegezuschlag sowie eventuell einen Einzelzimmer- oder Appartementzuschlag.

Die Grundgebtihr wird fir die Unterbringung und Versorgung im Heim (Hotelleistung) ver-
rechnet. Sieist je nach Ausstattung des Heimes unterschiedlich hoch.

Der Pflegezuschlag richtet sich nach dem Grad der Pflegebedirftigkeit (Pflegeleistung) und ist
in allen Heimen nach Pflegestufen gleich gestaffelt.

Im Zuge der durchgefuhrten Querschnittsprifung wurde festgestellt, dass der Begriff Hotel-
leistung in den Heimen unterschiedlich ausgelegt wird. Wahrend in manchen Heimen z.B. die
Versorgung mit Getranken, wie Mineralwasser, Fruchtsaftgetrénken und in einigen Fallen
auch mit alkoholischen Getranken in einem gewissen Umfang inkludiert ist, werden in
anderen die meisten Getranke auRer Tee extra verrechnet. Ahnliche Unterschiede wurden im
Bereich der Versorgung mit Obst bzw. Toiletteartikel n festgestellt. Je geringer der in der
Grundgebuhr inkludierte Versorgungsgrad desto umfangreicher gestaltet sich natirlich die
Verrechnung von Zusatzl ei stungen.
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Ergebnis8

Der mit der Grundgebihr abgedeckte Versorgungsgrad (Hotelleistung) sollte fiur alle
NO L andes-Pensionisten- und Pflegeheime einheitlich geregelt und entsprechend in die
Grundgebihr einkalkuliert werden. Dabel ist zu beachten, dass eine umfangreiche Ver-
rechnung von Zusatzleistungen ver mehrten Arbeitsaufwand fir das Heimper sonal nach
sich zieht.

LR Der Begriff , Hotelleistung® scheint in keiner Vorschrift oder sonstigen Unterlage fur
den Betrieb der NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime als Definition fir die
Grundgebihr auf.

Die Grundgebihr beinhaltet Leistungen, die weit Gber den im Beherbergungsgewerbe
verwendeten Begriff Hotelleistung hinausgehen. Dazu zéhlen z.B. Aktivierung, Organi-
sation von Veranstaltungen, Hilfestellung bei personlichen Erledigungen, Schriftver-
kehr, Pensionsangel egenheiten, Pflegegel dangel egenheiten, Depositenverwaltung, Pri-
vatwaschever sorgung, Organisation des Kontaktes mit Angehorigen, Angehdrigentage,
Obsorgepflicht, Prifung der Aufnahmeeignung, Zwischenmahl zeiten, Kaffegjause u.a.m.
Dieim neuen NO Sozal hilfegesetz 2000 vor gesehene Regel ung von Heimbetrieben
durch eine Heimverordnung sollte eine Klarung hinsichtlich der Leistungen und ihrer
Abgrenzungen bringen. Vor allemist geplant, dass die Leistungen und Tarife der Heime
in Nieder6sterreich in Heimvertragen definiert und zwischen Heimbetreiber und Heim-
bewohner vereinbart werden.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
Eswird jedoch darauf verwiesen, dass die Abteilung Heime in ihrem offiziellen Ratge-
ber ,DAHEIM Pensionisten- und Pflegeheimein NO* die Tarifkomponente Grundge-
buhr wie folgt erlautert: , Sie wird fUr die Unterbringung und Versorgung im Heim
(,Hotelleistung*) verrechnet und ist je nach Ausstattung des Heimes unterschiedlich
hoch.” In Hinblick auf die derzeit offensichtlich bestehende unklare bzw. uneinheitliche
Definition der durch die Komponente Grundgebiihr abgedeckten Leistungen ist die zu-
gesagte Neuregelung besonders zu begrifien.

2.5.1.6 Hinterlegung von Sparblchern

Im Rahmen der durchgef iihrten Querschnittsprifung wurde festgestellt, dasin einigen
NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen Depositensparbiicher mit relativ hohen Bestan-
den erliegen. Hiezu ist zu bemerken:

In den Heimen sind Uberwiegend Personen untergebracht, die die auflaufenden Kosten nur
teilweise aus ihren Einkinften decken kénnen und daher Unterstiitzung durch die Sozialhilfe
erhalten (= Teilzahler).

Das NO Sozialhilfegesetz (NO SHG), LGBI. 9200, legt grundsitzlich fest, dass das Vermogen
des Hilfeempfangers zum Ersatz der fir ihn aufgewendeten K osten heranzuziehen ist.

GemalR NO SHG hat die NO Landesregierung in einer Verordnung zu bestimmen, inwieweit
Vermogenswerte des hilfsbedirftigen Menschen zu berticksichtigen sind oder anrechenfrei
bleiben. Die Verordnung Uber die Beriicksichtigung von Einkommen und Vermogen bei
Gewéhrung von Sozialhilfen, LGBI. 9200/2, legt diesbezliglich fest, dass Barbetrége oder
sonstige Sachwerte bis zum 5fachen des Sozia hilferichtsatzes fir Alleinstehende (derzeit S
30.440,00) als anrechenfreies Vermdgen gelten.
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Die Richtlinie ,, Heimbewohner-Depositen* definiert jedoch, dass mit der Ubernahme von
Heimbewohnerdepositen das Heim gegentiber dem Heimbewohner gleichsam die Funktion
eines Treuhanders bzw. einer Bank erflllt. Auskinfte an Behtrden erfolgen nur auf Anfrage
und werden nur insofern beantwortet, als tber das Vorhandensein und tber die Art der Depo-
siten Auskunft gegeben wird. Detailauskiinfte speziell Gber die Hohe der Depositeneinlage
werden nur mit Zustimmung des Heimbewohners (Sachwalters) oder auf Grund einer gericht-
lichen Entscheidung erteilt.

Ergebnis9

Beziiglich der in den NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen deponierten Ver mo-
genswertevon Teilzahlern, die Uber dem Richtsatz fir anrechenfreies Vermdgen liegen,
ist zwischen den Abteilungen Sozialhilfe und Heime eine Vor gangswei se festzulegen,
welche einer seits die gesetzlichen K ostener satzanspr iiche der Sozialhilfe sichert und
andererseits das Vertrauensver haltnis zwischen Heimbewohner und Heimleitung ent-
sprechend ber ticksichtigt.

LR: Die Abteilung Heime hat die Frage der Inanspruchnahme von Depotver mdgen der
Heimbewohner fir Zwecke der Sozialhilfe bereits an die Abteilung Sozialhilfe heran-
getragen und es besteht die Rechtsauffassung, dass ein Heim bzw. die Heimleitung we-
der berechtigt noch verpflichtet ist, der Sozialhilfe Gber deponierte Vermogenswerte
Auskunft zu geben. Diese Verpflichtung trifft ausschliefdlich den Heimbewohner selbst
oder dessen gesetzlichen Vertreter.

Esist Aufgabe der Sozialhilfe, d.i. die Sozialabteilung einer Bezirkshauptmannschaft,
regelmaldig von sich aus die Heimbewohner, sofern sie keine Vollzahler sind, darauf
aufmerksam zu machen, dass sie ihre Vermogens age deklarieren missen und dass sie
durch Verschweigen oder durch unwahre Angaben gesetzwidrig handeln. Die Abteilung
Sozialhilfe wird aus Anlass der Feststellungen des NO Landesr echnungshofes allen So-
zialabteilungen diese Aufgabenstellung in Erinnerung rufen.

Das Heim selbst hat gegentiber dem Heimbewohner gleichsam eine Vertrauensstellung
und ist nicht berechtigt, diese Position zu brechen, indem sie der Sozial hilfe ohne Zu-
stimmung des Heimbewohners (oder Sachwalters) Auskunft tber Vermdgenswerte des
Bewohners gibt.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.5.1.7 Nachlassabwicklung

In den meisten NO Landes-Pensionisten- und Pflegheimen werden die Vermdgenswerte eines
verstorbenen Heimbewohners umgehend dem Nachlassverwalter Gbergeben. Beztglich der
Bardepositen werden bestehende Restbetrage entweder direkt dem Nachlassverwalter tber-
mittelt oder bel Teilzahlern unter entsprechender Meldung an den Nachlassverwalter auch der
Sozialabteilung der zustandigen Bezirkshauptmannschaft Uberwiesen.

In einigen Heimen erfolgt dies jedoch aus verschiedenen Griinden (z.B. mangelnde Absprache
mit den Notaren) nicht. Dadurch sind einerseits die bestehenden Depositen bis zur Abhand-
lung der Verlassenschaft weiterzuf ihren bzw. missen Vermogenswerte wie z.B. Schmucksti-
cke oder Uhren, welche beim verstorbenen Heimbewohner aufgefunden werden, neu in die
Depositenbuchhaltung aufgenommen werden. Diesist der Hauptgrund, warum einige Heime
wie Klosterneuburg, Pressbaum und Wr. Neustadt relativ hohe Sachdepositenbestande fihren.
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Ergebnis 10

Grundsatzlich ist anzustreben, Vermogenswer te ver storbener Heimbewohner umgehend
den Nachlassverwaltern zu Ubergeben. Insbesonder e sollten diesbezliglich Neuaufnah-
men in die Depositenverrechnung ver mieden wer den.

LR: Sofern die Abteilung Heime im Zuge von Skontrierungsberichten der NO Landesbuch-
haltung davon Kenntnis erhalt, dass Nachlassgegenstande unangemessen lang im Heim
erliegen, wird immer angeordnet, diese umgehend den gerichtlich bestellten Nachlass-
verwaltern zu Gbergeben.

Im Punkt 7.12 der Vorschrift NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime, Leitung und
Betrieb, 1X/2-9592/21-93, ist als Vorgangsweise fir den Nachlass die im BGBI. Nr. 150
vom 25.5.1932, vor gegebene Regel ung angeor dnet. Obwohl diese bundesgesetzliche
Regelung nach Meinung der Abteilung Heime Uberholt ist, ist sie nach Auskunft des
Justizministeriums noch immer in Kraft.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.5.2 Erganzende Feststellungen

Zu einigen NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen, bei denen Prifungen vor Ort durch-
gefuhrt wurden, sind erganzende Feststellungen zu treffen:

2.5.2.1 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Hochegg

Im NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Hochegg, welches im Verband mit dem

NO Landes-K rankenhaus Grimmenstein betrieben wird, ist ein Teil der Bardepositen auf ein
Girokonto ausgelagert. Damit soll eine Verminderung des Risikos erfolgen, dalaut Auskunft
der Heimleitung im Gegensatz zu den tibrigen NO L andes-Pensionisten- und Pflegeheimen,
deren Kassen durchwegs in der Hohe von S 80.000,00 versichert sind, keine Kassenversiche-
rung besteht.

Ergebnis1l
Esist abzuklaren, warum fiir das NO L andes-Pensionisten- und Pflegeheim Hochegg
keine Kassenver sicherung bestent.

LR: DasNO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Hochegg hat im Vergleich zu den ande-
ren 50 Landesheimen eine Sonderstellung. Bedingt durch den Neubau des NO Landes-
Krankenhauses Grimmenstein wurde das Heim im Ausmal3 einer Pflegeabteilung bau-
lich in das Krankenhaus integriert. Da auf Grund der geringen Kapazitat praktisch kein
Bargeldbestand fiir die Bewohner des NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimes
Hochegg gefiihrt wird, erschien und erscheint der Abschluss einer eigenen Kassenversi-
cherung nicht erforderlich und wirtschaftlich nicht sinnvoll.

LRH: Die Stellungnahme wird teillweise zur Kenntnis genommen.
Zum Prifungszeitpunkt betrug der Stand der Depositenbarkasse rund S 14.000,00. Ge-
maR Pkt. 2.1 der Vorschrift ,, Heimbewohner-Depositen® ist eine Ubernahme von Depo-
siten nur dann vorgesehen, wenn eine ausrei chende versicherungsméaldige Deckung vor-
handen ist. Daher wird ausdriicklich auf die Moglichkeit, Le stungen bargeldlos tGber
Girokonten abzurechnen, hingewiesen.
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Im Zuge einer durchgefihrten Kassenprobe wurde festgestellt, dass der Geldbestand (Deposi-
tenbarkasse und -girokonto) nicht mit dem buchhalterischen Stand laut Depositenbuchhaltung
Ubereinstimmte. Der Grund dafur lag darin, dass das Girokonto durch Kontoflhrungsentgelte
belastet wurde. Laut Auskunft der Heimverwaltung war jedoch mit dem kontofthrenden
Kreditinstitut vereinbart, das Konto spesen- und zinsenfrel zu stellen. Weiters wurde nur der
Girokontobestand tiber ein ,, Fremdes Geld“-K onto der Finanzbuchhaltung dokumentiert.

Ergebnis 12

Die Vereinbarung mit dem Bankinstitut ist einzufordern und die kassenmalige Richtig-
keit der Depositenverrechnung herzustellen. In der Finanzbuchhaltungist der gesamte
Bardepositenbestand tber ein ,, Fremdes Geld® -Konto zu dokumentieren.

LR: Der Anregung des NO Landesrechnungshofes wurde bereits entsprochen. Die Postspar-
kasse hat bereits dem NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Hochegg die verrech-
neten Spesen durch eine Gutschrift riicker stattet.

Fir den Bereich des NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimes Hochegg wird der ge-
samte Bardepositenbestand EDV-maf3ig erfasst und verbucht. Allerdingsist es wegen
der unterschiedlichen Verrechnungsformen zwischen Heim und Krankenhaus nicht
mdglich, den Bardepositenbestand des Heimes in die Finanzbuchhaltung des Kranken-
hauses einzubringen.

LRH: Die Stellungnahme wird teillweise zur Kenntnis genommen.
Laut Vorlaufiger Verrechnungs- und Zahlungsordnung des Landes NO (VVZO) sind die
in Nebenverrechnungskreisen erfassten Vorgénge einzeln oder zusammengefasst in den
Hauptverrechnungskreis zu tibernehmen. Soweit kiinftig noch Depositen in Form von
Bargeld vorhanden sind, wére im Einvernehmen mit der Landesbuchhaltung eine Mog-
lichkeit zu erarbeiten, wie diese Gebarung zumindest monatlich in die Finanzbuchhal -
tung Ubergefihrt werden kann.

Zusitzlich ist zu erwahnen, dassim Verband NO Landeskrankenhaus Grimmenstein —

NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Hochegg die Filiale eines Bankinstitutes unterge-
bracht ist, welche wochentags taglich gedffnet ist. Ein Grofdteil der Heimbewohner besitzt
zudem ein Girokonto bel diesem Institut. Es ware daher eine Bardepositenverrechnung in
diesem Umfang nicht notwendig (siehe Ergebnis im Abschnitt 2.5.3 , Zusammenfassende
Beurteillung®).
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2.5.2.2 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Klosterneuburg

Im NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Klosterneuburg besteht eine K assenversiche-
rung tber S 80.000,00. Zum Erhebungsstichtag wies allein die Bardepositenkasse einen Be-
stand von S 176.401,18 aus. Zusétzlich befindet sich in der Heimkasse (Landesgeld) ein
durchschnittlicher Bestand von S 20.000,00 bis S 30.000,00.

Der Pkt. 2.1 der Vorschrift ,, Heimbewohner-Depositen” legt jedoch fest, dass Depositen nur
in jenem Umfang zu Ubernehmen sind, al's eine ausreichende versicherungsméfidige Deckung
gegeben ist.

Ergebnis 13

Bei der Ubernahme von Depositen ist auf diein der Vorschrift ,, Heimbewohner -
Depositen” festgelegte ausr eichende ver sicher ungsmaldige Deckung zu achten. Auf das
Ergebnisim Abschnitt 2.5.3,, Zusammenfassende Beurteilung“ wird verwiesen.

LR: Der Leitung des NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimes Klosterneuburg wird
neuerlich in Erinnerung gebracht, dass Weisungen einzuhalten sind. Die Abteilung
Heime hat dem Agnesheim Klosterneuburg schon am 10.11.1999, nachdem eine Uber -
prufung durch die NO Landesbuchhaltung einen zu hohen Bargel dbestand ergeben
hatte, Weisung erteilt, die Hochstgrenzen einzuhalten.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.5.2.3 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime Mauer und Melk

In diesen beiden Heimen sind die Sparblcher ausschliefdlich bei Kreditinstituten deponiert.
Obwohl das zeichnungsberechtigte Heimpersonal mittels scheckmafdiger Doppel zeichnung die
Abhebungen bzw. Einzahlungen veranlasst, werden diese Sparblicher nicht in der Depositen-
buchhaltung geflhrt, sondern sind nur im Heimbewohnerakt (Depotschein) bzw. auf entspre-
chenden Ubergabeprotokollen vermerkt. Esist dennoch gesichert, dass alle vom Heim veran-
lassten Bewegungen dokumentiert werden, da diese gemald Vereinbarung mit den Kreditin-
stituten ausschliefdich unbar von bzw. zum Girokonto der Bardepositengebarung erfolgen.
Somit finden sie am namensbezogenen Depositenverrechnungskonto des Heimbewohners
ihren Niederschlag und es kann jederzeit eine Abstimmung mit dem dazugehérigen Sparbuch
erfolgen.

Zu dieser Vorgangsweise sind folgende Vorteile anzufihren:

. Gebarungssicherheit durch Wegfall von Bargel dtransaktionen zwischen Sparbtichern und
Bardepositenverrechnung sowie scheckmaldige Doppel zei chnung.

- Arbeitsersparnis, da die Bewegungen der Sparbiicher nicht nochmalsin der Depositenbuch-
haltung dokumentiert werden.

Obwohl die Depositenverwaltung in den NO L andes-Pensionisten- und Pflegeheimen
Mauer und Melk im Zusammenhang mit der Spar buchgebarung dur chaus effektiv
organisiert ist, solltein Anbetracht der insgesamt sehr umfangreichen Depositenverwal-
tung in diesen Heimen vermehrt auf den Grundsatz der Subsidiaritat geachtet werden
(siehe Ergebnisim Abschnitt 2.5.3 ,, Zusammenfassende Beurteilung).
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Bemerkung der NO Landesregierung:
Die nur geringe Beachtung des Grundsatzes der Subsidiaritat im NO Landes-
Pensionisten- und Pflegeheim Melk ist aus der vormaligen Struktur der Pflegeheime ab-
zuleiten. Bis zum 31.12.1993 galten furr die damaligen NO Landespflegeheime eigene
Regeln im Umgang mit Depositen. Erst nach dem Zusammenschluss der Landespflege-
heime und der Landes-Pensionistenheime am 1.1.1994 kam es zu einer einheitlichen
Vorgangswei se.
Die Leitung des Heimes wird auf Grund des Berichtes des NO Landesr echnungshofes
angewiesen, den Grundsatz der Subsidiaritat in ihre Vorgangswei se aufzunehmen.

Die Stuation des NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimes Mauer ist gesondert zu
beurteilen. Dieses Heimist durch Ausgliederung von Teilen der NO Landesnervenklinik
Mauer am 1.1.1999 entstanden. Wie schon im Punkt 2.5.1 ausgefuhrt ist, sind praktisch
alle Heimbewohner besachwaltert. Da die Heimbewohner aber aus allen Bezirken Nie-
derdsterreichs und sogar aus anderen Bundeslandern stammen, sind die Sachwalter
zumeist weit von der Anstalt entfernt wohnhaft. Se kénnen ihre Sachwalteraufgaben
daher nicht im gewtinschten Ausmal3 wahrnehmen und das Heim kann die Depositen-
agenden nicht — obwohl es sehr wiinschenswert wére — den Sachwaltern Uberlassen.
Die Umsetzung des Grundsatzes der Subsidiaritat stoit im Falle des NO Landes-
Pensionisten- und Pflegeheimes Mauer an ihre praktischen Grenzen.

2.5.2.4 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Mistelbach

Obwohl nahezu jeder Heimbewohner ein Girokonto besitzt und durch zwei Kreditinstitute
eine regelméaldige Betreuung im Heim erfolgt, wird eine sehr aufwendige Depositengebarung
Uber Verrechnungsbogen gefuhrt. Diese werden tiber Abbuchungsauftrége direkt von den
Girokonten gespeist. Entgegen der Vorschrift ,, Heimbewohner-Depositen” erfolgt keine Do-
kumentation Uber die EDV -unterstiitzt geftihrte Depositenbuchhaltung; durch Nebenaufzeich-
nungen wird jedoch eine Darstellung Uber ein ,, Fremdes Geld”-Konto der Finanzbuchhaltung
ermdglicht.

Die Hauptlast dieser Organisationsform liegt beim Pflegepersonal, welches die Verrech-
nungsbogen fuhrt. Auf3erdem wird dadurch insgesamt immer wieder der Rahmen der Kassen-
versicherung tberschritten. Auf Grund der guten Betreuung durch Kreditinstitute ist fUr die
Heimbewohner, deren Angehdrige oder einen Sachwalter ein entsprechender Zugriff auf die
Girokonten zur Abwicklung der Geldgeschéfte gewahrleistet. Auf3erdem koénnten erbrachte
Leistungen ohne die relativ aufwendige Verwaltung von Geldbetrégen auf den Verrechnungs-
b6gen Uber die Abbuchungsauftrége direkt mit den Girokonten abgerechnet werden.

Ergebnis 14

Die derzeit im NO L andes-Pensionisten- und Pflegeheim Mistelbach gepflogene umfang-
reiche Depositenverwaltung tber Verrechnungsbdgen wird aufgrund der damit ver-
bundenen Belastung fur das Pflegeper sonal als nicht sinnvoll erachtet und ist auf das
unbedingt notwendige M al3 zu reduzieren.
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LR: Der Anregung des NO Landesrechnungshofes folgend wird umgehend mit der Leitung
des NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimes Mistelbach (iber eine Einschrankung
bzw. Rationalisierung der Depositenverwaltung gesprochen werden.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.5.2.5 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Stockerau

Im NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Stockerau wurden im Rahmen der Gebarungs-
prifungen durch die Landesbuchhaltungsabteilung 3 — Revisionsabteilung gehéuft Differen-
zen bei den Verrechnungsbdgen festgestel|t.

Ergebnis 15

DieKontrolleder Verrechnungsbdgen durch die Heimverwaltungist zu verstarken.
Beziiglich Fuhrung von Verrechnungsbdgen durch das Pflegeper sonal wird auf den
Ergebnispunkt 7 dieses Berichtes verwiesen.

LR Wegen der Haufigkeit von kleineren Rechnungs- und Buchungsfehlern wurde der
Heimleiter des NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimes Stockerau bereitsim De-
zember 1999 um groRere Genauigkeit und regelmaRige Uber priifung der Abwicklung
ersucht. Er hat dies mit Schreiben vom 18.1.2000 zugesichert.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.5.2.6 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Tulln (St. Leopold)

Im NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Tulln (St. Leopold) werden auf den Stationen
keine Verrechnungsbdgen sondern so genannte Inkassobtgen gefihrt. In diesem Fall wird pro
Station aus Heimgeldern ein Vorschuss von S 10.000,00 gewéahrt, der zur Deckung kleinerer
Anschaffungen der Heimbewohner bzw. der Auszahlung von Taschengeldern dient. Die
Ausgaben werden personenbezogen auf den Inkassobodgen erfasst und periodisch von Ver-
wandten, Sachwaltern bzw. den Heimbewohner selbst ausgeglichen.

Diese Vorgangsweise ist nicht durch die Richtlinie ,, Heimbewohner-Depositen” gedeckt.
Moglicherweise ist sie jedoch in jenen Féllen sinnvall, in denen die Taschengel dausgaben
eines Heimbewohners aus therapeutischen Griinden unbedingt einer gewissen Uberwachung
bedurfen (z.B. Alkoholiker oder Bewohner von Betreuungsstationen). Um den Ausgleich der
gewdhrten Vorschisse zu erleichtern, ware die Kombination mit einem Abbuchungsauftrag
fur ein Girokonto des Bewohners anzustreben.

Ergebnis 16

Die Verwendung von I nkassobogen fur jene Félle, in denen die Taschengeldausgaben
eines Heimbewohner s aus ther apeutischen Griinden unbedingt einer gewissen Uberwa-
chung bedurfen, ist zu prufen. Gegebenenfalls sind entsprechende Regelungen in die
Richtlinie,, Heimbewohner-Depositen® aufzunehmen. Auch dabei ist jedoch der Grund-
satz der Subsidiaritat zu beachten.
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LR:  Obwohl nur 14 der etwa 80 Heimbewohner des NO Landes-Pensionisten- und Pflege-
heimes Tulln - K. Leopold besachwaltert sind, ist in der Praxis ein weitaus hoherer Teil
der Heimbewohner nicht mehr geschaftsfahig bzw. nicht mehr in der Lage, die Geldge-
schéfte ordentlich zu erledigen. Die Heimleitung hat es als Ver pflichtung angesehen,
die Heimbewohner, auch wenn nahe Verwandte vorhanden sind, in ihren Geldangele-
genheiten zu betreuen.

Mit dem Heimleiter wurde auf Grund des vorliegenden Rechnungshofberichtes verein-
bart, dass die gesamte Depositenverwaltung umgehend auf bargel dlosen Zahlungsver -
kehr (Girokonten) umgestellt und dass der Grundsatz der Subsidiaritéat konsequenter
umgesetzt wird.

Diese Losung wird auch im zweiten NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimin Tulln -
Theresiaheim umgesetzt wer den.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.5.2.7 NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Wallsee

Im NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheim Wallsee erfolgt die Depositenverrechnung
ausschliefdlich durch das Verwaltungspersonal. Trotzdem wird die Gebarung nicht im gesam-
ten Umfang in der EDV-unterstiitzten Depositenbuchhaltung (,, Putz-Programm®) dokumen-
tiert, sondern es sind Teile auf handschriftliche Verrechnungsbogen ausgel agert. Verrech-
nungsbogen sind jedoch nur fir die Verwaltung kleinerer Geldbetrége aulerhalb der Verwal-
tung gedacht, ansonsten sollte eine ltickenl ose Erfassung im Depositenverrechnungsprogramm
erfolgen.

Ergebnis 17

Erfolgt die Depositenverrechnung ausschliefdlich in der Heimverwaltung, soist die Ge-
barung zur Génze im EDV-unter stiitzten Depositenver rechnungsprogramm abzu-
wickeln.

LR: DieHeimleitung wird angewiesen werden, die gesamte Depositengebarung umgehend
EDV-maliig abzuwickeln.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

2.5.3 Zusammenfassende Beurteilung

Die Anwendung desim NO Sozial hilfegesetz festgel egten Grundsatzes der Subsidaritat fir
die Gestaltung der Depositenverrechnung in den NO L andes-Pensionisten- und Pflegeheimen
wird als sinnvoll erachtet. Auch im Sinne einer aktivierenden Pflege sollten die Heimbewoh-
ner so lange wie moglich selbst bzw. mit Unterstiitzung von Angehdrigen oder Sachwaltern
ihre Geldgeschéfte abwickeln. Ist dies nicht moglich, so ist die Abgeltung von erbrachten
Leistungen, die nicht durch die Pflegegebtihr gedeckt sind, méglichst bargeldlos z.B. Gber
Abbuchungsauftrage zu organisieren. Die Serviceleistungen von Kreditinstituten sind zu
nitzen. Pflegedienstmitarbeiter sollten nur in begrindeten Ausnahmefélen mit Aufgaben der
Depositenverrechnung bel astet werden.

22 Bericht



NO LRH 8/2000 Depositenverrechnung

Ergebnis 18

Jene NO L andes-Pensionisten- und Pflegeheime, die noch eine sehr ausgepr dgte Deposi-
tenverrechnung fihren, sind auf den Grundsatz der Subsidiaritat hinzuweisen. Die
Umstellung der Depositenverrechnung ist unter Ber Gicksichtigung einer angemessenen
Uber gangszeit einzuleiten.

LR:

LRH:

Bericht

Der Bericht des NO Landesrechnungshofes wird zum Anlass genommen, alle

NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime an die moglichst umfassende Einhaltung des
Grundsatzes der Subsidiaritét zu erinnern und die Mitarbeiter von der Verwaltung der
Depositen weit gehend zu entlasten. Die Heime werden ersucht werden, verstarkt darauf
zu achten, dass die bestellten Sachwalter und die Angehérigen der Bewohner ihre Auf-
gaben ordentlich und im notwendigen Umfang wahrnehmen und nicht versuchen, die
ihnen zustehenden Aufgaben auf die Heimadministration abzuwal zen.

Grundsatzlich ist zur Stuation der NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheime festzu-
stellen:

Zwar sind nur fur 24 % der Bewohner Sachwalter bestellt, aber zumindest drei viertel
der Heimbewohner - wobei dieser Anteil steigend ist - sind in der Praxis nur einge-
schrankt geschéftsfahig und missten zumindest in Teilbereichen besachwaltert werden.
Die Sachwaltervereine argumentieren gegentiber den Heimen, Uber keine personellen
Kapaztaten flr eine Ausweitung zu verfugen. Vielfach ist es auch so, dass schon auf
Grund der derzeitigen Stuation und Belastung sich die Sachwalter in der Regel nur
oberflachlich um die ihnen Gbertragenen Aufgaben kiimmern kdnnen. Da aber der
Bund fur die personelle Ausstattung zustandig ist, ergeben sich fiir die Mitarbeiterinnen
in den Heimen Probleme und zusétzliche Aufgaben. Trotz dieser unbefriedigenden Stu-
ation sehen es die Heime alsihre Pflicht an, die eigentlich einem Sachwalter zufallen-
den Aufgaben stellvertretend und ohne formellen gerichtlichen Auftrag zu erfillen.

Da das Sachwalterrecht in die Kompetenz des Bundes féllt, haben die Bundeslander im
Wege der Verbindungsstelle in einer Resolution angeregt bzw. gefordert, dass der Bun-
desgesetzgeber fur die Fragen der zunehmenden eingeschrénkten Geschaftsfahigkeit
vieler alter und pflegebedirftiger Menschen in seiner Gesetzgebung praktikable Lésun-
gen erarbeiten soll.

Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Eswird jedoch darauf hingewiesen, dass mit der freiwilligen Ubernahme von Aufgaben
der Vermogensverwaltung neben dem administrativen Aufwand auch eine entsprechen-
de rechtliche Haftung entsteht.

Es sollte daher Ziel sein, die Aufgaben der Vermogensverwaltung weit gehend den ge-
setzlichen Vertretern der Heimbewohner zu Ubertragen. Fir die NO Landes-Pensio-
nisten- und Pflegeheime wére vorrangig sicherzustellen, dass Leistungen, die nicht
durch die Pflegegebiihr gedeckt sind, mdglichst einfach (z.B. bargeldlos tber Abbu-
chungsauftrége) abgerechnet werden kdnnen.
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3 NO Landes-Jugendheime

3.1 Priufungsumfang

In folgenden 5 NO Landes-Jugendheimen wurden neben den allgemeinen Erhebungen auch
Prufungen vor Ort durchgefuhrt:

Allentsteig, Hinterbrthl, Hollabrunn, Korneuburg und Schauboden

3.2 Zielsetzung

Ziel der NO Landes-Jugendheime ist die sozial padagogische Betreuung im Hinblick auf indi-
viduelle Gesamtentwicklung und Forderung im schulischen Bereich, wobei versucht wird, die
vorhandenen Defizite abzubauen und padagogi sche Rahmenbedingungen den altersspezifi-
schen Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen anzupassen. Es soll eine positive Eltern-
Kind-Beziehung mit dem Ziel einer Reintegration in die Ursprungsfamilie unterstitzt werden.
Ist dies nicht moglich, so hat das Heim mit seinen Bediensteten die besten Mdglichkeiten,
einen Elternersatz anzubieten und anzustreben.

Die Unterbringung in den NO Landes-Jugendheimen erfolgt im Rahmen der gerichtlichen
bzw. freiwilligen Erziehungshilfe sowie im Rahmen der Sozialhilfe.

3.3 Zustandigkeit

Gemél3 der Verordnung tiber die Geschéftsordnung der NO Landesregierung, LGBI. 0001/1, ist fir
die NO Landes-Jugendheime Landeshauptmann-Stel lvertreter Dr. Johann Bauer zustandig.

L aut Geschéftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung, Systemzahl 01-01/00-0110,
sind die NO Landes-Jugendheime der Abteilung Heime (GS7) zugewiesen.

3.4 Speziellerechtliche Grundlagen

Die Heimordnung der NO Landes-Jugendheime sowie die diversen Dienstvorschriften der
Abteillung Heime fur diesen Bereich stammen aus dem Jahre 1972 und sind daher bei weitem
nicht mehr am aktuellen Stand.

BezUglich Depositenverrechnung gibt es darin keine speziellen Festlegungen. Nur in den
Dienstvorschriften fur die Direktoren und Heimleiter (Verwalter) der NO Landes-
Jugendheime wird allgemein festgehalten, dass Depositen nach den geltenden Vorschriftenin
gentigend gesicherten Behéltern bzw. Raumen aufbewahrt und entsprechende Aufzeichnungen
gefuhrt werden missen.

Der Finanzkontrollausschuss hat bereits im Wahrnehmungsbericht 11/1997 (NO Landes-
Jugendheime, Lebensmittelverwaltung, Querschnittspriifung) gefordert, anlog den NO Lan-
des-Pensionisten- und Pflegeheimen Vorschriften fir die Leitung und den Betrieb der

NO Landes-Jugendheime zu erlassen. Dies wurde auch zugesagt, ist jedoch bisher nicht er-

folgt.
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Ergebnis 19

Die Heimordnung der NO L andes-Jugendheime sowie die diver sen Dienstvor schriften
sind veraltet. Der LRH erneuert daher die Forderung des Finanzkontr ollausschusses,
fur die NO Landes-Jugendheime aktuelle Vorschriften fiir die Leitung und den Betrieb
zu erlassen. In diese sollten auch Richtlinien beziiglich Depositenverrechnung inkludiert
wer den.

LR: Mit der Aktualisierung der Vorschriften im Bereich der NO Landes-Jugendheime wurde
bereits eine Projektgruppe beauftragt. In einem ersten Schritt wurden aus Prioritats-
grinden in einer Arbeitsgruppe die padagogischen Konzepte der NO Landes-Jugend-
heime neu gefasst. In einem z2weiten Schritt wurden die Stellenbeschreibungen adaptiert.
Nunmehr sind die Voraussetzungen vorhanden, dass aufbauend auf diesen bereits ge-
setzten Schritten der Forderung des NO Landesrechnungshofes abschlieend nachge-
kommen werden kann.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

3.5 Auswertung und Beurteilung des | ST-Zustandes

3.5.1 Umfang und Organisation der Depositenverrechnung

3.5.1.1 Tabellarische Auswertung

Auf Grundlage der Fragebogenauswertungen und der Erhebungen bei der Landesbuchhal-
tungsabteilung 3 — Revisionsabteilung bzw. im Rahmen der Prifungen vor Ort konnte ein
Uberblick tiber Umfang und Organisation der Depositenverrechnung in den NO Landes-
Jugendheimen gewonnen werden. In die diesbezligliche tabellarische Zusammenfassung
wurden folgende Eckdaten aufgenommen:

Heimplé&tze:
Anzahl der Heimplatze 1999 geméal’ Dienstpostenplan.

Depositenkonten:

Gesamtzahl aller im Heim gefiihrten Depositenkonten, wobel in dieser Zahl auch jene Konten
enthalten sind, die im laufenden Rechnungs ahr abgeschlossen wurden, jedoch erst im Rah-
men des Jahresabschlusses gel dscht werden.

V errechnungsbogen:
Angabe, ob in den Wohngruppen V errechnungsbogen oder —hefte gefiihrt werden.

Umfang:
Wertmaldiger Umfang der Depositenverrechnung zum Erhebungszeitpunkt auf S 1.000,00

gerundet. Der Wert in der Klammer gibt die Anzahl der verwalteten Sachdepositen an.
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Heim laze | Komen | nungsogen | Umfend
Allentsteig 66 84 Ja 976.000 (0)
Hinterbrahl 211 0 Nein 0 (0
Hollabrunn 94 24 Ja 445.000 (0)
Korneuburg 124 387 Nein 1.415.000: (15)
Matzen 42 0 Nein 0 (0
Perchtol dsdorf 45 0 Nein 0 (0
Pottenstein 61 10 Nein 486.000 (0)
Schauboden 71 66 Ja 833.000: (9)
Waidhofen/Y bbs 102 35 Ja 84.000. (0)

In keinem NO Landes-Jugendheim ist eine Bankstelle eingerichtet. Gerichtlich bestellte
Sachwalter fur die Vermogensverwaltung werden nur in Ausnahmeféllen, z.B. in Zusammen-
hang mit V erlassenschaftsabhandlungen eingesetzt.

3.5.1.2 Erlauterungen

Die tabellarische Ubersicht zeigt, dass es auch im Bereich der NO Landes-Jugendheime be-
zlglich Organisation der Depositenverrechnung eine grof3e Bandbreite gibt. Da grundsétzliche
Richtlinien fehlen, wird sie von der jeweiligen Heimleitung individuell gestaltet. Wesentlich
ist hiebei nattrrlich die Bewohnerstruktur, die von Sauglingen bis zu Lehrlingen und in Aus-
nahmeféllen auch zu bereits groljahrigen Personen, die im Rahmen von weiterfihrenden
Beschéaftigungsprogrammen in den Heimen untergebracht sind, reicht. Weitersist in diesem
Zusammenhang auch die padagogische Seite (siehe Ziel setzung) miteinzubeziehen.

Die Bewohner von NO Landes-Jugendheimen erhalten im Wesentlichen Einkiinfte aus fol-
genden Quellen:

. Taschengelder (aus Heimbudget bzw. Sozialhilfe)

- Lehrlingsentschadigungen bzw. Ausbildungspramien

- Zuwendungen von Angehorigen

Zum Uberwiegenden Teil werden diese Einkiinfte im Rahmen der Depositenverrechnung
verwaltet. Teilweise werden jedoch auch Vermdgenswerte wie z.B. Sparbticher im Rahmen
des Heimeintrittes zur Verwahrung und Verwaltung Ubernommen.

Zum Erhebungszeitpunkt wurden in den NO Landes-Jugendheimen tiber die Depositenver-
rechnung Vermdgenswerte von insgesamt rund 4,2 Mio S auf 606 Depositenkonten verwaltet.

3.5.2 Erganzende Feststellungen

Insbesondere zu jenen Heimen, deren Depositenverrechnung auch einer stichprobenartigen
Prufung vor Ort unterzogen wurde, sind erganzende Erlauterungen notwendig, die auch die
unterschiedliche Handhabung der Depositenverrechnung aufzeigen:
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3.5.2.1 NO Landes-Jugendheim Allentsteig

Im NO Landes-Jugendheim Allentsteig sind Kinder und Jugendliche im Pflichtschulalter
(6 bis 15 Jahre) sowie Lehrlinge untergebracht.

Die Depositenverrechnung ist sehr umfangreich und zeitaufwendig gestaltet. Der damit be-
auftragte Mitarbeiter der Heimverwaltung gibt einen durchschnittlichen monatlichen Zeitauf-
wand von rund 60 Stunden an. Uber die Depositenbuchhaltung wurden auch Spenden (siehe
Ergebnispunkt 1) sowie so genannte Allgemeingelder und Gruppenkassen verwaltet. Weiters
waren auf den Konten Kleinstbetrdge zwischen S 2,00 und S 100,00 festzustellen. Zusétzlich
ist die Bardepositengebarung geldméafdig in die Heimgebarung integriert und daher schwierig
nachzuvollziehen.

Im Rahmen der letzten Gebarungsprifung wurde seitens der zustéandigen Aul3enstelle Horn
der Landesbuchhaltungsabteilung 3 — Revisionsabteilung nur der Bereich der deponierten
Sparbiicher kontrolliert.

Ergebnis 20

Im Rahmen der nachsten Gebarungspr tfung durch die Aul3enstelle Horn der Landes-
buchhaltungsabteilung 3 - Revisionsabteilung ist eine schwer punktmafige Prifung des
gesamten Ber eiches Depositenverrechnung vor zusehen.

Weiter s sollten auch M dglichkeiten erarbeitet werden, um die Depositenver rechnung
einfacher und Ubersichtlicher zu gestalten.

LR: Der Anregung des NO Landesrechnungshofes, eine schwer punktmaRige Prifung des
gesamten Bereiches der Depositenverrechnung im Zuge der nachsten Gebarungs-
prufung durchzuftihren, wird entsprochen werden.

Durch den kiinftigen Einsatz integrierter Software-Module wird unter BerUicksichtigung
der padagogischen Zielsetzung der NO Landes-Jugendheime der Einsatz der Deposi-
tenverrechnung einheitlich, einfacher und gleichzeitig Ubersichtlicher gestaltet.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

3.5.2.2 NO Landes-Jugendheim Hinterbrihl

Die Unterbringung im NO Landes-Jugendheim Hinterbrihl erfolgt mehrheitlich im Rahmen
der freiwilligen Erziehungshilfe, daher besteht in der Regel ein guter Kontakt zu den Eltern
bzw. Erziehungsberechtigten.

Seitens des Heimes werden keine Depositen verwaltet. Die meisten Aktivitéten der Bewohner
werden ohnehin durch die Verpflegskosten abgedeckt. Die Taschengelder sind im Einver-
nehmen mit den Erziehungsberechtigten und den Gruppenerziehern so gestaltet, dass sie auf
Grund ihrer geringen Hohe unter entsprechender padagogischer Aufsicht direkt den Kindern
bzw. Jugendlichen Ubertragen werden.

Jene Jugendlichen, die im Rahmen des AM S-Berufsvorbereitungskurses im Heim unterge-
bracht sind, erhalten ihre Entschadigungen auf Girokonten ausbezahlt, Gber die sie auch ver-
flgungsberechtigt sind. Auch hier versuchen die Betreuer Uber erzieherische Einflussnahme
einen entsprechenden Umgang mit den Geldmitteln zu erzielen.
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Weiter gehende V eranlagungen wie Sparbticher sind den Erziehungsberechtigten bzw. den
gesetzlichen Vertretern der Kinder und Jugendlichen Ubertragen.

3.5.2.3 NO Landes-Jugendheim Hollabrunn

Im NO Landes-Jugendheim Hollabrunn sind in der Regel Schiilerinnen und Lehrlinge unter-
gebracht. Weiters besteht ein Mutter-Kind Haus.

Durch die Verwaltung des Heimes werden ausschliefdlich Sparblicher gefiihrt. Der Zugriff des
Heimpersonals erfolgt Uber Zeichnungsberechtigungen. Die Sparbiicher sind in einem Sam-
meldepot bei der ortlichen Sparkasse verwahrt, wobei die Geldbewegungen zusétzlich auf
Kontoausziigen dokumentiert werden, die der Verwaltung des Heimes regel maidig tbermittelt
werden. Zum Zeitpunkt der Prifung vor Ort erfolgte auf Grund einer Anregung der Landes-
buchhaltungsabteilung 3 — Revisionsabteilung eine generelle Neuordnung der Zeichnungsbe-
rechtigungen auf Doppelzeichnung (Vieraugenprinzip). Eine stichprobenartige Uberprifung
der Sparbuchbesténde mit den buchhalterischen Aufzeichnungen ergab keine Beanstandun-
gen.

Die Kinder und Jugendlichen erhalten aus p&dagogischen Grinden ihr gesamtes Taschengeld
bzw. ihre Lehrlingsentsch&digung zugewiesen, werden jedoch teilweise angehalten, daraus
gewisse Betrage auf Sparbiichern anzusparen. Diese Sparbetrage werden im Einvernehmen
mit den Gruppenerziehern festgelegt und der Verwaltung zur Veranlagung tbermittelt. Auch
Anschaffungen aus den Sparguthaben erfolgen unter Einbindung der Erzieher.

Die verbleibenden Taschengelder werden soweit notwendig durch das Erziehungspersonal in
den Wohngruppen verwaltet. Die diesbeziiglichen Aufzeichnungen erfolgen in Heftform.

3.5.2.4 NO Landes-Jugendheim Korneuburg

Im NO Landes-Jugendheim Korneuburg sind im Wesentlichen Jugendliche untergebracht, die
im Heim ihre Lehrausbildung absolvieren. Zusétzlich nehmen auch Externe an den angebote-
nen Berufsausbildungen teil. Die Lehrlinge erhalten gestaffelte Ausbildungspramien, die bei
den intern untergebrachten Jugendlichen direkt in die Depositenverrechnung tibergehen.

Die Depositengebarung ist sowohl beziiglich Kontenanzahl als auch hinsichtlich der verwal-
teten Gesamtsumme sehr umfangreich. Fir jeden intern untergebrachten Jugendlichen werden
in der Regel zumindest zwei Depositenkonten gefihrt, wobel auf einem die laufende Barde-
positenverrechnung erfolgt und auf dem anderen Betrage angespart werden. Fallweise werden
auch fur externe Lehrlinge Betrage Uber die Depositenverrechnung angespart sowie bel Heim-
eintritt bestehende Sparbiicher in die Depositenverwaltung tbernommen. Auf Grund des
Umfanges der Depositengebarung wird der Grofdteil der Depositengelder auf dasim Rahmen
der zentralen Geldverwaltung gefuihrte Heimkonto bei der NO Landesbank Hypothekenbank
AG Ubertragen. Trotzdem kommt es speziell an Auszahlungstagen durch hohe Bargel dbestén-
de zu Problemen bezlglich der Deckung durch die Kassenversicherung.

Auf Grund der ausschliefdlichen Verwaltung der Depositen Uber das Heimkonto erhalten die
Jugendlichen fir die angesparten Betrage keine Verzinsung. Eine diesbeziigliche Zusammen-
arbeit mit Kreditinstituten erfolgte bisher nicht.
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Ergebnis21

Im Zusammenhang mit der Depositenverrechnung ist die Zusammenarbeit mit Kredit-
instituten zu suchen und sicher zustellen, dass die angesparten Betrage der Jugendlichen
auch entsprechend verzinst werden.

LR: Die NO Landes-Jugendheime werden angewiesen, im Zusammenhang mit der Deposi-
tenverrechnung verstarkt die Zusammenarbeit mit den Kreditinstituten zu suchen, um
die angesparten Betrége der Jugendlichen entsprechend zu verzinsen. Dasim Bericht in
diesem Zusammenhang erwahnte NO Landes-Jugendheim Korneuburg hat diesbeziig-
lich bereits entsprechende Mal3nahmen getr offen.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Dieim NO Landes-Jugendheim Korneuburg aufbewahrten Sachdepositen setzen sich aus
Waffen, Munition und sonstigen gefahrlichen Gegenstanden, die den Jugendlichen abgenom-
men wurden, zusammen. Laut Heimleitung bestehen bezliglich der weiteren Vorgangsweise
im Zusammenhang mit diesen Gegenstanden (z.B. Vernichtung) keine Richtlinien.

Ergebnis 22

Beziiglich der weiteren Vorgangsweiseim Zusammenhang mit den im Rahmen der
Sachdepositenverwaltung verwahrten geféhrlichen Gegenstéandeist eine Entscheidung
zu treffen.

LR: Dieim Rahmen der Sachdepositenverwaltung bisher verwahrten gefahrlichen Gegen-
stande im NO Landes-Jugendheim Korneuburg wurden bereits im Einvernehmen mit
der Bezirkshauptmannschaft vernichtet. Jene Gegenstande, die vom Waffengesetz nicht
ber hrt sind, werden den Jugendlichen nach deren Entlassung auszufolgen sein.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

3.5.2.5 NO Landes-Jugendheim Schauboden

Die Bewohnerstruktur im NO Landes-Jugendheim Schauboden reicht vom Kleinkind bis zum
Lehrling.

Im Rahmen der Depositenverrechnung werden folgende Vermogenswerte verwaltet:
Sparbuicher, Girokonten, Bausparvertrage, Wertpapierkonten und Sachdepositen (M inzen)

Nach mehreren Einbriichen in den Verwaltungsbereich des Heimes wurde die Deponierung
weitgehendst zu Kreditinstituten ausgelagert. Grundsétzlich erfolgt der Zugriff auf die Depo-
siten in Form von Doppel zeichnung durch den jeweiligen Jugendlichen und die Direktorin
bzw. Erziehungdleiterin.

Kleine Taschengel dbetrdge werden durch die Erzieher in Gruppenkassen verwaltet, welche
regelmaiig durch die Heimleitung Gberpruft werden.

3.5.3 Zusammenfassende Beurteilung

Im Sinne der Zielsetzung der NO Landes-Jugendheime sollten die Kinder bzw. Jugendlichen
auch den Umgang mit Geldmitteln erlernen. Extreme Beschrankungen, die auch in eine admi-
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nistrativ aufwendige Depositenverrechnung miinden, erscheinen nicht sinnvoll. Vielmehr
sollten die Kinder bzw. Jugendlichen Gber eingeschrankte Gel dbetrage selbst verfiigen und
durch entsprechende individuell abgestimmite, erzieherische Betreuung bzw. Kontrolle dazu
angehalten werden, daraus entsprechende A usgaben zu tétigen.

Insbesondere Lehrlinge sollten auch mit Girokonten und modernen Zahlungsmitteln vertraut
gemacht werden. Auch hier kénnten - wenn padagogisch notwendig - in Abstimmung mit den
kontenfihrenden Kreditinstituten Kontrollmechanismen wie z.B. Betragsbeschrankungen oder
Behebungen nur mit Zustimmung eines Erziehers (Doppel zei chnung) eingeftihrt werden.
Soweit moglich sollte diesbeztiglich auch die Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtig-
ten gesucht werden.

Vermogensverwal tungen groflderen bzw. langerfristigen Umfanges (z.B. Bausparvertrage,
Wertpapierkonten, langfristige Spareinlagen) sollten grundsétzlich unter Einbindung des
gesetzlichen Vertreters, z.B. Vormund des Kindes oder Jugendlichen erfolgen. Damit kénnte
auch eine gewisse Kontrolle beziiglich Verwendung der Vermdgenswerte nach einem eventu-
ellen Ausscheiden aus dem Heim gewahrleistet werden.

Ergebnis 23

Die Depositenverwaltung der NO L andes-Jugendheime sollte sich im Wesentlichen an
ihrer padagogischen Zielsetzung orientieren, wobe - soweit moglich - die Verantwor -
tung Uber Taschengeldbetr&ge den Kindern bzw. Jugendlichen direkt zu tGbertragen
wére. In dielangerfristige Veranlagung von Vermogen wie Bauspar vertrage, Wertpa-
pierkonten, langfristige Spareinlagen udgl. sollten die gesetzlichen Vertreter der Kinder
bzw. Jugendlichen eingebunden werden. Speziell im Bereich der Lehrlinge sollte eine
ver stérkte Zusammenar beit mit Kreditinstituten erfolgen.

LR: Wie bereitsin den vorangefiihrten Punkten ausgefuhrt, wird eine einheitliche EDV-ge-
stitzte Depositenverwaltung fiir alle NO Landes-Jugendheime ausgear beitet, wobei
unter Beachtung der padagogischen Zielsetzungen den Feststellungen des NO Landes-
rechnungshofes Rechnung getragen wird.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

4 NO Landesnervenkliniken

4.1 Prufungsumfang

Sowohl in der NO Landesnervenklinik Gugging als auch in der NO Landesnervenklinik Mau-
er wurden Prifungen vor Ort durchgefiihrt.

4.2 Zielsetzung

Die NO Landesnervenklinken sind 6ffentliche Sonderkrankenanstalten fiir Psychiatrie und
Neurologie. Sie sind zur Aufnahme von Geisteskranken, Geistesschwachen und Suchtkranken
bestimmt.

Zweck der Aufnahme in eine Landesnervenklinik ist
. die Behandlung zur Heilung oder Besserung der Geisteskrankheit,
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- die erforderliche Pflege, sofern eine solche aul3erhalb der Krankenanstalt nicht gewéhrleis-
tet ist, oder

. die Beaufsichtigung und Absonderung, wenn der Kranke seine oder die Sicherheit anderer
Personen gefahrdet.

4.3 Zustandigkeit

GemaR der Verordnung tber die Geschiftsordnung der NO Landesregierung, LGBI. 0001/1, ist fiir
die Angelegenheiten der Verwaltung der NO Landeskrankenanstalten (NO Landesnervenkli-
niken) Landeshauptmann-Stellvertreter Dr. Johann Bauer zustandig.

Die Geschéaftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung, Systemzahl 01-01/00-0110,
weist die Verwaltung der NO Landeskrankenanstalten (NO Landesnervenkliniken) der Ab-
tellung Sanitéatsrecht und Krankenanstalten (G$4) zu.

4.4  Spezielle rechtliche Grundlagen

Spezielle Regelungen erfolgen in der Vorschrift ,, Depositengebarung in den Landesnervenkli-
niken*, Systemzahl 07-02/11-0100. Auch in dieser Vorschrift wird @nlich wie bei den

NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen im Wesentlichen vom Grundsatz der Subsidiari-
tét ausgegangen. Soweit moglich sollte die Vermdgensverwaltung vom Patienten selbst bzw.
von dessen gesetzlichen Vertreter erfolgen. Aul3erdem sind nach Moglichkeit Bankinstitute
einzubinden.

4.5 Auswertung und Beurteilung des | ST-Zustandes

4.5.1 Umfang und Organisation der Depositenverrechnung

4.5.1.1 NO Landesnervenklinik Gugging

Sparbiicher und Sachdepositen von Patienten werden in der NO Landesnervenklinik Gugging
direkt bei der Zweigstelle der NO Landesbank-Hypothekenbank AG, dieim Anstaltsbereich
untergebracht ist, hinterlegt.

Die tbernommenen Patientengel der werden Uber Bargeldkassen auf den Stationen sowie
stations- bzw. namensbezogene Girokonten bei der Zweigstelle der NO Landesbank-Hypothe-
kenbank AG gefihrt.

Bezlglich der Barkassen und Stationsgirokonten erfolgt die personenbezogene Dokumentati-
on auf Verrechnungsbdgen. Diese werden monatlich abgeschlossen und die Umsétze tber ein
» Fremdes Geld“-Konto in der Finanzbuchhaltung der Anstalt dargestellt. Dartiber hinaus
werden ein- bis zweimal jahrlich Kontrollen durch die Verwaltung durchgefihrt. Die Verant-
wortung fur die ordnungsgemalie Fihrung der Verrechnungsbogen liegt bei der Pflegedienst-
leitung der jeweiligen Station, wobei die laufenden Arbeiten in der Regel von der Stationssek-
retérin erledigt werden. Auf der diesbeziiglich stichprobenartig gepriiften Station ,, Aufnahme
Nord* wurden fir die Abwicklung der Depositengebarung zwei bis drei Arbeitstunden pro
Tag eingesetzt.

Der durchschnittliche monatliche Umsatz auf allen Verrechnungsbdgen belauft sich auf rund
S 500.000,00, wobei im Schnitt ein Gesamtgel dbestand von ca. S 150.000,00 gegeben ist.

Neben den V errechnungsbdgen wurden zum Erhebungszeitpunkt 184 patientenbezogene
Girokonten durch die Zweigstelle der NO Landesbank Hypothekenbank AG gefiihrt. Insge-
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samt erlag auf diesen ein Betrag von rund 3,1 Mio S, wobei die Einzelbestdnde von einigen
Schillingen bis zu Summen von tber S 200.000,00 reichten. Diese Girokonten wurden
durchwegs von der NO Landesnervenklinik Gugging eroffnet. Der Zugyriff erfolgt ausschlief3-
lich durch das Pflegepersonal, wobei die Zeichnungsberechtigungen durch die Anstaltsleitung
festgelegt werden. Eine Dokumentation dieser Gebarung in der Depositenbuchhaltung bzw.
Finanzbuchhaltung erfolgt nicht.

Bei den patientenbezogenen Girokonten in der derzeitigen Form handelt es sich eindeutig um
Landeskonten, die gemald Pkt. 4.11 Abs. 2 der Vorlaufigen Verrechnungs- und Zahlungsord-
nung des Landes NO (VVZO) einer entsprechenden Genehmigung durch die Abteilung Fi-
nanzen bedurft hétten. Weiters wére die Gebarung gemal3 V errechnungsvorschriften in der
Finanzbuchhaltung darzustellen.

Der Pkt. 6.1 der Vorschrift ,, Depositengebarung in den Landesnervenkliniken* legt fest, dass
die Verflgung Gber Girokonten nur im Bedarfsfall dem stationsfihrenden Pflegepersonal zu
Ubertragen ist, ansonsten sollte sie dem Patienten bzw. dessen gesetzlichem Vertreter vorbe-
halten bleiben. In diesem Zusammenhang ist zu erwahnen, dass fir einen grof3en Teil der
betroffenen Patienten (zum Priifungszeitpunkt waren es 109) ohnehin ein Sachwalter bestellt
ist. Im Sinne dieser Festlegung sollten Girokonten in der Regel durch den Patienten sel bst
bzw. seinen gesetzlichen Vertreter (Sachwalter) erdffnet werden. Falls dem Patienten aus
therapeutischen Griinden kein uneingeschrankter Zugriff auf sein Konto gewahrt werden soll,
so wére dies auch im Wege einer Doppelzeichnung (z. B. Patient und ein Pflegebediensteter)
moglich. Weiters konnten flr den Patienten erbrachte Leistungen, wie dies teilweise bereitsin
den NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen gehandhabt wird, auch tiber Abbuchungs-
auftrége mit den Girokonten abgerechnet werden.

Ergebnis24

Die derzeit gehandhabte Vorgangsweise im Zusammenhang mit den patientenbezogenen
Girokonten steht nicht im Einklang mit den gultigen Verrechnungsvor schriften und ist
daher entsprechend anzupassen. Auf den Grundsatz der Subsidiaritét (siehe Ergebnis
im Abschnitt 4.5.2 ,, Zusammenfassende Beurteilung”) wird ver wiesen.

LR Der Grundsatz der Subsidiaritat wird in Zukunft beachtet werden. Es werden daher die
Pati entendepositenkonten, welche von der Verwaltung der NO Landesnervenklinik
Gugging angelegt wurden, aufgel 6st werden und in weiterer Folge diese Konten von
den Patienten selbst (oder deren Sachwaltern) neu er6ffnet werden. Bezliglich der
Zugriffsmoglichkeiten auf das Konto wird mit demim Klinikbereich befindlichen Geld-
institut eine Regelung getr offen werden, wie Geldbehebungen sinnvoll durchgefiihrt
wer den kdnnen. Es sollen dabei allfallige ther apeutische Einschrankungen dahingehend
Ber ticksichtigung finden, dass z. B. der Patient und ein Pflegebediensteter gleichzeitig
auf dem Konto zeichnungsberechtigt sind.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

4.5.1.2 NO Landesnervenklinik Mauer

Zum Erhebungsstichtag wurden in der Landesnervenklinik Mauer auf 185 Depositenkonten
Bardepositen in der Hohe von S 563.924,62, Sparbiicher mit einem Gesamteinlagenstand von
S789.118,36 und 93 Stiick Sachdepositen verwaltet. Weiters wurden auf den meisten Statio-
nen Verrechnungsbogen geftihrt. Fir 86 Patienten war ein Sachwalter bestellt.
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Der Arbeitsaufwand fir die Depositenverrechnung betrégt allein im Bereich der Verwaltung
60 bis 70 Stunden monatlich.

Die Bardepositen sind in das Girokonto der Anstalt integriert und der diesbezligliche Bargeld-
verkehr wird ausschliefdlich Gber das kontofUhrende Kreditinstitut Raiffeisenbank Amstetten-
Y bbs, wel ches entsprechende Bankstunden in der Anstalt abhdlt, abgewickelt. Auf Grund der
vom Kreditinstitut Ubermittelten Belege werden in der Verwaltung die Bewegungen perso-
nenbezogen in der Depositenbuchhaltung verrechnet und taggleich in die Finanzbuchhaltung
Ubernommen. Eine diesbeziigliche im Rahmen der Prifung vor Ort durchgeftihrte Abstim-
mung zwischen Depositenbestandliste und Konto ,, Depositen* der Finanzbuchhaltung er-
brachte Ubereinstimmung.

Sparbticher werden durch die Raiffeisenbank Amstetten-Y bbs verwahrt und sind mit Lo-
sungswort gesichert. Die Losungsworter sind der Anstaltverwaltung bekannt, die auch not-
wendige Transaktionen veranlasst, wobel sich diese grundsétzlich gegengleich am Bardepo-
sitenkonto niederschlagen.

Die Verrechnungsbdgen werden in der Regel durch Behebungen aus den Bardepositen ge-
speist, die gesammelt pro Station mittels Geldanforderungsformular erfolgen. Bel einer stich-
probenweisen Prifung im Pavillon 11 wurde festgestellt, dass die behobenen Geldbetréage
meist taggleich in voller Hohe an die Patienten zur Auszahlung gelangen und somit am Ver-
rechnungsbogen a's Einzahlung und Auszahlung aufscheinen. AulRerdem werden relativ hohe
Betrage (im konkreten Fall S 5.700,00) in dieser Weise Uber die Verrechnungsbdgen abgewi-
ckelt.

Es erscheint nicht sinnvoll, Geldbetrége, die umgehend in voller Hohe an die Patienten wei-
tergeben werden, zusétzlich als Einzahlung und Auszahlung auf einem V errechnungsbogen zu
dokumentieren. In solchen Féllen sollte diese Auszahlung direkt im Rahmen der Bardeposi-
tenverrechnung erfolgen. In diesem Zusammenhang ist auch anzumerken, dass fir einen
Patienten, der mehrere tausend Schilling auf einmal zur eigenhandigen Verwaltung erhélt,
eigentlich keine Depositenverwaltung notwendig sein sollte.

Ergebnis 25

Bargeldbetrage, diein voller Hohe an die Patienten ausbezahlt wer den, sollten direkt
Uber die Bardepositenverrechnung abgewickelt und dokumentiert werden. Verrech-
nungsboégen sind fur die Verwaltung kleinerer Geldbetr dge dur ch das Pflegeper sonal
vorgesehen. Der Grundsatz der Subsidiaritat (siehe Ergebnisim Abschnitt 4.5.2 , Zu-
sammenfassende Beurtellung®) ist zu beachten.

LR: Die Kaufménnische Direktion der NO Landesnervenklinik Mauer betreibt gemeinsam
mit der Sachwalter- und Patientenanwaltschaft sowie mit dem Pflege- und Sozialdienst
die Umsetzung dieses Ergebni spunktes dahingehend, dass in Hinkunft nur mehr der ein-
zelne Patient oder seine Vertrauensperson die privaten finanzellen Handlungen
durchfiihrt, sodass die Anstalt und damit das Land NO in dieser Sache keine Handlun-
gen mehr setzen wird.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Seitens der Verwaltung der NO Landesnervenklinik Mauer erfolgte bisher keine Kontrolle der
V errechnungsbdgen, daher werden diese nur durch die Buchhaltungsabteilung 3 - Revisions-

Bericht 33



NO LRH 8/2000 Depositenverrechnung

abteilung im Rahmen ihrer Gebarungskontrollen stichprobenartig gepriift. Auch diein der
Vorschrift ,, Depositengebarung in den Landesnervenkliniken® vorgesehene monatliche Auf-
saldierung und Ubernahme der Umsitze auf ein ,, Fremdes Geld“—Konto der Finanzbuchhal -
tung erfolgte nicht.

Ergebnis 26

Seitensder Anstaltseitung ist ein Kontrollmechanismusfir die Verrechnungsbdgen und
die dazugehorigen Kassen vor zusehen, wobei innerhalb eines gewissen Zeitrahmensalle
Stationen, die Verrechnungsbogen fuhren, abzudecken sind. Auf diein der Vorschrift

, Depositengebarung in den Landesnervenkliniken* vor gesehene monatliche Aufsaldie-
rung und Ubernahme in die Finanzbuchhaltung wird verwiesen.

LR: Beziglich der fehlenden Kontrolle der Verrechnungsbdgen durch das Verwaltungs-
personal ist die Kritik des NO Landesrechnungshofes berechtigt. Ab September dieses
Jahres wird gemeinsam mit der Pflegedirektion ein entsprechender Kontroll-
mechanismus organisiert.

Die monatlichen Aufsaldierungen und die Ubernahme der Umsitze auf ein , Fremdes
Geld“ -Konto der Finanzbuchhaltung ist auf Grund der derzeitigen Depositensoftware
nicht exekutierbar. Mittels Hilfsaufzeichnungen wird eine begleitende Kontrolle einge-
fuhrt und somit der Forderung des NO Landesr echnungshofes entsprochen werden.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

4.5.2 Zusammenfassende Beurteilung

Der Grundsatz der Subsidiaritét, der in der Vorschrift ,, Depositengebarung in den Landesner-
venkliniken* zum Ausdruck kommt, wird als durchaus sinnvoll erachtet. Im Rahmen der
durchgefihrten Querschnittsprifung wurde in Anbetracht der relativ umfangreichen Deposi-
tenverrechnungen jedoch der Eindruck gewonnen, dass dieser Grundsatz nicht konsequent
umgesetzt wird. Die Depositenverrechnung in den NO Landesnervenkliniken sollte daher
durchforstet und die Vermogensverwaltung soweit wie moglich abgegeben werden.

Ergebnis 27
Die der zeit gehandhabte Depositenverrechnung ist nach dem Grundsatz der Subsidiari-
tat zu durchforsten.

LR: Die Grundsatze der Subsidiaritat werden als sehr sinnvoll erachtet. Allerdings muss
hierbel beriicksichtigt werden, dass sich dadurch bestimmte Tatigkeiten vom Verwal-
tungspersonal zum Pflegepersonal und zu den Sozialarbeitern verlagern werden und
daher bei diesen Berufsgruppen ein zusatzlicher administrativer Mehraufwand entste-
hen wird, der sich dann bei den berufsspezfischen Tatigkeiten zu Buche schlagen wird.
Auf Grund der ortlichen Situation wird das Umsetzen der vom NO Landesrechnungshof
geforderten Grundsétze der Subsidiaritat nicht in allen Anstalten gleich ausfallen kon-
nen.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.
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5 Sonderschule und Heim mit medizinisch-ther apeutischer
Rehabilitation Waldschule Wr. Neustadt

5.1 Priufungsumfang

Die Depositenverrechnung der Sonderschule und des Heimes mit medizi ni sch-therapeutischer
Rehabilitation Waldschule Wr. Neustadt wurde auf Grundlage der V orerhebungen auch einer
Uberpriifung vor Ort unterzogen.

5.2 Zielsetzung

In der Waldschule Wr. Neustadt werden alle Schularten der allgemein bildenden Pflichtschu-
len angeboten. Jeder Schiller soll speziell nach seiner Behinderung bestmoglich geférdert
werden. Durch individuelle pddagogische Betreuung und Rehabilitation in den verschiedenen
Bereichen (Physio-, Ergotherapie und Logopédie) sollen vorhandene Defizite der Kinder bzw.
Jugendlichen reduziert und wenn mdglich ausgeglichen werden.

Sonderschule und Heim versuchen in konstruktiver Zusammenarbeit die bestmogliche Forde-
rung zu erzielen und somit die Chancen fur eine berufliche und sozia e Integration zu erhohen.

5.3 Zustandigkeit

Laut Verordnung uber die Geschaftsordnung der NO Landesregierung, LGBI. 0001/1, ist fiir
die Waldschule Wr. Neustadt Landesrat Christa Kranzl zustandig.

Gemél Geschaftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung, Systemzahl 01-01/00-0110,
ist die Waldschule Wr. Neustadt der Abteilung Schulen (K4) zugewiesen.

5.4 Speziellerechtliche Grundlagen

Seitens der Abteilung Schulen wurde fur die Waldschule Wr. Neustadt die Vorschrift , Ta-
schengeldverrechnung — Verrechnungsbogen*” erlassen. Sie regelt nur die Verwaltung kleine-
rer Betrdge in den Heimgruppen. Weiter gehende Regelungen existieren nicht.
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5.5 Auswertung und Beurteilung des | ST-Zustandes
5.5.1 Umfang und Organisation der Depositenverrechnung

In der Waldschule Wr. Neustadt wurden zum Prifungszeitpunkt im Rahmen der Depositen-
verrechnung

- 13 Sparbiicher mit einem Gesamteinlagenstand von rund S 450.000,00 sowie
. 52 Verrechnungsbdgen in den Heimgruppen (Gesamtstand rund S 28.000,00)

gefuhrt.

Depositen werden in der Regel nur fir die intern untergebrachten Personen gefihrt.

5.5.1.1 Sparbicher

Von den Sparbiichern waren 11 bei der Sparkasse Wr. Neustadt angelegt. Der Zugriff erfolgte
bei diesen durch das Verwaltungspersonal mittels scheckmaliiger Doppelzeichnung. Die
restlichen beiden Sparblcher wurden bel der Volksbank Wr. Neustadt geftihrt und waren mit
Losungswartern gesichert, welche der Heimverwaltung ebenfalls bekannt waren. Die Einla-
genstande bewegten sich von einigen tausend Schilling bis Gber S 100.000,00.

Die verwalteten Sparbiicher betreffen in der Regel jene Heimbewohner, die in der Beschéfti-
gungstherapie untergebracht sind. Die Eingange resultieren hauptsachlich aus Sozialhilfeta-
schengeldern oder sonstigen Beihilfen. Ausgange entstehen meist im Zusammenhang mit den
V errechnungsbogen fur die Taschengel dgebarung, die aus den Sparbtichern gespeist werden.
Da keine Bardepositenverrechnung erfolgt, werden die Sparblcher wie Bardepositen behan-
delt und auch in die Finanzbuchhaltung as ,, Fremdes Geld* Ubernommen.

Die Verzinsung der Sparbucher lag zwischen 0,75 und 1,375 %. Dies stellt trotz des niedrigen
Zinsniveaus eine eher schlechte Verzinsung dar und zeigt auch die Problematik einer Vermo-
gensverwaltung durch Landesanstalten auf. Durch die Ubernahme der Vermdgensverwaltung
wird neben der Haftung natlrlich auch die Verantwortung fir eine moglichst optimale Verzin-
sung Ubernommen. Welitersist die Arbeitsbelastung fur die administrative Abwicklung zu
beachten.

Ergebnis 28

Die Verwaltung von Spar guthaben sollte, soweit sie nicht von den Heimbewohnern
selbst wahrgenommen werden kann, vertretungsbefugten Angehodrigen oder gerichtlich
bestellten Sachwaltern tGbertragen werden.

LR Dieinder Verwaltung der Waldschule verwahrten Sparbiicher werden bis Jahresende
aufgel 6st und die Spar buchguthaben an die Heimbewohner bzw. an die vertretungsbe-
fugten Angehorigen ausbezahlt werden. Erforderlichenfallswird ein Antrag auf Bestel-
lung eines Sachwalters beim zustandigen Bezirksgericht eingebracht werden.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

5.5.1.2 Verrechnungsbdgen —Taschengel dverwaltung

Auf den Verrechnungsbdgen werden geringe Geldbetrage verwaltet, die zur Besorgung kleine-
rer Ausgaben fur einzelne Kinder und Jugendliche direkt durch den Gruppenerzieher dienen.
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Insbesondere werden daraus Aufwendungen im Rahmen von Freizeitaktivitaten wie z.B.
Ausflige gedeckt. Laut Auskunft der Heimverwaltung sind diese Heimbewohner auf Grund
ihrer Behinderung durchwegs nicht in der Lage, mit Geldbetrégen selbst umzugehen. Der
Gebarungsumfang je Verrechnungsbogen richtet sich danach, wie viel Freizeit auRerhalb des
Schulbetriebes im Heim verbracht wird, und betrégt max. rund S 2.000,00 im Jahr. Die Ein-
zahlungen erfolgen direkt durch Eltern bzw. Erziehungsberechtigte oder aus den vom Heim
verwalteten Sparblchern.

Fir die FUhrung der Gruppenkasse sowie der entsprechenden personenbezogenen Aufzeich-
nungen in den Verrechnungsbdgen ist der jeweilige Gruppenerzieher bzw. sein Stellvertreter
verantwortlich. Gemaf3 der von der Abteilung Schulen erlassenen Vorschrift brauchen die Ein-
und Ausgéange nicht belegt zu werden, sondern sind nur mit einer Kurzbezeichnung in den

V errechnungsbogen einzutragen. Ausgaben im Rahmen der durchgefihrten Aktivitaten kon-
nen nur teilweise exakt auf die einzelne Person bezogen werden. Ist dies nicht moglich, erfolgt
die Auftellung antellsmaldig auf Grund der Wahrnehmung durch das begleitende Betreuungs-
personal.

Gemal3 Vorschrift der Abteilung Schulen ist die Heimverwaltung verpflichtet, die Richtigkeit
der Fuhrung aller Taschengel dverrechnungsbdgen und den Stand der Gruppenkassen zumin-
dest vierteljahrlich zu Uberprifen und dartiber Aufzeichnungen zu fuhren. Auf Grund des
fehlenden Belegmaterials handelt es sich dabel hauptséachlich um eine rechnerische Kontrolle,
die jedoch durch die personenbezogene Verwaltung relativ aufwendig ist. Laut Auskunft des
in der Heimverwaltung daf Ur zustandigen Verwaltungsbeamten ist allein fir diese Kontrollt&
tigkeit jewells ca. ein Arbeitstag notwendig. Auf Grund des geringen Gebarungsumfanges der
Taschengel dverrechnung erscheint eine Verminderung der Prifungsintensitédt als durchaus
angebracht. Eine ein- bis zweimalige Uberpriifung pro Jahr, die jedoch in unregel méRigen
Abstanden durchgefiihrt werden sollte, wirde sicher gleich effektiv sein.

Ergebnis 29
Der Uber prifungsrhythmusfiir die Verrechnungsbdgen und Gruppenkassen ist auf
Grund des geringen Gebarungsumfanges zu verringern.

LR: Der Uberprifungsrhythmus fir die Verrechnungsbégen und Gruppenkassen wird auf
eine zweimalige Uberpriifung pro Jahr reduziert. Die Uberprifung wird in unregel-
maldigen Abstanden erfolgen.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Insgesamt wird die durchschnittliche Arbeitsbelastung der Heimverwaltung fir die Deposi-
tenverrechnung mit rund acht Arbeitsstunden pro Monat angegeben. Zusétzlich ist die standi-
ge Belastung des Erziehungspersonal s durch die administrativen Aufgaben im Zusammen-
hang mit der Fuihrung der Verrechnungsbtgen und der Gruppenkassen zu beachten.

Der LRH regt daher an, dass auf Grund des geringen Gebarungsumfanges der Verrechnungs-
bogen eine effektivere Organisationsform gefunden werden sollte. Diese kdnnte z.B. in nicht
personenbezogenen Gruppenkassen liegen, in die gestaffelt nach den jeweiligen Anwesen-
heitszeiten Pauschal betrage seitens der Eltern bzw. Erziehungsberechtigten einbezahlt werden
(Modell Klassenkassen). In diesem Fall kénnen die Einnahmen und Ausgaben insgesamt in
einem Kassenbuch dargestellt und auch entsprechend belegt werden. Ein anderer Weg wére,
solche Aktivitéten Uber die Verpflegskosten zu finanzieren und den Gruppen seitens der
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Heimleitung pauschal einen Betrag flr Freizeitaktivitaten zur Verfigung zu stellen. Auch in
diesem Fall konnte die Gebarung insgesamt verwaltet und sinnvoll belegt werden.

Ergebnis 30

Der LRH regt an, das System der per sonenbezogenen Verrechnung im Rahmen der
Gruppenkassen aufgrund des geringen Gebarungsumfanges und desim Verhaltnis dazu
relativ hohen administrativen Aufwandes zu Uberdenken.

LR Die personenbezogene Taschengeldverrechnung hat sich in der Praxis bewahrt, da es
sich um unter schiedlich hohe Geldbetrage fur jedes einzelne Kind handelt. Die Hohe
des Taschengeldes liegt im Ermessen der Erzehungsberechtigten und es scheint nicht
sinnvoll, den Eltern Pauschal betrage vor zuschreiben. Die unterschiedliche Behinderung
der Kinder erlaubt es nicht, das Modell "Klassenkassen" anzuwenden. Freizeitaktivita-
ten werden auf die speziellen Behinderungen abgestimmt und oft gruppentiber greifend
durchgefiihrt. Die Belastung des Erziehungsper sonals mit den administrativen Aufga-
ben im Zusammenhang mit der Fihrung der Verrechnungsbogen und der Gruppenkas-
sen macht nur einen geringen Teil ihrer Arbeitszeit aus.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

5.5.2 Zusammenfassende Beurteilung

Aul%er der Vorschrift fir die Taschengeldverwaltung gibt es fur die Waldschule keine Richtli-
nien, welche die grundsétzliche Vorgangsweise im Zusammenhang mit der Depositenverrech-
nung regelt. Der LRH vertritt die Ansicht, dass die Vermdgensverwaltung soweit wie maglich
den Erziehungsberechtigten (Eltern) oder gesetzlichen Vertretern (Sachwaltern) zu tUbertragen
ist. Ebenso sollte der mit der Taschengel dverwaltung verbundene administrative Aufwand
unter Beachtung von sinnvollen und nachvollziehbaren Aufzeichnungen minimiert werden.

Ergebnis 31

Die Handhabung der Depositenverrechnungin der Waldschule Wr. Neustadt sollte
grundsatzlich Gberdacht und neu geregelt werden. Dabei sind die in den Ergebnispunk-
ten 28 bis 30 getroffenen Feststellungen zu beachten.

LR: Der Anregung des NO Landesrechungshofes wird entsprechend den Feststellungen in
den Ergebnispunkten 28 bis 30 und den dazu abgegebenen Sellungnahmen Folge ge-
leistet werden.

LRH: Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

St.Pdlten, im Oktober 2000
Der Landesrechnungshofdirektor
Dr. Walter Schoiber
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